Dohledovy benchmark €. 1/2012

K povinnosti pojistitelii poskytujicich pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla viiéi poSkozenym

Pojistitelé poskytujici pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidel jsou predev§im povinni
ve vztahu k poSkozenym dbat na dodrZovani ustanoveni § 9 odst. 3 zakona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné
nékterych souvisejicich zdkondi v platném znéni, které stanovi lhutu pro likvidaci
pojistnych udalosti. Ucelem tohoto ustanoveni je zajiiténi zakladni funkce poji§téni
spocivajici v odstranéni ¢i zmirnéni nasledkl souvisejicich s pojistnou udalosti v co mozna
nejkrat§im terminu. Cim je délka prekroGeni této lhiity vyssi, tim vice je tato zakladni funkce
pojisténi narusena, v ptipad¢ delSich pratahti se mize vyplata pojistného plnéni dokonce stat
zcela neucelnou. Z tohoto divodu je nezbytné vénovat dodrzovani uvedené zédkonné lhuty
zvySenou pozornost.

Setfeni $kodné udalosti je nutné zahdjit bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni
pojistiteli, ktery musi vyvinout veskeré usili k tomu, aby bylo ukonéeno ve lhiité 3 mésici.
Pojistitel je povinen nastavit fidici a kontrolni systém tak, aby nedochazelo
k neoditvodnénému piekroceni této lhiity. Pokud i pii vynaloZzeni veskeré odborné péce
neni mozné Setieni ve lhuteé 3 mésict ukoncit, je tfeba, aby pojistitel v dané lhiité podal
poskozenému pisemné vysvétleni k t¢ém uplatiovanym ndrokim, u kterych nebylo mozno
Setfeni ukoncit, pfiCemz je tieba, aby toto vysvétleni bylo konkrétni a odivodiiovalo postup
pojistitele. V ptipad¢ likvidace Skodné, resp. pojistné, udalosti je pojistitel povinen provést
vlastni Setfeni s tim, Ze ukonceni Setfeni Skodné uddlosti nelze podmiifiovat rozhodnutim
ptislusného spravniho organu. V ptripade, kdy je o prestupku rozhodnuto jest¢ pied
ukoncenim Setfeni pojistitele, neni pojistitel rozhodnutim sprdvniho orgénu vazan. Toto
rozhodnuti je pouze jednim z podkladl pro konecné rozhodnuti o narocich opravnéné osoby.
Vézat ukonceni likvidace pojistné udalosti na ptripadné rozhodnuti soudu zabyvajici se
soukromopravni otdzkou odpovédnosti pojisténého za Skodu ¢i jeji vysi v konkrétni pojistné
udalosti lze pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy (i) vysledek soudniho fizeni je pro
ukonceni Setfeni konkrétni Skodné/pojistné udélosti relevantni a (ii) pojistiteli se pii
prokazatelném vynaloZeni veSkeré odborné péfe nepodaiilo tyto informace ziskat jinym
zpusobem tak, aby byl schopen o opravnénosti narokii uplatnénych poskozenym sam
rozhodnout.

Povinnost pojistitele informovat pisemné poskozeného o divodech pratahi likvidace
pojistné udalosti plati 1 v ptipadech, kdy jsou zpiisobeny samotnym poskozenym (zejména
nedolozenim relevantni dokumentace k prokdzani svého naroku).

Pojistitel je dale povinen podat poSkozenému pisemné vysvétleni k t€m jim uplatnénym
narokiim, které byly pojistitelem zamitnuty nebo u kterych bylo plnéni pojistitele sniZeno,
anebo u kterych nebylo mozZno ani pii vynaloZeni veskeré odborné péce ve stanovené lhuté
ukoncit Setfeni. Piesto, Ze tato povinnost je stanovena zakonem, pojistitel k jejimu plnéni
Casto pfistupuje nedostatecnym zpisobem.
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Pojistitel je povinen poskozenému fadné zdivodnit sniZzeni jeho naroku na pojistné plnéni a
toto zdlivodnéni piipadné podpofit relevantnimi dokumenty (naptiklad za vysvétleni sniZeni
castky pojistného plnéni nelze pokladat sd€leni ,,z divodu amortizace” — neni mozné
ocekavat, ze primérné vzdelany Cloveék bude schopen si sam vysi amortizace spocitat a tedy
overit vysi redukce pojistného plnéni). V ptipadé, Ze poskozeny svij narok dolozi naptiklad
znaleckym posudkem, mél by se s nim pojistitel vypotadat ¢i minimalné vysvétlit, pro€ jej
nezohlednil. Ceskéa narodni banka (dale jen ,,CNB“) dale v ramci dohledu zastava nazor, ze
ackoliv povinnost nechat poskozeného nahlizet do likvida¢niho spisu neni explicitné
zakotvena zakonem, mél by pojistitel poskozenému umoznit adekvatnim zplisobem
nahlédnout do dokumenti, na jejichZ zédklad€é hodnoti opravnénost naroku na pojistné plnéni a
jeho vysi.

CNB ocekava, ze pojistitel bude pii likvidaci pojistné udélosti postupovat nejen podle platné
pravni upravy, ale napfiklad pii vypoctu skutecne skody na vozidle bude respektovat i
rozhodnuti II. US 2221/07.

Upozornéni:

Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji nazor pracovnikli sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a piipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu viak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného piipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.
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