Dohledovy benchmark €. 3/2012

Nakladovost produktu Zivotniho pojiSténi
Informace o odkupném

I. Nakladovost produktu Zivotniho pojisténi z pohledu pojistnika

Smyslem informovani o nakladovosti produktu Zivotniho pojiSténi z pohledu pojistnika
je seznameni zidjemce o uzavieni smlouvy Zivotniho pojisténi v ramci predsmluvnich
informaci se zakladni strukturou pojistného a poplatky, tj. se vSemi ¢astkami primo
hrazenymi pojistnikem v ramci uzaviené pojistné smlouvy a dale d¢astkami
uplatiiovanymi k jeho tizi véetné ¢astek sniZujicich cenu podilové jednotky.

Zakladni struktura pojistného piedstavuje rozliSeni na informace o vy3i pojistného' za
jednotliva pojisténi nebo jejich soubor, neni-li ¢astku mozno rozd¢lit na jednotliva pojisténi, a
pfipojisténi.
Poplatky jsou ¢astky prfimo hrazené pojistnikem nebo ¢Eastky uplatiiované na vrub
pojistnika vcetné castek snizujici hodnotu podilové jednotky, které se rozd€luji nasledovne:
(1) Radné poplatky, tj.:
a. Pravidelné administrativni (pausalni) poplatky: poplatky, o néz je

pravideln¢ snizena hodnota podilového uctu klienta ¢i kapitdlova hodnota
pojistné smlouvy (poplatek za vedeni pojistné smlouvy apod.),

b. Vstupni poplatky: poplatky ur€ené na Uhradu pocatecnich ndkladla (tj.
v praxi na kryti ziskatelskych a souvisejicich provizi zprostiedkovatele),
hrazené formou sniZzeni pocCtu podilovych jednotek klienta; poplatky
plynouci zrozdilu mezi nadkupni a prodejni cenou podilové jednotky
(bid/ask rozpéti) apod.,

c. Inkasni poplatky: poplatky stanovené napt. v zavislosti na urcitém typu
platby pojistného apod.,

d. Poplatky za spravu investic: poplatky uctované pojistitelem za vedeni a
spravu  podilovych jednotek, poplatky uUctované pojistitelem za
obhospodaiovani vnitinich fondi pojistovny nebo fondl regulovanych dle
pfislusné legislativy nad rdmec poplatku za obhospodafovéani jejich
externim spravcem apod.,

e. Ostatni poplatky: dalsi poplatky a castky, které snizuji kapitdlovou hodnotu
pojistné smlouvy nebo ¢éastky snizujici cenu podilové jednotky
podkladovych fondii?;

(i)  Mimotfadné poplatky, tj.: poplatky, které jsou uctovany pii ad-hoc pozadavku
klienta; poplatky mimoiadné zahrnuji napt. poplatky za zménu investi¢ni
strategie, zménu frekvence placeni pojistné¢ho, zruseni doplikového pojistént,
predcasné ukonceni smlouvy, apod.

! brutto, tj. bez zohledn&ni poplatkii

? poplatky za spravu podkladového fondu placené externimu spravci tohoto fondu a ostatni &astky, které
pojistnik plati spravci tohoto fondu formou snizeni ceny podilové jednotky. Fondem se rozumi podilovy fond
nebo investi¢ni fond regulovany dle piislusnych pravnich predpist. Informace se tyka pouze produktii Zivotniho
pojisténi, kde alesponi jedno z investi¢nich rizik nese pojistnik. Takovou informaci pokryva relevantni historie
ukazatele TER, jeho odhad na aktualni obdobi a uvedeni maximalni mozné hodnoty poplatku za spravu fondu.
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1. Vysi pojistného za jednotliva pojisténi nebo jejich soubor, neni-li ¢astku mozno rozd¢lit
na jednotliva pojisténi a ptipadna ptipojisténi, se u vSech produktii zivotniho pojisténi rozumi
pojistné nebo pojistna sazba v ptipade, Ze pojistné je fixni po celou dobu trvani pojistné
smlouvy, nebo tabulka pfirozeného pojistného nebo sazby odvijejici se od aktudlniho véku
pojisténého ¢i jinych charakteristik. V ptipadé¢ investi¢niho Zivotniho pojiSténi a pojiSténi, kde
nejsou predem pevné sjednané pojistné Castky za kazdé pojisSténé riziko, déale pak rozdéleni
predepsaného pojistného na investi¢ni a rizikovou ¢ast, nebo odhad téchto ¢astek zalozeny mj.
na realistickych ptredpokladech o vyvoji zhodnoceni podilové jednotky.

2. V ptipad¢ pojisténi, kde jsou predem pevné sjednané pojistné Castky za kazdé pojisténé
riziko a pojiStovna nema moznost po celou dobu pojisténi zmeénit Zadny z poplatkii nebo
castek uplatnovanych na vrub pojistnika, s vyjimkou indexace pojistného, a zaroven pojistnik
nenese zadné z investi¢nich rizik, se informaci o zékladni struktufe pojistného a poplatcich
rozumi informace o pojistném za jednotliva pojiSténi nebo jejich soubor, neni- li ¢astku
mozno rozdélit na jednotlivd pojisténi a pfipojiSténi. Tomu obvykle odpovidaji produkty
kapitalového Zivotniho pojiSténi.

3. V pfipad¢€ pojisténi, kde nejsou predem pevné sjednané pojistné ¢astky za kazdé pojisténé
riziko, nebo ma pojiStovna moznost jednostranné ménit néktery z poplatki nebo Castek
uplatnovanych na vrub pojistnika vcetné Castek snizujicich cenu podilové jednotky,
s vyjimkou indexace pojistného, nebo pojistnik nese alespon jedno z investi¢nich rizik a nelze
JiZ dale proveést rozdéleni na nezavislé ¢asti, se informaci o zdkladni struktufe pojistného a
poplatcich rozumi informace o pojistném uréeném na investicni a rizikovou ¢ast, nebo odhad
téchto Castek (zalozeny téz na realistickych ptedpokladech o vyvoji zhodnoceni podilové
jednotky) a poplatcich pfimo hrazenych pojistnikem nebo ¢astkach uplatiiovanych na vrub
pojistnika vcetné Castek snizujicich cenu podilové jednotky. Tomu obvykle odpovidaji
produkty univerzalniho Zivotniho pojiSténi a investi¢niho Zivotniho pojiSténi.

4. V ptipadé pojisténi, které nelze zaradit mezi pojisténi podle odst. 2 a 3 a nelze je dale
rozdélit na nezavislé ¢asti podle odst. 5, se informaci o zdkladni struktufe pojistného a
poplatcich rozumi takova informace o konstrukci produktu, mechanismu vypoctu kapitalové
hodnoty a o zékladni struktuie pojistného a poplatcich, kterd umozni srovnéani s produkty
s obdobnymi charakteristikami a vlastnostmi a umozni posouzeni nakladovosti takového

produktu kalkulované z pohledu zajemce o pojisténi.

5. V pfipad¢ produkt slozenych z n€kolika nezavislych pojiSténi se informaci o zékladni
struktuife pojistného a poplatcich rozumi informace o zakladni struktufe pojistného a
poplatcich kazdé takové nezavislé &asti. Cast produktu je povazovana za nezavislou jedna-li
se o pojistny produkt ¢i pfipojisténi, u néhoz pojistnik mize svym rozhodnutim pii podpisu
pojistné smlouvy ovlivnit, zda bude na toto riziko pojistén ¢i v jakém rozsahu pojistného kryti
bude pojisten.

6. 'V souvislosti s vy$e uvedenym se v ramci dohledu Ceské narodni banky (dale jen ,,CNB)
ocekava, ze pojistovny, piip. pojiStovaci zprostiedkovatel¢ budou informovat potencialni
zdjemce o pojiSténi prostiednictvim svych internetovych strdnek o poplatcich pifimo
hrazenych nebo c¢astkach uplatiiovanych na vrub pojistnika vcetné Castek snizujicich cenu
podilové jednotky, a to vzdy v uplné, piehledné, srozumitelné formé (napt. uvetejnénim
sazebnikll) a s pouZitim na trhu obvyklé terminologie. PojisStovny déle zajisti prokazatelné
sezndmeni zdjemce o pojisténi s témito dokumenty pfed samotnym uzavienim pojistné
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smlouvy. Celkova zédkladni struktura pojistného pak musi byt zdjemci o pojisténi ziejma
znavrzené¢ modelace nabizeného pojistného produktu, se kterou musi byt zijemce
prokazatelné obeznamen pied samotnym uzavienim pojistné smlouvy. V piipadech, kdy
pojistitel ma v imyslu zménit vysi poplatku/-i ptimo hrazenych nebo ¢astek uplatiiovanych
na vrub pojistnika vcetné¢ castek snizujicich cenu podilové jednotky v pribéhu trvani
pojistného vztahu, je povinen o takové zmén¢ pojistnika v dostate¢ném predstihu informovat
veetné poskytnuti informace, jakym zptsobem a v jaké formé bude pojistnikovi verze budouci
poplatkové struktury k dispozici.

7. Ptiklady informovéni o pojistném a poplatcich u n€kterych druhti pojisténi jsou uvedeny
v ptiloze tohoto materialu.

II. Informace o odkupném

Pojistnik musi byt vsouladu s povinnosti pojiStovny jednat s odbornou péci
prokazatelné obeznamen s informacemi o samotnych podminkach naroku na odkupné,
a to alespoi pokud jde o minimalni dobu trvani pojisténi.

Za jasny a p¥esny zpiisob oznameni zpiisobu uréeni vy$e odkupného’ se v ramci dohledu
CNB povazuji informace o:
1. polozkach ptedstavujici minimalni rozklad vypoctu odkupného takto:

a. kapitalova hodnota pojisténi (tj. v zavislosti na typu pojisténi hodnota podilovych
jednotek u investiéniho pojiSténi snizena o akumulovany dluh, kapitadlovou
hodnotu u univerzalniho pojiSténi, nulifikovanou bruttorezervu nebo
zillmerovanou rezervu bez podilii na vynosech u kapitalového pojisténi),

b. piipsané podily na vynosech nad technickou urokovou miru,
pieplatek / nedoplatek pojistného,

d. poplatek za predcasné ukonceni pojisténi:

1. neuhrazené poplatky z poc¢atecnich nakladd,
il. stornopoplatek,
iii.  vliv dalSich odkupnich koeficienti aplikovanych na kapitalovou hodnotu,
iv. vliv odkupnich koeficienti aplikovanych na ptipsané podily na vynosech,
v. pftip. jiné poplatky,
e. dan.

2. Vramci dohledu CNB se o¢ekava, Ze pojistovny, piip. pojistovaci zprostiedkovatelé
zajisti, aby prokazatelnou soucasti pfedsmluvnich informaci byla i1 grafickd modelace
budouciho vyvoje kapitdlové hodnoty pojisténi, véetné¢ vyvoje odkupného v cCase, ktery
vychazi ze stejnych predpokladii jako samotna modelace kapitalové hodnoty. Do vypoctu
se zahrnuji téz ofekavané budouci zmény v cené pojisténi (viz nakladovost produktu
zivotniho pojisténi dle ¢l. I), zejména v souvislosti s inflaci, nezohlediiuji se mimotfadné
vklady a vybéry a dalSi negarantované Castky pfipisované na vrub nebo ve prospéch
kapitalové hodnoty pojiSténi, které by vyznamné zkreslily projekci odkupného.

3. Vramci dohledu CNB se dale oéekava, ze sdéleni zpiisobu vypodétu odkupného na zakladé
pozadavku pojistnika podle § 58 odst. 2 zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve

? § 66 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdgjsich piedpist
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znéni pozdéjsSich predpist, bude v takovém rozsahu, jaky je uveden v bod¢ 1. Polozky
podle bodu 1 se uvadé¢ji s pfihlédnutim k tomu, zda jsou pro dany produkt zivotniho
pojisténi relevantni.

Obecné plati, Ze z informaci o zplisobu urceni vySe odkupného by zdjemci o pojisténi mél byt
zifejmy disledek spojeny s pfed¢asnym ukoncenim pojistné smlouvy. Lze doporucit, aby i tato
informace byla soucasti prokazatelného sdéleni dokumentu, ktery je piredkladan zdjemci pred
uzavienim pojistné smlouvy.

Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji nazor pracovnikli sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a pfipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu vsak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného piipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 30. listopadu 2012
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Priloha:
Priklady informovani o pojistném a poplatcich u nékterych druhii pojiSténi

1.

Kapitélové Zivotni pojiSténi na smrt a doZiti s pevnou pojistnou ¢astkou
Pojistnik si zvolil navic pfipojisténi vaznych chorob a ptipojiSténi smrti urazem a trvalych
nasledkil urazu se shodnou pojistnou ¢astkou jako hlavni tarif.

Pozadované informace jsou:
e pojistné produktu zivotniho pojiSténi na smrt a doziti,
e pojistné pfipojisténi smrti urazem a trvalych nésledki trazu,
e pojistné piipojisténi vaznych chorob,
e sazebnik mimotadnych poplatkli hrazenych mimo bé&zné pojistné.

Kapitalové Zivotni pojiSténi na smrt a doZziti s pevnou pojistnou ¢astkou

Nedélitelnou a bez téchto ¢asti pojistnikovi nenabidnutelnou ¢asti tohoto produktu je
piipojisténi vaznych chorob se shodnou pojistnou ¢astkou jako hlavni tarif a ptipojisténi
smrti trazem a trvalych nasledkti tirazu s volitelnou pojistnou ¢astkou od nuly az do x-
nasobku pojistné ¢astky hlavniho tarifu.

Pozadované informace jsou:
e pojistné produktu zivotniho pojisténi na smrt a doziti s pfipojiSténim vaznych
chorob,
e pojistné piipojisSténi smrti irazem a trvalych nasledka urazu,
e sazebnik mimofadnych poplatkli hrazenych mimo béZzné pojistné.

Kapitalové zivotni pojisténi na smrt a doziti s pevnou pojistnou ¢astkou

Nedélitelnou a bez téchto c¢asti pojistnikovi nenabidnutelnou ¢ésti tohoto produktu je
pfipojisténi vaznych chorob a ptipojisténi smrti irazem a trvalych nésledki se shodnou
pojistnou ¢astkou jako hlavni tarif.

Pozadované informace jsou:
e pojistné produktu zivotniho pojisténi na smrt a doziti s pfipojiSténim vaznych
chorob, smrti urazem a trvalych nasledk urazu,
e sazebnik mimotadnych poplatkli hrazenych mimo b&zné pojistné.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi
V ptipadé doziti je vyplacena kapitdlovd hodnota, v pfipadé smrti vétSi z hodnot
kapitalové hodnoty a pojistné Castky.

Pozadované informace jsou:

e vySe bézné placeného pojistného,

e odhad velikosti investi¢ni Casti (v zavislosti na Case, zalozeny na realistickych
ptedpokladech, ptehledné napt. formou grafu),

e odhad velikosti rizikové Casti (v zévislosti na Case, zaloZzeny na realistickych
piedpokladech, piehledné napt. formou grafu),

e sazebnik poplatkil pfimo hrazenych nebo ¢éastek uplatiiovanych na vrub pojistnika
véetné Castek snizujicich cenu podilové jednotky,

e sazebnik mimofadnych poplatkli hrazenych mimo béZzné pojistné.

DB,



5.

Investi¢ni Zivotni pojisténi
V ptipad€ doziti je vyplacena kapitdlovd hodnota, v pfipadé smrti soucet kapitdlové
hodnoty a pojistné ¢astky.

Pozadované informace jsou:

e vySe bézné placeného pojistného,

o velikost investi¢ni ¢asti (v zavislosti na Case, piehledné napt. formou grafu nebo
tabulky),

e velikost rizikové Casti (v zavislosti na Case, ptehledné napt. formou grafu nebo
tabulky pfirozeného pojistného),

e sazebnik poplatkil pfimo hrazenych nebo ¢astek uplatiiovanych na vrub pojistnika
véetné Castek snizujicich cenu podilové jednotky,

e sazebnik mimotadnych poplatk hrazenych mimo bézné pojistné.

Strukturovany produkt Zivotniho pojisténi na smrt a doziti s negarantovanou pojistnou
castkou na riziko doziti

Obsahuje vzdy pojisténi smrti alesponn ve stanovené minimalni pojistné castce a
s maximalni pojistnou castkou v zdvislosti na vysi bézného pojistného. Dale mulze
obsahovat volitelnd pfipojiSténi vaznych chorob s pojistnou c¢astkou shodnou jako
pojisténi smrti a piipojiSténi smrti urazem a trvalych nasledkl s volitelnou pojistnou
¢astkou od nuly az do x-ndsobku pojistné ¢astky hlavniho tarifu. Pojistnik voli aloka¢ni
pomér dle jakého bude investi¢ni ¢ast pojistného investovana do fondl nezajisténych a
fondt s garantovanou technickou trokovou mirou.

Pozadovan¢ informace jsou:

e vySe bézné placeného pojistného,

e velikost investi¢ni Casti s garantovanym a negarantovanym vynosem (v zavislosti
na Case, prehledné napt. formou grafu),

e velikost rizikové ¢asti na riziko smrti (v zavislosti na Case, piehledné napt. formou
grafu nebo tabulky pfirozeného pojistného),

e pojistné pfipojisténi smrti urazem a trvalych nésledki razu,

e pojistné piipojisténi vaznych chorob,

e sazebnik poplatkil pfimo hrazenych nebo ¢astek uplatiiovanych na vrub pojistnika
véetné Castek snizujicich cenu podilové jednotky ¢i kapitalovou hodnotu,

e sazebnik mimotadnych poplatk hrazenych mimo bézné pojistné.

Univerzalni zivotni pojisténi

Produkt obsahuje pojisténi smrti s volitelnou pojistnou ¢astkou a investiéni Casti
pojistného je garantovana technickd urokova mira. Pojistna ¢astka na riziko doziti vSak
neni stanovena, v ptipad¢ smrti je vypladcen soucet pojistné ¢astky a kapitalové hodnoty.

Pozadovan¢ informace jsou:

e vySe bézné placené¢ho pojistného,

o velikost investi¢ni ¢asti (v zavislosti na Case, pfehledné napt. formou grafu),

e velikost rizikové ¢asti na riziko smrti (v zavislosti na Case, piehledné napt. formou
grafu nebo tabulky pfirozeného pojistného),

e sazebnik poplatkii pfimo hrazenych nebo ¢astek uplatiiovanych na vrub pojistnika
vcetné castek snizujicich cenu podilové jednotky ¢i kapitalovou hodnotu,

e sazebnik mimofadnych poplatkli hrazenych mimo béZzné pojistné.
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