Dohledovy benchmark ¢. 5/2013
Propagace pojistnych produktii

V navaznosti na dohledové poznatky z oblasti pojistovnictvi se vramci dohledu Ceské
narodni banky (CNB) dovozuje, Ze v _oblasti propagace pojistnych produktd, je pojistovna
povinna v souladu s ¢asti I. bodem 11 pfilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 434/2009 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zakona o pojisStovnictvi, nastavit fidici a kontrolni systém tak,
aby bylo zajisténo, Ze propagacni sdéleni budou objektivni, jasna a neklamava. Dohledovy
benchmark pro tuto oblast navazuje na povinnost pojiStovny jednat s odbornou péci a
obezietng."

Tento dohledovy benchmark se pfiméfené vztahuje také na povinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele jednat s odbornou péci a zakaz uvadét nepravdivé, nedolozené, netplné,
nepiesné, nejasné nebo dvojsmyslné udaje a informace, anebo zamlcet tidaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluzeb’, a to pii pripadné vlastni propagaci pojistnych produkti
provadéné pojistovacim zprostfedkovatelem nezavisle na propagacnich materialech ptislusné
pojistovny, kterou zastupuje.

Timto dohledovym benchmarkem nejsou dotéeny povinnosti v oblasti propagace upravené
podle jinych pravnich predpisi.’

1. Vymezeni pojmu propagace pro tucely tohoto materialu

Za propagaci se v ramci dohledu CNB povazuje jakakoliv forma komunikace, jejimz cilem je
pfimét osoby k uzavieni, zméné, ptip. zaniku pojistné smlouvy.” Propagaci je mozno provadét
jak pfimou komunikaci, napt. béhem osobnich jednani (poradenstvi, jednani s klientem u
bankovni pifepazky apod.), telefonicky ¢i korespondenéné, tak nepiimo prostfednictvim
komunikacnich médii, jako je napt. periodicky tisk, neperiodické publikace, rozhlasové a
televizni vysilani, pocitacova sit’ (internet), plakaty, letdky, firemni brozury.

Mezi propagaci patii:

e Reklamni tiskoviny obsahujici alespon stru¢ny popis nabizené¢ho pojisténi nebo hodnotové
soudy o pojisténi nebo doporuceni k uzavieni dané pojistné smlouvy.

e Informacni dopisy a sd€leni obsahujici informace a sdéleni k uzavieni dal§iho pojisténi
samostatné nebo jako soucast sd€leni tykajici se jiz uzavieného pojisténi.

''§ 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpisii a s Easti 1.
odst. 11 ptilohy €. 1 vyhlasky ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi.
>'§ 21 odst. 1 zakona &. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zmén¢ zivnostenského zakona, ve znéni pozd¢jsich predpist.

’ zejm. § 2 zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, § 41 az 55 zdkona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, zakona ¢. 480/2004 Sb., o ne€kterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

* Podobné téz vymezeni propagace pro ucely investic viz Metodika Propagace nékterych finanénich sluzeb
(PROP)

http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni_zakladna/archiv. KCP

/download/metodiky/INS metodika PROP_fin.pdf.

By



*  Prezentace Sifené prostrednictvim webu, jejichz sd€leni obsahuji vyzvy k uzavieni pojistné
smlouvy pfesahujici prostou nabidku prodeje financnich sluzeb pojistovny (napt. vlastni
webove stranky spole¢nosti, nevyzadana elektronicka posta, apod.).

* Srovnavaci tabulky a prezentace vysledki ¢i vykonnosti. Vedle zvlastni pravni upravy o
srovnavaci reklamé’ se v ramci dohledu CNB povazuje srovnavani produktil za propagaci za
predpokladu, Ze obsahuje pfimou ¢i nepfimou vyzvu, jejimz smyslem je piimét osoby
k uzavteni pojistné smlouvy.

» PR ¢lanky. PR (public relations) ¢lanek Ize charakterizovat jako ¢lanek v tisku, zpracovany
novinafem ¢i redaktorem, vyjadiujici se pozitivné o pojistovné nebo jejim produktu. PR
clanek je bud pfimo zadany pojiStovnou, nebo je vytvoien na zdklad¢ ji dodanych
podkladii (tiskova prohlaseni, ¢lanky) nebo ji organizovanych akci (tiskova konference,
prednasky, semindie, recepce apod.). PR Clanky se vytvareji zpravidla za ucelem zvySeni
divéryhodnosti oproti prosté inzerci, nebot tiskova informace je zpravidla jejim
adresatem vnimana jako nazor nezucastnéné osoby, nikoliv jako c¢lanek zadavatele
reklamy usilujiciho o prodej svého produktu.

Ad hoc je tfeba posuzovat napt. prohladseni komentatorii ¢i analytikii v médiich, rozhovory s
novinafi, prezentace nazord na pojistny trh, jeho vyvoj nebo jeho konkrétni produkty apod. ¢i
obsah tzv. cold callingu®.

Za propagaci se nepovazuji_oznameni $itend jakymkoliv zptisobem, kterd obsahuji pouze jednu
nebo vice z nasledujicich informaci:

a) obchodni firmu;

b) sidlo spolecnosti, Cislo telefonu a faxu;

¢) logo nebo symbol reprezentujici spolecnost;

d) ndzev a logo nabizeného produktu ¢i sluzby;

e) prostou nabidku prodeje finan¢nich sluzeb, pfi¢emz prostou nabidkou se rozumi piima
nebo nepiimd vyzva k ndkupu financni sluzby bez soucasného uvedeni hodnotovych
soudii (vyhod uzavieni pojistné smlouvy, ¢i sektoru pojistovnictvi jako takového),
charakteristiky pojistného produktu, udajii o minulé vykonnosti podkladového aktiva
v investi¢nim zivotnim pojisténi apod.;

f) uvedeni mista nebo zptisobu mozného ziskani dalsich informaci.

2. Zasady propagace pojistnych produkti
Pii propagaci pojistnych produktii musi byt uplatiovany nasledujici zasady:

a) poskytovani objektivnich (pravdivych, uplnych, nezkreslenych) informaci,
b) poskytovani jasnych informaci,

> § 50a zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist

® Za cold calling se obvykle povazuje nevyzadany telefonicky hovor nebo nevyzadana navstéva osoby, pficemz
pfedmétem takového kontaktovani je zpravidla néjaky druh nabidky spojené s finanénim produktem. V oblasti
pojisténi se mlze jednat napiiklad o nabidku pojistného produktu spojeného s investici s neobvykle vysokym
vynosem ¢i jinou ,,mimofadnou piilezitosti”. Adresat nabidky muZze byt pozadan o poskytnuti podrobnych tdaji
o své finanéni situaci nebo o souhlas se schlizkou, pficemz nabidka miZze byt spojena s tlakem na jeho okamzité
rozhodnuti.
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¢) poskytovani neklamavych informaci a
d) jednani s odbornou péci (zahrnuje také cestnost, férovost jednant).

Aplikace téchto zasad by méla byt pfiméfend a odpovidajici konkrétni formé propagace a
obsahu, resp. ucelu, jejiho sdéleni. V pfiloze tohoto materidlu jsou shrnuty piiklady
propagace, které z dohledového hlediska odporuji nékteré z vySe uvedenych zasad.

3. Obsahové pozadavky na propagaci pojistnych produktii
K naplnéni zasad propagace pojistnych produktii podle bodu 3. je nezbytné, aby:

a) bylo z propagace ziejmé, jaky typ financniho produktu je jejim predmétem, tj. Ze se
jedna o pojistny produkt; nemélo by dojit k jeho zdméné s jakymkoli jinym finan¢nim
produktem; jde-li o produkty zivotniho pojisténi, neméla by propagace ve vztahu
k pojistnému produktu obsahovat tvrzeni, Ze se jedna o formu spofeni penéznich
prostifedkit nebo soucast spoficich programi apod., které by mohly vyvolat zdménu
zejména se vklady u ivé€rovych instituci,

b) propagace obsahovala identifikaci pojistovny nabizejici pojistny produkt,

c) propagace obsahovala srovnani pojistného produktu sjinymi produkty pouze pod
podminkou, Ze jsou v propagaci uvedeny vyznamné faktory, které mohou mit na
srovnani produktd vliv; témito vyznamnymi faktory se rozumi zejména struktura
pojistného produktu, rozsah pojisténi, resp. mozné vyluky; jde-li o investi¢ni Zivotni
pojisténi navic rizikovost podkladového aktiva, garance vlastnosti nebo vynosu,
omezeni v nakladani s investici, likvidita nabizeného produktu a mozné danové aspekty,

d) v pripadé existence specifického rizika spojeného s konkrétnim propagovanym
pojistnym produktem, na ktery pojiStovna v propagaci pfimo neupozorni, bylo v
propagaci alespon uvedeno, kde mize zajemce informaci (v pisemné form¢) o
specifickych rizicich spojenych s produktem ziskat.

4. Dopliikové pozadavky na propagaci investi¢niho Zivotniho pojiSténi

Kromé vyse uvedenych obecnych pozadavkil je k naplnéni zasad propagace pojistnych
produkti investi¢niho zivotniho pojisténi podle bodu 3. navic nezbytné, aby:

a) propagace téchto produkti vzdy obsahovala zietelné upozornéni, ze investice do
podkladovych aktiv v ramci investiéniho Zivotniho pojisténi’ v sobé obsahuje riziko
kolisani aktualni hodnoty investice (investi¢ni slozky), a ze tudiz obvykle neni zarucena
navratnost pivodné investované ¢astky,

7V oblasti kolektivniho investovani existuje pravni Gprava vymezujici standardy propaga¢nich sdé&leni, a to
v ustanoveni § 79 az 81 zékona ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozd¢jsich predpist, a v
budoucnu v zikon& o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech. Ugelem téchto ustanoveni je zajistit,
aby propagacni sdéleni bylo vzdy jasné, pravdivé, nebylo zavadéjici nebo klamavé. Protoze produkty
investi¢niho zivotniho pojisténi s sebou obvykle nesou pro klienta obdobna rizika jako v ptipadé¢ pfimé investice
do fondl kolektivniho investovani, ovSem s vyrazné nizni likviditou a odliSnou nékladovou a poplatkovou
strukturou, a protoze pozadavek na zajiSténi objektivnich, jasnych a neklamavych informaci pro klienty je
v obou sektorech obsahové téméf shodny, je pievzeti standardd propagace pouzivanych v oblasti kolektivniho
investovani doporu¢enym vychodiskem pro obezietné jednani s odbornou péci.
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b)

d)

propagace produktl investi¢niho Zivotniho pojisténi s tzv. zajiSténou ¢i garantovanou
investici (zejména zajiSténym ¢i garantovanym fondem) obsahovala upozornéni na
podstatné okolnosti mechanismu zajisténi vlozené Castky nebo jejitho vynosu (napf.
splnéni zavazki tietich osob, ménova rizika, pfip. podminénosti zajisténi, limitovani
maximalniho vynosu apod.),

v propagaci produktu investicniho Zivotniho pojisténi byl uveden investi¢ni horizont
podkladové investice, resp. s ohledem na nakladovou konstrukci produktu, investicni
horizont samotné¢ho produktu investicniho zivotniho pojisténi, ptipadné jiné dulezité
skutecnosti, které zasadn¢ vymezuji (charakterizuji) produkt resp. jeho podkladovou
investici,

byl poskytnut odkaz na moznost a zptsob ziskani statutu fondu, jedna-li se o investi¢ni
zivotni pojisténi, jehoz podkladovym aktivem je fond urceny Vefejnostig.

5. Formalni poZadavky na propagaci

Datum:

Grafické teSeni, pfipadné jiné ztvarnéni propagace musi byt vyvdzené ve smyslu népadnosti a
zfetelnosti informaci tykajicich se na jedné strané vyhod a na druhé strané rizik pojistného
produktu, zejména s ohledem na jejich vliv na prava a povinnosti ptipadného zajemce o uzavieni
pojisténi, resp. pojistnika.

Upozornéni:

Informace obsazené vtomto materidlu a jeho ptiloze vyjadifuji nazor pracovnikd sekce
dohledu nad finanénim trhem CNB, ktery bude aplikovan v dohledové praxi. Soud a piipadné
i bankovni rada CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi
v tomto materialu viak bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat,
v mezich okolnosti konkrétniho posuzovaného ptipadu, za postup v souladu s relevantnimi
pravnimi piedpisy vztahujicimi se k dané oblasti.

28. srpna 2013

¥ Uvedeni druhti majetku, do kterych fond investuje a upozornéni na mimotadné vykyvy hodnoty, jsou-li nad
ramec obvyklosti, by mély byt soucasti predsmluvnich informaci ve smyslu § 66 odst. 5 zakona ¢. 37/2004 Sb. o
pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Ptiloha
Priklady klamavé ¢i neobjektivni propagace

Priklad €. 1 — Propagace zamlCujici fakt, Ze se jedna pojistny produkt

»vyhodné zhodnoceni prostiedkii* |

V ¢em je problém:

U investi¢niho Zzivotniho pojisténi, zejména s jednorazové placenym pojistnym, si musi byt
zajemce o pojisténi védom, Ze nejde o Cisté investi¢ni produkt, ale Ze z pojistného je soucasné
placeno pojisténé €1 piipojisténé riziko (napt. smrt, doziti se urCitého véku, uraz) a poplatky a
naklady spojené s vznikem a spravou pojiSténi. Soucasné byva omezena likvidita finan¢nich
prostredkil tvoficich investi¢ni ¢ast produktu.

Priklad €. 2 — Zaménovani pojmii ,,investice“ a ,,spofeni*, neupozornéni na rizika apod.

»Investi¢ni Zivotni pojisténi je:
- Vhodné spoteni na dichod
- Flexibilni nastaveni spofeni a pojistné slozky
- Ze spotici slozky pojistného si mizete tvofit své vlastni investi¢ni portfolio
- Zivotni nebo diichodové pojisténi zaméfené na sporeni®

V ¢em je problém:

PouZivani pojmu spofeni je klamavé, spravné by mélo byt uvedeno ,,investice nebo
»investovani, nebot’ na pojistnika jsou pfendSena investicni rizika. SouCasné¢ nesmi byt
zamlCeno, Ze jde o pojistny produkt (viz piiklad €. 1), a nejedna se tak ani o spofici produkt,
ani o produkt diichodového spofteni.

Priklad ¢. 3 Klamavé prirovnani k produktim II. pilife dichodového systému a
klamavé ¢i zavadéjici informace o produktu.

Popis systému

Alternativa k I1. piliFi

1. pili¥

Penzijni program zivotniho
pojisténi

Duchodové spofeni u penzijni
spole¢nost

- dobrovolny vstup

- moznost kdykoli vystoupit

- volitelnd a ménitelna vyse platby
- ptispévek zaméstnavatele

- dafiové zvyhodneéni

- moznost mimofadnych vybért

- dobrovolny vstup, bez moznosti
vystupu

- 5% z hrubé mzdy (3% vyvedena z 1.

pilife a 2% navic z hrubé mzdy)

SPORENI SPORENI
MozZnost spoieni Ano Ano
Zména vySe platby Ano Ne
Mimoradny vybér Ano Ne
Mimoradna vklad Ano Ano

Dédictvi

Ano — s moznosti vyplaty predem
zvolené osobé mimo dédické
fizeni

Ano — v piipadé umrti podléhaji

naspotené prostfedky dédickému tizeni

DANOVE ZVYHODNENI]

DANOVE ZVYHODNEN]

Uspora na dani z pFijmi

Ano — pro klienta az 1 800 K¢/rok,

Ne




datiova tispora pro zaméstnavatele,
pokud pfispiva*
ZHODNOCEN{ ZHODNOCEN]
Nabidka garantovaného zhodnoceni Ano — pro bézné pojistné Ne
garantovano ro¢ni zhodnoceni
2,4%
Nabidka Investi¢nich fondu ¢i Ano Ano
strategii
VYPLATA PENZE VYPLATA PENZE
Zpisob vyplaty Jednorazova vyplata, docasna Dozivotni nebo doc¢asna penze
penze nebo dozivotni penze
Volitelna doba poc¢atku vyplaceni Ano Ne

* Klient usetii na dani z pfijma 15% z vlozenych prostiedkii az do ¢astky 12 000 K¢. Pfi kombinaci penzijniho pfipojisténi se
statnim piispévkem a zivotniho pojisténi je piispévek zaméstnavatele osvobozen od socialniho a zdravotniho pojisténi a od
dang z pfijmi do vyse 30 000 K¢ dohromady.

5 DUVODU PROC MIT ALTERNATIVU K IL PILIRI

1) SPORENI

- vys$i mésicni platby 1ze volit dle aktualni situace, moznost mimotadnych vkladt
- naspofené prostiedky jsou kdykoli dostupné

- ptispévek zaméstnavatele

2) JSOU TO VASE PENIiZE

- v pfipadé amrti vyplata pfedem zvolené osob&, mimo dédické fizeni
- moznost mimotadnych vybéra

- moznost ukonceni smlouvy a vyplaty odkupného

3) DANOVE ZVYHODNENI
- danova uspora az 1 800 K¢ rocné
- danova uspora na stran¢ zameéstnavatele, pokud pfispiva

4) ZHODNOCENI
- garantované zhodnoceni 2,4 p.a. u bézné placeného pojistného

V ¢em je problém:

1) Pouzivani pojmu alternativa k II. pilifi pfi nabidce nebo propagaci investi€niho
zivotniho pojisténi je samo o sob& zavadejici, nebot’” II. pilif stoji v prvé fadé na principu
moznosti realokace prostfedki jinak povinné odvadénych pojisténcem na diichodové pojisténi
v L pilifi (tedy ze zdkona) do soukromého II. pilife a tyka se tak do urcité miry i vefejnych
prostfedkil, zatimco investicni Zivotni pojiSténi se fidi principy soukromopravnimi. V daném
ptipadé€ nelze hovofit o alternativé k II. pilifi, nebot’ stoji na zcela odliSnych zékladech.

2) Zivotni pojisténi neni primarné penzijnim produktem. Lze jej uzaviit pro ptipad smrti,
doziti se urcitého véku, nebo dne stanoveného v pojistné smlouve jako konec pojisténi, anebo
pro piipad jiné skuteCnosti tykajici se zmény osobniho postaveni této osoby. V uvedeném
piipadé¢ se jednalo o nabidku investi¢niho zivotniho pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti, kde
propagacni material postradal informaci, ze o ¢ast pojistného tykajici se pojistného nebezpeci
smrti se sniZzuje pripadna investice zajemce o pojiSténi, nebot’ se spotiebovava na kryti rizika
smrti pojistitelem.

3) Informace o moZnosti kdykoli vystoupit ze Zivotniho pojiSténi je sice sama o sob¢
pravdiva, ve spojeni s dalSim textem je vSak zplisobila vyvolat v zajemci o pojisténi mylnou
pfedstavu o likvidit¢ produktu a rizicich spojenych s ptedCasnym ukoncenim pojiSténi.
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V prvnim roce ¢i dvou letech trvani investiéniho zivotniho pojiSténi se totiz zaplacené
pojistné zpravidla spotfebovava na thradu poplatki ¢i jinych nékladi, a proto navratnost
vlozenych prostiedkiit mize byt nulova a to 1 v pfipadé pozitivniho vyvoje hodnoty aktiv.
Navic ze zakona o pojistné smlouvé’ neplyne pravo pojistnika na vyplaceni odkupného v
prvnich dvou letech pojisténi, neni-li v pojistnych podminkach stanoveno jinak. Ucelem
investi¢niho Zivotniho pojisténi neni jeho prfed¢asné ukonceni.

4) Propagacni materidl zcela postradd obecnou informaci o nékladovosti produktu
investi¢niho Zivotniho pojisténi. V tomto pfipad€ jsou pouze zdliraznény vyhody produktu,
avSak absentuje jakdkoli zminka o sniZeni hodnoty investice o pravidelné ¢i ad hoc néklady.
Hodnotové soudy o vyhodach produktu investicniho Zivotniho pojisténi jsou nevyvazené
s ohledem na existenci nakladi a poplatkii, o nichZ alespont obecnd zminka zcela chybi.

5) Informace o moZnosti mimoradnych vybéri (CasteCnych odkupil) sama o sobé je
pravdivd. Neni vSak uvedeno, Ze vySe nebo cetnost Castecného odkupu byva zpravidla
omezena, coz miiZze vyvolat mylnou piedstavu o likvidité investi¢niho zivotniho pojisténi,
resp. rozsahu likvidity. Obdobné zavadéjici informace se tyka mozZnosti zmény vySe platby
pojistného, nebot’ takovou zménu nelze pravné vymahat a vySe pojistného byva zpravidla
omezena minimalni hranici.

6) Investi¢ni Zivotni pojiSténi neni primarné produktem sporicim. Pouzivani pojmu
spofeni v souvislosti s placenim pojistného miize v zdjemci o pojisténi vyvolat klamnou
predstavu, ze zaplacenim pojistného podstupuje rizika bézné spojovand s depozitnimi
produkty namisto rizik spojenych s investovanim do podkladovych aktiv, u néhoz pojistnik
podstupuje riziko ztraty investice, resp. jeji navratnost mize byt 1 nulova.

7) Informace o nabidce ro¢niho garantovaného zhodnoceni postrada uvedeni na pravou
miru v pfipad€, Ze tato garance nema pravni zavaznost a vychdzi pouze ze zpisobu
investovani a tudiz, ze nositelem investi¢niho rizika neni pojistitel, ale pojistnik. Soucasn¢ si
musi byt potenciondlni zdjemce védom skuteCnosti, Ze pojistné placené pojistnikem se
snizuje o ¢ast spotiebovavanou na kryti rizik a ndklady Zivotniho pojisténi. Z tohoto divodu
neni investi¢ni zivotni pojisténi vhodnym produktem, pokud je primarni potfebou zijemce
investice.

8) Informace o danovém zvyhodnéni neni Uplnd a tedy neni objektivni, nebot’ zakon
stanovuje doplityjici podminky pro uplatnéni danového odpoctu, kdyz pti jejich nedodrzeni z
diivodu zaniku pojisténi nebo dodatecné zmény doby trvani pojisténi narok na uplatnéni
odpoétu nezdanitelné &asti zakladu dan& zanika'®. Vzdy je tak tfeba minimalng uvést
napiiklad ,,za stanovenych podminek®, apod.

’ Dana informace se tyka b&zného pojistného - § 58 zakona & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdgjsich predpist.

9°8 15 odst. 6 a § 6 odst. 9 pism. g) bod 3 zakona &. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve znéni pozdgjsich
predpisti.
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Priklad ¢. 4 — Propagace formou modelového vypoctu

Givotni pojiténi Urazové pojisténi N
Pojistna ¢astka pro Smrt nasledkem Urazu 500 000 K¢
pfipad smrti 200 000 K¢

Trvalé nasledky Urazu 500 000 K¢
Pojisténi zavaznych Denni plnéni za dobu
Qnemocnéni 200 000 KE  nezbytného Ié€eni Urazu 200 K¢ /
350000
@ Kapitalova hodnota @ Podily na vynosech
300000
Rok 2032

250000 4 Kapitalova hodnota a

podily na vynosech

200000 1 259 732 K&

150000 -

100000 -

50000 -

0
Celkem zaplatim 432 000 K¢ Pocet let trvani pojisteni 24
Dostanu na konci 323 793 K& Mésicni pojistné 1500 K¢

V ¢em je problém:

V tomto modelovém vypoctu chybi uvedeni ocfekavaného vynosu, ze kterého modelace
vychazi. Déale chybi udaj o tom, Ze kapitdlovd hodnota, resp. hodnota podilovych jednotek,
neni totoznd svysi odkupného a informace, kde a jakym zpisobem Ize aktudlni vysi
odkupného zjistit ve smyslu § 58 odst. 2 zédkona o pojistovnictvi a ufedniho sdéleni CNB ¢&.
6/2012 ze dne 14. 5. 2012 k nékterym informacnim povinnostem pii sjednavani a béhem
trvani zivotniho pojisténi. Soucasné chybi upozornéni na riziko kolisdni aktudlni hodnoty
podkladového aktiva investi¢niho zivotniho pojisténi, resp. investované ¢astky a vynost z ni a
informace, Ze minulé vynosy nejsou zarukou budoucich vynosii. Obdobné nedostatky
vykazuje 1 nasledujici modelovy ptiklad.



Pojistna rizika Dospéli - pojistné castky v Ké

Pojisténi pro pripad smrti z jakychkoliv [ 835 000.- K& ]
pficin i

Pojisténi pro pfipad smrti ndsledkem
drazu

Pojisténi trvalych nasledkd Urazu

Pojisténi denniho odskodného - Graz

Pojisténi hospitalizace - Uraz a nemoc

Pojisténi pracovni neschopnosti - nemoc

[ SPOCITAT ]

Vyse mésiéniho pojistného: [ (Ll ]

s . 111 857,- K&
Kapitalova hodnota pojistky: [ ¢ ]

(hodnota podilovych jednotek)

(Pojisténi trva do Vasich 75 let)

Piiklad ¢. 5 — Propagace, ktera miiZe vyvolat mylnou predstavu o bezpecnosti investice
obsaZené v pojistném produktu

»Investi¢ni Zivotni pojiSténi:
- Z pojisténi je moZné vybrat penize, aniZ byste je museli zrusit.
- V pribéhu trvani pojisténi lze z pojistné smlouvy cerpat finan¢ni prostiedky.“

V ¢em je problém:
Tato sdéleni maji v zajemci o pojisténi vyvolat dojem, Ze investice obsaZena v investinim
zivotnim pojisténi je vysoce likvidni investici. To vSak nemusi byt pravdou, nebot
mimofadné vybéry a Cerpani financnich prostfedkli jsou zpravidla omezeny ¢i podminény
splnénim urcitych predpokladii. Vzdy je tak tieba minimaln€ uvést napi. ,,za stanovenych
podminek*, apod.

»V prubéhu pojisténi muZete prestat platit a presto ziistat pojistén*

V ¢em je problém:
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Pokud je tvrzeni podminéno dal$imi omezujicimi podminkami vyplyvajicimi z pravnich
predpisti ¢i pojistnych podminek, je vzdy tieba minimdlné uvést napt. ,,za stanovenych
podminek®, apod.

»Unikatni vySe zhodnoceni*

V ¢em je problém:

Pokud se ve sdéleni uvadi konkrétni vySe ocekavaného zhodnoceni, je vzdy tieba uvést zdroj
analyzy, na zéklad¢ které byl tento ocekavany vynos uréen a soufasné upozornit na
neexistenci zaruky navratnosti investice a na to, Ze minulé vynosy nejsou zarukou budoucich
vynost.

»Pokud chcete zhodnotit své vloZené prostiedky, tak vim umoZni ovliviiovat zpiisob
investovani penéz podle vlastniho uvazeni dle nabidky pojistovny - zaroven slouzi ke
kryti vybranych rizik*

V ¢em je problém:

Investicni Zivotni pojisténi neni primarn€é nejvhodnéj§im produktem pro ,,zhodnoceni
prostiedki“. Zhodnocena je pouze ¢ast uhrazenych prostiedk, a to za predpokladu kladného
vynosu z podkladovych aktiv.

»Predstavuje moZnost investice, na které nemiuZete prodélat. Garance 100%
navratnosti vloZenych prostiredkii po péti letech s moZnosti nadstandardniho
zhodnoceni*

V ¢em je problém:

Toto sdéleni zamlCuje skutecnost, Ze garance ndvratnosti vloZzenych prostiedkll je v tomto
piipadé dana investicni strategii podkladovych fondd, tato garance nema pravni zavaznost a
pojistnik, resp. opravnénd osoba, je nositelem investi¢niho rizika, byt’ spiSe nizsiho.

Priklad ¢é. 6 - Zhodnoceni technickou urokovou mirou

»S nasim kapitalovym Zivotnim pojisténim ziskate technickou trokovou miru ve vysi
2,7 % poskytovanou pojist’ovnou a spoieni na penzi*

V ¢em je problém:

Toto tvrzeni je bez podani dopliujicich informaci zavadéjici a v kontextu celého obsahu
sdéleni klamavé, nebot’ pojistnik technickou urokovou miru ve vysi 2,7 % na veSkeré vloZzené
prostiedky fakticky neziska. Pojistnik se podpisem pojistné smlouvy pro kapitdlové Zivotni
pojisténi zavaze uhradit pojistné a pojiStovna se, v piipad€ pojistné udalosti, zavaze vyplatit
pojistnikovi (¢i obmyslené osob¢) pojistnou ¢astku ve vysi stanovené ve smlouve. Skutecna
vyse pojistné Castky stanovend v pojistné smlouveé se nerovnd vysi vlozeného pojistného,
pfipadné jednorazového pojistného, zhodnoceného technickou urokovou mirou. V sazbé
pojistného je obvykle zapoc€itdna sazba za pojiSténi rizika, pocate¢ni naklady a spravni
naklady. VySe technické trokové miry je jisté pro zajemce o pojiSténi relevantni informace,
neni ale mozné vyvolavat v zijemci dojem, Ze budou takto zhodnocovany jeho vlozené
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prostiedky. Kapitalové zivotni pojisténi neni spoficim produktem, jednd se o produkt pojistny,
kdy vyse pojistného a pojistné ¢astky jsou pevné sjednany ve smlouvé a k jejich zméné mtize
dojit pouze prostfednictvim zmény pojistné smlouvy. Z tohoto diivodu neni vhodné pouzivat i
v ptipad¢ kapitalového zivotniho pojisténi vyraz ,,spoieni.
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