Dohledovy benchmark ¢. 2/2014

K uzavirani pojistnych smluv investi¢niho Zivotniho pojisténi nezletilymi

Ceska narodni banka v praxi zaznamenava fadu piipadd, kdy rodi¢e sjednavaji
pojistné smlouvy investi¢niho Zivotniho pojidténi jménem svych nezletilych potomkd'.
Obdobna situace muze nastat i v piipade, kdy pojistnou smlouvu sjednaji rodi¢e ve prospéch
svych nezletilych potomkl vlastnim jménem. Rovnéz se Ize setkat i s pojistnymi smlouvami
investi¢niho Zivotniho pojisténi uzavienymi piimo nezletilymi. Tyto pojistné smlouvy jsou
Zasto uzavirany na velmi dlouhou pojistnou dobu’. Nezletili’ v nich pak piebiraji zavazek
hradit pojistné i na dobu po nabyti zletilosti, aniz by pfed uzavienim pojistné smlouvy byla
dostatecné¢ vyhodnocena jejich schopnost sjednanému zavazku dostat a bez toho, Ze by byli
f4dn& upozornéni na rizika s tim spojena, coz pii predéasném ukonéeni pojistné smlouvy*
vede ke vzniku Gjmy na jejich strané, nebot predcasné ukonceni pojisténi nebyva vyhodné.

Ceska narodni banka upozoriiuje, e pii sjednavani investi¢niho Zivotniho pojisténi
nezletilych je nutné vénovat zvySenou pozornost dodrzeni povinnosti jednat s odbornou péci
ve smyslu ustanoveni § 6 odst. 1 zakona o poji§tovnictvi’ a ustanoveni § 21 odst. 1 zikona
o pojistovacich zprostiedkovatelich®, a to zejména v niZe uvedenych oblastech.

1) Zpusobilost pojistnika uzavrit pojistnou smlouvu

Pojistovny a pojistovaci zprostfedkovatelé jsou vramci své povinnosti jednat
s odbornou péci povinni pied uzavienim konkrétni smlouvy investicniho zivotniho pojisténi
nezletilého, resp. pfed jejim zprostfedkovanim, na zdkladé¢ dostupnych informaci (napf.
v ramci pohovoru pied uzavienim pojistné smlouvy) vzdy ovéfit, zda je jednajici osoba
zpusobild pojistnou smlouvu uzaviit, a to v souladu s pozadavky, za kterych mohou nezletili
sami, resp. ve vztahu k majetku nezletilych jejich zdkonnymi zastupci (rodici), pravné jednat.

Ceska narodni banka odkazuje na ustanoveni § 31 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ®), podle kterého jsou nezletili zptsobili pouze k t€m
pravnim jednanim, ktera jsou co do povahy pifiméfend rozumové avolni vyspélosti
nezletilych jejich véku’. Nezletili viak nejsou podle ustanoveni § 36 NOZ nikdy zptsobili

! Nezletilymi se pro tcely tohoto benchmarku rozumi osoby mladsi 18 let, které nenabyly plné svépravnosti.

* Pojistna doba zpravidla pokryvéa nejen dobu do dosazeni zletilosti, ale zasahuje podstatné i do produktivniho
véku pojisténého, pricemz neni vyjimkou napf. pojistna doba 30 az 50 let.

? Neni vyjimkou, Ze rodi¢e nezletilého pojidténého jako pojistnici uzaviraji pojistné smlouvy na tak dlouhou
dobu, Ze je jiz pii sjednani pojisténi zfejmé, ze se konce pojisténi nedoziji (napf. pojistna smlouva je sjednana
v dob¢, kdy je pojistnikim 55 let, na pojistnou dobu 40 let, tj. do 95 let véku pojistniki). V pojistnych
smlouvach pak miize byt sjednéno, Ze po smrti pojistnika vstupuje na jeho misto pojistény, tedy v daném piipadée
nezletily. Na nezletilého pak pfechazi povinnosti platit pojistné (obdobné viz téz ustanoveni § 2767 NOZ).

* divodem pied&asného ukondeni pojisténi miiZe byt napf. nemoc &i Graz pojistnika, jeho odchod do diichodu,
ztrata zaméestnani ¢i tmrti

> Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjiich predpis.

6 Zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zmeéné zivnostenského zédkona, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

7 Viz napt. rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR spis. zn. 28 Cdo 4740/2010, podle kterého je tieba, jde-li o rozliseni
mezi béZnou a nebéZnou majetkovou zalezitosti pii spravé majetku ditéte, ,,hodnotit vidy na zdkladé
jednotlivych okolnosti a celkové povahy kazdého konkrétniho pripadu. V pravni teorii a soudni praxi jsou takto
za nebézné majetkové zalezitosti, které schvaleni soudu vyzaduji, pokladany napr. nabyti ¢i prevod motorového
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jednat samostatné v téch zalezitostech, k nimz by 1 jejich zidkonny zéastupce potieboval
ptivoleni soudu.®

Souhlas soudu potiebuji rodi¢e podle ustanoveni § 898 NOZ k pravnim jednanim,
ktera se tykaji existujiciho i budouciho jméni ditéte nebo jednotlivé soucdsti jeho jméni
s vyjimkou piipadt, kdy se jedna o béZné zilezitosti nebo o zélezitosti sice vyjimecné, ale
tykajici se zanedbatelné majetkové hodnoty. Mezi uvedena pravni jednani pak podle stanoveni
§ 898 odst. 2 NOZ patii jednani, kterymi dit¢ uzavira smlouvu zavazujici k opétovnému
dlouhodobému plnéni’.

Ceska narodni banka zaroven upozorniuje na disledky absence souhlasu soudu
uvedené v ustanoveni § 898 odst. 3 NOZ, podle n¢hoz se k pravnim jedndnim rodice, k némuz
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schazi potfebny souhlas soudu, neptihlizi.
2) Zjistovani pozadavku a poti‘eb

Pti zprostfedkovani investicniho Zivotniho pojiSténi nezletilych je vzdy nutné fadné
zjistovat a komplexné hodnotit pozadavky a potieby klienta, tj. potencidlniho pojistnika (i
pojisténého), po celou dobu trvani pojisténi, a to ve vztahu k soucasné 1 o¢ekavané budouci
osobni a finan¢ni situaci. Je pfitom nutné vzit v vahu, Ze pozadavky a potieby pojistnika (i
pojisténého) se po dobu trvani pojiSténi budou vyvijet a ménit (napf. bude nutné pokryt
naklady na studium nezletilého, jeho bydleni, zaloZeni rodiny, nelze vyloucit budouci potiebu
uzavieni pojiSténi na riziko smrti v souvislosti s pfijetim aveéru apod.). Teprve na zakladé
podrobného rozboru pozadavklli a potieb pojistnika (i pojisténého) a jejich vyhodnoceni ve
vztahu ke vSem parametrim zprostiedkovavaného pojistného produktu (napf. moznost snizeni
platby pojistného v pribéhu trvani pojisténi a jeho rozsah ¢i pfipadné sankce za neplaceni
pojistného) lze ptipustit jeho doporuceni.

Zjisténé pozadavky a potieby, jakoz 1 konkrétni divody vedouci pojiStovaciho
zprostiedkovatele k doporuceni sjedndvaného produktu, musi byt ve smyslu ustanoveni § 21
odst. 8 zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich jasné, pfesné a v tomto ptipadé€ i zvlast
podrobné zaznamendny tak, aby sepsany zidznam umoziioval rekonstruovat postup
pojistovaciho zprostfedkovatele a posoudit soulad jeho postupu zhlediska dodrzeni
povinnosti jednat s odbornou péci (v€etné¢ zaznamendni zplsobu posouzeni zpusobilosti
jednajici osoby pojistnou smlouvu uzavtit a plnit dlouhodobé zavazky odpovidajici pojistné
dob¢). V ptipad¢ absence podrobné sepsané¢ho zadznamu nelze povazovat povinnost jednat s
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odbornou péci za splnénou.

V ptipadé, ze je sjedndvano investini Zivotni pojiSténi nezletilého na dlouhou
pojistnou dobu a neni pfitom mozné s odbornou péci posoudit budouci pozadavky a potieby
pojistnika a pojiSténého, ptipadné pojistnik (pojistény) sdéleni informaci o svych pozadavcich
a potifebach nutnych k posouzeni vhodnosti sjedndvaného pojisténi vyslovné odmitne
poskytnout, pak nelze dle nazoru Ceské narodni banky bez dalsiho k doporuéeni uzavieni
pojistné smlouvy investi¢niho Zivotniho pojisténého nezletilého piistoupit.

vozidla (nikoliv vsak jednostopého), nabyti ¢i prevod nemovité véci, resp. podilu k ni, pro zastoupeného ci
zastoupenym, odmitnuti dédictvi, uzavreni dédické dohody, nakladani se stavebnim sporenim, prodej akcii atp. *
¥ Dopada na pripady, kdy za nezletilého jako pojistnika sjednd pojistnou smlouvu jeho zakonny zastupce, nikoli
na ptipady pojisténi ciziho pojistného nebezpeci podle ustanoveni § 2767 NOZ, ve kterych nezletily vystupuje
pouze v roli pojisténého.

? Viz ustanoveni § 898 odst. 2 pism. d) NOZ
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Pokud je pojistna smlouva investicniho Zzivotniho pojisténi nezletilého uzavirdna bez
jakychkoliv dalSich pfipojisténi (napf. pojisténi Grazu) a se zdmeérem kumulovat finanéni
prostiedky pro nezletilého ¢i mu poskytnout dlouhodobou investici, napt. na diichod, je
povinnosti zprostfedkovatele jednajiciho s odbornou péc¢i upozornit pojistnika na nevhodnost
investi¢niho Zivotniho pojiSténi, ptipadné pojistnika 1 odkazat na sluzby osob opravnénych
nabizet jiné na trhu existujici finan¢ni produkty, které by s ohledem na zjisténé pozadavky a
potifeby mohly byt vhodné (napft. sluzby investi¢nich zprostfedkovatelii, vazanych zastupci,
poskytovatelli bankovnich sluzeb, diichodového a penzijniho spoieni atd.). Zaroven by mélo
byt upozornéni na piipadnou nevhodnost investicniho Zivotniho pojiSténi vyslovné
zaznamenano v zdznamu vytvofeném podle ustanoveni § 21 odst. 8 zdkona o pojiStovacich
zprostredkovatelich.

3) Soulad pozadavki a potieb s uzaviranou pojistnou smlouvou

S ohledem na dlouhodobost pojistné smlouvy a zadsah do prav a povinnosti nezletilych
Ceska narodni banka odekava, Ze pojistovny po obdrzeni navrhu pojistné smlouvy
investi¢niho Zivotniho pojisténi nezletilého vzdy automaticky kontaktuji pojistnika'® a ovéii
jeho zajem'' pojistnou smlouvou s navrzenymi paramenty uzavfit'%.

Pojist'ovna je déle ve smyslu ustanoveni § 2789 NOZ rovnéz povinna sama zvazit, zda
mezi pozadavky pojistnika (pojiSténého) ve vztahu k uzaviranému pojiSténi neexistuji
nesrovnalosti. V opa¢ném piipad¢ je povinna pojistnika, a v ptipad€ nezletilého pojistnika téz
jeho zakonného zéstupce, na zji§téné nesrovnalosti upozornit'". Iv piipadech, kdy pojistovna
pojistovaciho zprostiedkovatele zplnomocni k uzavieni pojistné smlouvy a obdrzi jiz
uzavienou pojistnou smlouvu, musi v souladu s povinnosti jednat s odbornou péci posoudit,
zda byla pojistnd smlouva uzaviena v souladu s pozadavky a potfebami nezletilého pojistnika
¢1 pojisténého a v pochybnostech jeho skutecné potieby ovéfit, a pokud nikoli, méla by
pfijmout nezbytnd opatieni k napravé nesouladu mezi pozadavky a potiebami klienta (napf.
umoznit upravu parametra pojistné smlouvy, je-1i to mozné).

Uzavirani pojistnych smluv s osobami, které k tomu nejsou pravné zpisobilé,
radné nezjiStovani a nezaznamenavani poZadavku a potreb klienti véetné odiivodnéni
doporuceni produktu klientovi, jakoZ i samotné sjednavani produkti neodpovidajicich
pozadavkiim a potiebam klienta, resp. neovéieni a neupozornéni na pripadny nesoulad,
bude povazovano za jednani v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci ve smyslu
ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona o pojiStovnictvi a § 21 odst. 1 zdkona o pojistovacich

zprostiedkovatelich.

1% podle ustanoveni § 2767 odst. 1 NOZ neni potieba zvlastni souhlas v ptipadé pojisténého, ktery je potomkem
pojistnika, neni svépravnym a pojistnik je jeho zdkonnym zastupcem, pokud se jednd o pojisténi majetku;
obdobn¢ zvlastniho souhlasu neni potfeba u pojisténi osob ve smyslu ustanoveni § 2826 odst. 1 NOZ

" napf. prostiednictvim kontrolniho telefonatu

"2 blize viz téz Utedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 21. ledna 2014 k fizeni a kontrole kvality &innosti
distribucni sité pojistovny

" Pokud pojistovna porudi svou povinnost stanovenou v § 2789 NOZ, ma pojistnik podle ustanoveni § 2808
odst. 1 NOZ pravo od pojistné smlouvy odstoupit. Pojistovna je v takovém piipadé povinna nahradit
pojistnikovi do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane u¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz
ptipadné z pojisténi plnil.
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Upozornéni:

Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji nazor pracovnikli sekce dohledu nad
finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a piipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu viak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného piipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 31. Cervence 2014
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