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K urcitosti stanoveni rozsahu pojisténi véetné vyluk z pojisténi

V ramci dohledu Ceské narodni banky se povaZuje za jednani v souladu s odbornou pééi ve
smyslu ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich
predpisii, § 71 a § 84 pism. b) zakona &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi' (dale
jen ,,zékon o distribuci pojisténi®) a § 5 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), pokud je zajemce o pojiSténi
pfedem fadné, jednoznacné a srozumitelné¢ informovan mj. o rozsahu pojisténi vcetné vyluk
z tohoto pojisténi’. Pojistovna a zdjemce o pojisténi by se méli dohodnout na obsahu pojistné
smlouvy a vSeobecnych pojistnych podminek tak, aby bylo pro obé smluvni strany ziejmé,
ktera nahodil4 udalost je kryta pojiSténim a co je pojistnym nebezpecim.

Pojistovna by se méla pii formulaci textace smluvnich ujednani, potazmo v propagacnich
materidlech k danému pojisténi vyvarovat pouzivani neurcitych pojmu bez jejich dalsi
specifikace. Pouziti neurCitych pojmi bez dalSich dopliiujicich informaci mulze vést
k nepochopeni rozsahu pojisténi, ktery pak neni, ve spojeni s vylukami, pro zdjemce o
pojisténi, pojistnika a pojisténého dostatecné predvidatelny. Pfi formulaci textace smluvnich
ujednani nebo jejich podstatnych zmén by pojistovna mela zvazit schopnosti cilového trhu
zékaznikl témto pojmim porozumét a piedchazet tak rizikim spojenym s aplikaci zejména
ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku, podle které¢ho se vyraz piipoustéjici rizny vyklad
v pochybnostech vylozi k tiZi toho, kdo vyrazu pouzil jako prvni’. Dale by pojistovna mé&la
zvazit dopady ustanoveni § 1753 Obcanského zakoniku® tykajiciho se piipadné net&innosti
dotcenych ustanoveni pojistnych podminek a ustanoveni § 1811 odst. 1 a 1812 odst. 1
Obcanského zakoniku, tykajicich se sd€leni vici spotiebiteli a vykladu smlouvy uzaviené se
spotiebitelem. PojiStovna by méla vyhodnotit pravni rizika spojend s moznym rozdilnym
vykladem smluvnich ujednani jesté¢ pied tim, nez pftislusSny produkt uvede na trh.
V souvislosti s implementaci evropské legislativy o distribuci pojiSténi je nezbytné vzit
v uvahu, ze pojistovna je v postaveni tvirce produktu povinna pfed uvedenim produktu na trh
pojistny produkt nélezité otestovat, distributoriim musi poskytnout jasné, uplné a aktudlni
informace o pojistném produktu tak, aby ptedchazela pfipadnému nespravnému pochopeni

' 4&inny od 1. prosince 2018

* Podle § 2758 Obcanského zakoniku se pojistitel pojistnou smlouvu zavazuje vi&i pojistnikovi poskytnout jemu
nebo tfeti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se
zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Podle § 2774 Obcanského zakoniku vymezi pojistné podminky zpravidla
podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku pojisténi, pojistnou udalost, vyluky z pojisténi a zptisob urceni rozsahu
pojistného plnéni a jeho splatnost.

’ Nalez Ustavniho soudu ze dne 14. 4. 2005, sp. zn. 1. US 625/03 vyslovné uvadi, cit: ,,Je-li nejednoznacny
pojem obsazen v pojistnych podminkdach zalované, neni pochyb o tom, Ze je to ona, kdo jej v jednani o uzavieni
smlouvy pouZila jako prvni; pojem ,,pozar‘ mél byt proto v pripadé pochybnosti vylozen v jeji neprospéch. “.

* Ustanoveni obchodnich podminek, které druhé strana nemohla rozumng odekavat, je neG&inné, nepfijala-li je
tato strana vyslovng; k opacnému ujednani se nepiihlizi. Zda se jedna o takové ustanoveni, se posoudi nejen
vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zptisobu jeho vyjadieni.
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produktu ze strany zakaznika a pojistny produkt, ktery distribuuje, pribézné prezkoumava a
pravideln& hodnoti.’

Pokud pojistovna zaznamenda napt. z vysledkl testovani produktl, z obdrzenych stiznosti
zékaznikl, z komunikace se zdkazniky v prubéhu likvidace pojistnych udalosti apod., zZe
nekteré pouzité pojmy nejsou jejich adresaty vnimany ve spravném vyznamu, méla by tyto
pojmy dale specifikovat, napt. pomoci dostatecné nazornych demonstrativnich ptikladii tak,
aby bylo zajisténo jejich spravné pochopeni zakazniky. Pojmy pouZzivané pojistovnou
predevsim, nikoli vSak vylu¢né, ptfi vymezeni rozsahu pojisténi a/nebo pii vymezeni vyluk
z pojisténi, by mély byt srozumitelné a dostatecné konkrétni z pohledu priimérného zastupce
cilové skupiny, pro kterou je dany pojistny produkt uréen (naptiklad pojisténi obcanil vs.
profesni pojisténi odpovédnosti advokati).

Byt jsou nékteré neurcité pojmy pouzivané v pojistnych podminkach obsazeny jiz
dlouhodobé, mize zakaznikiim jejich aplikace na konkrétni situace nadale Cinit obtize. Jako
ptiklad takového neurcitého pojmu ve vylukach z pojiSténi lze uvést pojem nedbalost,
pfipadné hruba a/nebo védoma nedbalost pouzity v souvislosti s po§kozenim pojisténych
osobnich nebo pracovnich véci, napt. elektronickych zatizeni, ktery mize mit pro pojistovnu
ve srovnani s primémym &lovékem jako uZivatelem takovych véci jiny subjektivni obsah.®
Vyuzivani neurcitych pojmii ve smluvnich ujednanich, zejména pri vymezeni rozsahu
pojisténi, v€etné vyluk z pojisténi, kdy prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran
nebudou dostateéné jasné a srozumitelné z pohledu primérného zastupce cilové
skupiny, pro kterou je dany pojistny produkt urcen, bude povaZoviano za jednani
v rozporu s odbornou péci.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materialu vyjadfuji nazor pracovniki CNB aplikovany
v dohledové a kontrolni praxi u pojiStovacich instituci. Soud a piipadné i bankovni rada
mohou zaujmout odli§ny postoj. Postup v souladu s informacemi v tomto materialu vSak bude
CNB pii vykonu dohledu povaZzovat, v mezich okolnosti konkrétniho posuzovaného piipadu,
za postup v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 13. prosince 2018

> § 53 zakona &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisteni

% Aktivni pouzivani mobilniho telefonu pii chizi vétsina uzivatelti pravdépodobné neposoudi jako nedbalostni
jednani ve vztahu ke snaze o zabranéni $kody ¢i omezeni pravdépodobnosti vzniku $kody na mobilnim telefonu.
Obdobné, pokud ma uzivatel mobilni telefon umistény v naprsni ¢i jiné nezabezpecené kapse a z té mu tento
telefon vypadne a poskodi se, je sporné, zda Ize takovéto jednani povazovat za nedbalostni.
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