Dohledovy benchmark €. 3/2019
(aktualizuje dohledovy benchmark ¢. 1/2014)

Odkazy v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach na jiné dokumenty

Pojistnd smlouva a pojistné podminky casto obsahuji odkazy na dalsi dokumenty,
které maji pfimy nebo nepfimy vliv na zpisob urCeni rozsahu pojistného plnéni nebo
vymezuji pojistnou udalost. U produktii pojisténi osob se jednd zejména o tabulky stanovujici
bodové, procentni, financni ohodnoceni télesného poskozeni zplisobeného urazem, tabulky
maximalni délky plnéni denniho odSkodného za dobu nezbytného léCeni Urazu, pracovni
neschopnosti, tabulky zavaznych onemocnéni apod. (dale také ,,ocenovaci tabulky*).

V ramci dohledové ¢innosti Ceské narodni banky bylo zjisténo, ze tyto dokumenty
nebyvaly zajemctm o pojisténi ¢i pojistnikim vzdy v pisemné formé k dispozici, a to ani pred
sjedndnim pojistné smlouvy, ani pribéhu jeji platnosti, resp. s nimi nebyl ani jinak zajemce o
pojisténi prokazatelné seznamen pied uzavienim pojistné smlouvy. V nékterych piipadech
byly zajemciim ¢i pojistnikim dostupné dokonce pouze k nahlédnuti na obchodnich mistech
nebo na webovych strankach pojistovny. V nékterych pifipadech nebyly dostupné ani na
webovych strankach pojistovny.

Podle § 2774 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zakonik®™) pojistné podminky vymezi zpravidla podrobnosti o vzniku, trvani a zéaniku
pojisténi, pojistnou udalost, vyluky z pojisténi a zplisob urceni rozsahu pojistného plnéni a
jeho splatnost. Pokud jsou pravidla uvedena v dalsim dokumentu ¢i dokumentech, na které
pojistné podminky odkazuji, nezbytna pro urceni rozsahu pojistného plnéni nebo vymezuji
pojistné udalosti ¢i vyluky z pojiSténi, stava se takovy dokument nebo dokumenty soucasti
pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem. Z hlediska plnéni zdkonnych
povinnosti (napf. povinnost stanovit vysi pojistného plnéni v pojistné smlouvé o Grazovém
pojisténi podle § 2844 obcanského zédkoniku) neni rozhodujici formalni oznaceni dokumentu,
ale jeho obsah'. Pokud tedy dokument obsahuje zptisob ur&eni rozsahu pojistného plnéni nebo
upfesiiuje pojistnou udalost, jde o samostatnou ¢ast pojistnych podminek a podle § 2774 odst.
2 obcanského zakoniku snim musi pojistitel pojistnika sezndmit jest€¢ pied uzavienim
smlouvy.

Podle § 2844 obcanského zadkoniku poskytne pojistitel z irazového pojisténi pojistné
plnéni ve vysi ujednané ve smlouvé, doSlo-li k urazu pojisténého. Z tohoto ustanoveni
vyplyva, Ze pojistnd smlouva, resp. pojistné podminky, musi u tohoto typu pojiSténi
obsahovat ustanoveni, na zaklad¢ kterych lze zjistit konkrétni vysi pojistného plnéni. Pokud
pojistna smlouva samotna ani pojistné podminky (v€. dalSich dokumentt, na které odkazuje)
vysi pojistného plnéni neupravuji, jde o rozpor s pozadavkem tohoto ustanoveni.

Ke stejnému zavéru vede 1 znéni ustanoveni § 2824 odst. 2 obCanského zakoniku, kdy
v pripadé pojistné udalosti u pojisténi osob (Zivotni pojisténi, irazoveé pojisténi, pojisténi pro
ptipad nemoci) ma osoba uréena ve smlouvé pravo na vyplatu ujednané ¢éstky ¢i dichodu
nebo pravo na pojistné plnéni v urCené vysi. Z kontextu je ziejmé, ze jde o vymezeni
konkrétni vySe Castek urenych v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach dohodou
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mezi pojistitelem a pojistnikem. Toto ustanoveni tak navazuje na obecny ptedpoklad upravy
»Zpusobu urceni rozsahu pojistného plnéni* v pojistnych podminkach obsazeny v § 2774 odst.
1 obcanského zékoniku a toto urceni by melo v souladu s povinnosti pojistovny jednat
s odbornou péci byt dostatecné jasné a piesné. Tento poZadavek neni naplnén, pokud
urceni rozsahu pojistného plnéni neumoziuje zjistit jeho potencialni vysi. Napiiklad
uvedeni vzorce bez uvedeni prislusSnych hodnot Kkoeficientii a proménnych neni ani z
tohoto hlediska dostatujici.”

Obcansky zakonik stanovi’, kterd smluvni ujednani maji byt obsaZena v pojistné
smlouvé, resp. pojistnych podminkach. Pojistné podminky pfitom mohou byt slozeny z vice
dokumenti a nezalezi na tom, jak jsou jednotlivé Casti pojistnych podminek oznaceny
(v ramci vylouceni pochyb je vSak vhodné pouzivat vzdy oznaceni ,,pojistné podminky*
pfipadné s rozliSujicim dodatkem). VZdy plati, Ze zajemce o pojiSténi musi byt se vSemi
soucastmi pojistnych podminek seznamen, a s jejich zménami musi souhlasit. V reakci na
dohledovou ¢&innost CNB pojistovny ocefiovaci tabulky inkorporuji do souboru pojistnych
podminek, ktery je pfeddvan zajemcliim o pojiSténi pied uzavienim pojistné smlouvy. Pokud
pojistovna zajemce o pojisténi s obsahem ocefiovacich tabulek®, na které je v pojistnych
podminkach ¢i samotném navrhu na uzavieni pojistné smlouvy odkazovano, pted uzavienim
pojistné smlouvy prokazatelnym zpiisobem neseznami,’ vystavuje se bezdiivodn& pravnimu
a reputacnimu riziku a riziku finan¢nich ztrat plynoucich z ptipadné neaplikovatelnosti téchto
dokumentt v daném vztahu.® T kdyz je tato povinnost pojistovny (§ 2774 odst. 2 ob&anského
zékoniku) obvykle plnéna prostfednictvim pojistovacich zprostiedkovatelli, neni pojistovna
zbavena odpovédnosti za splnéni své zdkonné povinnosti a méla by proto nastavit nalezité
kontrolni mechanismy k zajisténi jejiho splnéni.’

Obcansky zakonik pak v § 1752 vymezuje podminky, za kterych lze v pfiméfeném
rozsahu ménit obchodni podminky. CNB v této souvislosti upozorfiuje, e pravni nazory na
aplikaci tohoto ustanoveni na zménu pojistnych podminek se mohou lisit. Pojistovna by méla
tuto skutecnost vzit v ivahu pfi fizeni svych rizik, zejména v souvislosti s fizenim rizika
potencialnich sport s pojistniky.”®

* Pokud s ohledem na pojistné-matematické principy pojisténi nelze pii sjednani pojistné smlouvy stanovit
hodnoty proménnych a koeficientd platné po celou dobu trvani pojistné smlouvy, musi byt tato skute¢nost
z pojistnych podminek jednozna¢né ziejma a uvedeni zdroji pro stanoveni hodnot proménnych a koeficientl
musi byt dostateéné transparentni. Napf. lze na piislusné hodnoty proménnych odkazat, jsou-li dostupné z
vefejného nezavislého zdroje (napt. odkazem na Gmrtnostni tabulky Ceského statistického Gifadu nebo vlastni
umrtnostni tabulky). Existuje-li pfedpoklad, ze pojistovna bude, s ohledem na strukturu svého pojistného kmene,
provadét vlastni tpravu hodnot proménnych a koeficientd, napf. Gipravou umrtnostnich tabulek CSU, je tieba na
tuto skutecnost zietelné upozornit a struéné uvést obecné principy ¢i metody téchto tprav a jejich mozné dopady.
* Napk. v ustanovenich § 2774 odst. 1, § 2844 a § 2824 odst. 2 a § 1798 ve spojeni § 1799 a 1800 ob&anského
zakoniku.

*V praxi se miZe tykat i jinych dokumenti (napiiklad sazebniku poplatki & jeho obdoby).

> Za prokazatelné seznameni viak nelze povazovat pouhé formalni splnéni této povinnosti (napiiklad zaskrtnutim
predefinovaného pole s prohlasenim, ze zajemce o pojisténi byl seznamen s danym dokumentem).

® Srovnej rozhodnuti Nejvyssiho soudu &.j. 31 Cdo 1566/2017 ze dne 13. 2. 2019.

7 Nad ramec uvedeného je pojistovna taktéZ povinna pred uzavienim pojistné smlouvy sdélit zdjemci o pojisténi
piedsmluvni informace minimalné v rozsahu daném nové zédkonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi. Mezi témito pfedsmluvnimi informacemi je mj. informace o zptsobu urceni vySe pojistného plnéni
nebo jin¢ho plnéni z pojisténi a informace o veSkerych platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych
zékaznikem nad ramec pojistného a jejich vysi (§ 84 daného zédkona).

¥ Srovnej komentaf Mgr. Karla Haase k ustanoveni § 2774 ob&anského zakoniku. In: Svestka, a kol.: Ob&ansky
zakonik. Komentai. Svazek VI (§ 2521-3081). 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, 1516 s. A dale
k ustanoveni § 2774 oblanského zakoniku. In: Jandova, L., Slauf, P., Svejkovsky, J.: Poji§téni v novém
obcanském zakoniku. Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, 353 s.
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Nestanoveni rozsahu pojistného plnéni a nevymezeni pojistné udalosti v pojistné
smlouvé, resp. v pojistnych podminkach, dostatecné jasné a presné, a dale nesplnéni
povinnosti pojiStovny seznamit zajemce se vSemi soucastmi pojistnych podminek jeSté
pied uzavienim pojistné smlouvy, povazuje CNB za jednani v rozporu s povinnosti
pojistovny jednat s odbornou péci ve smyslu § 6 odst. 1 zakona o pojist'ovnictvi.

Upozornéni:
Informace obsazené vtomto materidlu vyjadiuji ndzor pracovnikli sekce dohledu nad

finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Soud a p¥ipadné i bankovni rada
CNB mohou zaujmout odli§ny nazor. Postup v souladu s informacemi v tomto materidlu viak
bude CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného piipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 6. ¢ervna 2019
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