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Dohledovy benchmark ¢. 1/2024

Pozadavky na systém spravy a fizeni spravce nevykonného uvéru podile
§ 11 zakona ¢. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi uvéry

1. Relevantni pravni uprava

Predpis

» Zakon €. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi Uvéry (dale jen ,zakon®),

» zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,NOZ"),

» zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu (dale jen ,ZAML"),

» zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,ZOS*),

* vyhlaska €. 86/2024 Sb., k provedeni zakona o trhu s nevykonnymi uveéry (dale jen ,vyhlaska®)

* ajiné.

Ustanoveni
« Zejm.§6,8§11,8§ 13, § 14, § 24 zakona,
* § 21 odst. 5 ZAML,

+ §2986 NOZ,

* §2odst. 1pism.t) ZOS
* ajiné.

Dalsi

« Dohledovy benchmark Ceské narodni banky (dale jen ,ENB®) &. 2/2023, k provadéni kontroly
klienta prostfednictvim systému k monitoringu transakci,

«  Dohledovy benchmark CNB ¢&. 2/2016, uginny postup Gvérovych instituci pro vyfizovani stiznosti,

«  Utedni sdéleni CNB ze dne 18. srpna 2010, o agresivni obchodni praktice spoé&ivajici ve
zpoplatiiovani reklamaci spotrebiteld oznaCenych prodavajicimi za neopravnéné,

*  Obecné pokyny Evropského organu pro bankovnictvi (dale jen ,EBA®) k prodleni spotfebitele a
realizaci zastavy,

+ Obecné pokyny EBA k fizeni nevykonnych expozic a expozic s ulevou,

*  Obecné pokyny Evropské centralni banky (dale jen ,ECB*) pro banky o smlouvach o uvéru
v selhani

» Obecné pokyny k vyfizovani stiznosti pro odvétvi cennych papird (ESMA) a bankovnictvi (EBA)

* ajiné.
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2. Obecné

Spravce nevykonného uvéru (dale jen ,spravce®) je podle § 11 odst. 1 zakona povinen uplatfiovat
systém spravy a fizeni, ktery je vhodny z hlediska fadné spravy nevykonného uvéru. Systém spravy
a fizeni musi byt pfiméfeny povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti spravce nevykonného uvéru a musi
zajistovat Fadnou a plynulou spravu nevykonného uveéru, zajisténi prav dluznika a dodrzovani prav
a povinnosti véfitele plynoucich ze smlouvy o nevykonném uvéru.

Pfedmétna pravidla a postupy se musi vzdy tykat alespor €innosti podle zakona.

Pravidla a postupy podle § 11 zakona sméfuji zejména k zajiSténi pravidel jednani s dluzniky,
ochrany dluznika a predpokladi pro vykon dohledu ze strany CNB a kontrol pFislusnych organd.
S cilem zajistit soulad s pravidly tykajicimi se ochrany dluznik(l a ochrany osobnich udaju by se dale
meély zavést vhodné systémy spravy a fizeni, mechanismy interni kontroly a rovnéz vhodné postupy
pro evidenci a vyfizovani stiznosti, které by podléhaly dohledu ze strany CNB. Navic by mé&l mit
spravce zavedeny vhodné postupy pro boj proti prani penéz a proti financovani terorismu a pro
zajisténi dodrzovani pravnich predpist upravujicich smlouvu o nevykonném Gvéru a prava dluznika
a véritele, ktera z ni vyplyvaiji, a nafizeni (EU) 2016/679.

Jednotliva dil¢i pravidla musi tvofit uceleny, srozumitelny, jasny a bezrozporny celek.

Pravidla a postupy musi respektovat pozadavky relevantnich obecnych pokynu EBA a ECB, ;. i
— Obecné pokyny k prodleni spotiebitele a realizaci zastavy?,

— Obecné pokyny EBA k Fizeni nevykonnych expozic a expozic s ulevou?®, nebo

— Obecné pokyny ECB pro banky o smlouvach o uvéru v selhani“.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)

2 https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-
dohledu/Sdeleni-CNB-o0-obecnych-pokynech-k-prodleni-a-realizaci-zastavy/

3 https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-
dohledu/Sdeleni-CNB-o0-obecnych-pokynech-EBA-k-rizeni-nevykonnych-expozic-a-expozic-s-ulevou/

4 https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/quidance on npl.en.pdf?b2b48eefa9972f0ca983c8
b164b859ac



https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-o-obecnych-pokynech-k-prodleni-a-realizaci-zastavy/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-o-obecnych-pokynech-k-prodleni-a-realizaci-zastavy/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-o-obecnych-pokynech-EBA-k-rizeni-nevykonnych-expozic-a-expozic-s-ulevou/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-o-obecnych-pokynech-EBA-k-rizeni-nevykonnych-expozic-a-expozic-s-ulevou/
https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/guidance_on_npl.en.pdf?b2b48eefa9972f0ca983c8b164b859ac
https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/guidance_on_npl.en.pdf?b2b48eefa9972f0ca983c8b164b859ac
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3. Systém spravy a fizeni podle § 11 odst. 2 zakona

a) radné administrativni a ucetni postupy [§ 11 odst. 2 pism. a) zakona a priloha €. 4

(1)

)

3)

(4)

()

(6)

k vyhlasce]

Povinnost uplatriovat fadné administrativni postupy pfedstavuje povinnost promitnout pravidla
a postupy podle § 11 zakona do vnitfnich pfedpist spravce a dle téchto pravidel postupovat pfi
vykonu ¢innosti.

Za vyhovéni tomuto pozadavku nelze povazovat pouze prosté prevzeti textu pravniho pfedpisu
do vnitfniho predpisu. Pravidla a postupy spravce musi konkrétné stanovit, jakym zplsobem
bude pozadavku pravnich predpist dosazeno v ramci jeho vnitfnich poméra.

Spravce zavede postupy, kterymi zajisti, aby osoby podilejici se na spravé nevykonného uvéru
ve smyslu § 2 pism. k) zakona a dal$i osoby &inné pro spravce znaly své povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jinych pravnich predpisl a relevantnich vnitfnich predpisu.

V ramci fadnych administrativnich postupld spravce pfijme organiza¢ni fad, tj. dokument
vymezujici zakladni koncepty vnitini organizace a fizeni, organizacni strukturu, napln ¢innosti
a ukoly jednotlivych organizacnich dtvard a vztahy mezi nimi a konkrétni pravomoci a
odpovédnosti osob. Organizaéni uspofadani musi byt transparentni, jednoznacné, konzistentni,
funkéni a efektivni a musi zajiStovat informacni toky, v€etné poskytovani zpétné vazby, a vazby
na vsech fidicich a organiza¢nich urovnich spravce.

V ramci organizaCniho uspofadani spravce vymezi neslucitelné funkce a zamezi vzniku
mozného konfliktu zajmu.

Neslucitelny je vzdy vykon vnitfnich kontrolnich funkci s vykonem cCinnosti v organizaénich
utvarech, které jsou kontrolovany, zejména s vykonem c&innosti pracovnikl; vnitfni kontrolni
funkci se rozumi funkce ¢lena dozoriho organu, funkce prubézné kontroly dodrzovani
povinnosti plynoucich ze zakona a jinych pravnich predpist (compliance) a dale funkce vnitfniho
auditu a Fizeni rizik, pokud byly zfizeny.

Spravce zajisti zastupitelnost pracovniku, a pfipadné jinych osob, které spravce povéfil spravou
nevykonného Uvéru, tak aby byla zajiSténa fadna a plynula sprava nevykonného Gvéru (§ 11
odst. 1 zakona), zejména aby nedoslo k poruseni povinnosti vuci dluznikovi (napf. nesplnéni
informacni povinnosti, povinnosti v ramci reklamacniho fizeni apod.).

Spravce stanovi pravidla pro vybér osob, které povéri spravou nevykonného uveéru, tak aby byla
zajisténa kontinuita poskytované €innosti.
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(7) Spravce zavede postupy, kterymi zajisti

identifikovani rizik, kterym je vystaven pfi €innosti spravce nevykonného uvéru, a dalSich
souvisejicich rizik a

omezovani téchto rizik, v€etné urceni jejich akceptovatelné urovné s vysvétlenim pro kazdé
identifikované riziko a zavedeni uc€innych opatfeni ke zmirnéni rizik identifikovanych
v souvislosti s povéfenim jiné osoby spravou nevykonného uveru.

(8) Cilem administrativnich postupl je rovnéz zajistit fadnou dokumentaci jednotlivych procesu
(auditni stopu), tak aby bylo mozné vzdy zpétné ovéfit jejich pribé&h a umoznit fadny vykon
dohledu ze strany CNB. Rozhodovaci procesy, jakoz i kontrolni a dal$i vyznamné &innosti
v€etné souvisejicich pusobnosti a pravomoci a vnitfnich pfedpisti, musi byt mozné zpétné
vysledovat a rekonstruovat, v€etné plsobnosti a pravomoci, sloZeni a fungovani organu a
vybor(l (jsou-li zfizeny) spravce a plsobnosti, pravomoci a ¢innosti jejich ¢lend. Vzdy musi byt
mozne urc€it, a to i zpétné, konkrétni osobu, ktera byla odpovédna za spInéni povinnosti, a ovéfit,
zda byla k dané &innosti opravnéna a postupovala v souladu se stanovenymi pravidly a postupy.

(9) V ramci fadnych administrativnich postupt dale spravce upravi vnitfnimi pfedpisy:

pravidla pro prijimani & zménu vnitinich predpisa,

archivaéni a skartacni rad zahrnujici pravidla vedeni dokumentace korespondence
s dluznikem a s obchodnikem s Uvéry, zaznamu o pokynech obchodnika s Uvéry ke spravé
daného nevykonného uvéru, smluv o spravé nevykonného uvéru, smluv o povéfeni jiné
osoby spravou nevykonného uvéru a pokyna udélenych této osobé, a vyfizovani reklamaci;
spravce zajisti uchovavani dokumentld po dobu stanovenou zakonem (§ 14 zakona)
pravidla upravujici opravnéni ke schvalovani a podepisovani dokumentd v ramci €innosti
podle zakona (podpisovy fad),

pravidla dokumentace vnéjsi a vnitfni komunikace, zejména vedeni zaznamu( z jednani
statutarniho a dozorc¢iho organu a pfipadnych poradnich organd, zaznamy manazerskych
rozhodnuti, zaznamy vnitfnich hlaseni apod.,

pravidla jednani pracovnikd, a pripadné jinych osob, které spravce povéfil spravou
nevykonného uvéru a s dluzniky (§ 11 odst. 2 pism. d) zakona),

pravidla pro plnéni informaéni povinnosti va& CNB (napt. § 8, § 13, § 15, § 17, zakona) a
pinéni dalSich informaénich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy, v€éetné povinnosti
zakladat fadné a v€as pfislusné listiny do sbirky listin obchodniho rejstriku.

(10) Ugetni postupy musi byt v souladu s obecnymi pravidly stanovenymi pravnimi predpisy a
zvlastnimi poZzadavky vyplyvajicimi ze zakona.

(11) Pravidla pro uc€etni postupy jsou nastavena tak, Ze zajistuji zejména

fadné ucetni postupy pro ucetni pfipady tykajici se €innosti spravce nevykonného uvéru a
popis zplsobu vykazovani aktiv a zavazku z €innosti spravce nevykonného Uvéru v rozvaze
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a nakladd a vynosu tykajicich se vykonavani ¢innosti spravce nevykonného Uvéru ve vykazu
zisku a ztraty

fadné vedeni evidence spravovanych nevykonnych uveérl, které zajisti plnéni pravidel
stanovenych zakonem a vyplyvajicich ze smluvni dokumentace

fadné ovérovani a hodnoceni pfimérenosti a u€innosti zavedenych postupt a pravidel a jejich
aktualizovani odpovidajicim zptusobem.

b) systém vnitini kontroly [§ 11 odst. 2 pism. b) zakona a pfiloha €. 4 k vyhlasce]

(1) Spravce upravi vnitfnim pfedpisem pravidla pro vykon kontrolni ¢innosti, tak aby byl zajistén

soulad vnitfnich pfedpisu s platnymi pravnimi predpisy,
vzajemny soulad vnitfnich pfedpisu a
soulad veSkerych Cinnosti a procest s aktualnimi pravnimi a vnitfnimi predpisy.

(2) Pravidla pro pravidelnou a prabéznou kontrolu dodrzovani povinnosti plynoucich ze zakona,
jinych pravnich predpist a vnitfnich predpis(

a)

b)

urCi pracovniky, organizacni utvary €i organy odpovidajici za

e kontrolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist a vnitfnich predpisd,

e zajiSténi pripravy a predlozeni konkrétniho navrhu opatfeni za ucelem v€asné napravy

zjisténych nedostatkd a

e vCasné prijeti opatifeni k napravé
a stanovi, aby tito pracovnici, organizaéni utvary a organy méli pfiméfenou miru nezavislosti
na organizaCnich utvarech, osobach a organech, které jsou pfedmétem kontroly;
vymezi jednotlivé oblasti provéfovani, jejich vyznam a rizika vyplyvajici z jejich poruseni,
zejména jednotlivé povinnosti podle § 11 zakona. Soucasti provéfovani je ovéfeni, zda jsou
soustavné plnény vSechny podminky pro udéleni opravnéni k €innosti podle § 6 zakona.

(3) Pravidla dale stanovi:

postupy pfi ovéfovani, zda jsou na vSech urovnich dodrZovany povinnosti vyplyvajici
Z pravnich a vnitinich predpis(, véetné vymezeni zplsobu provadéni kontrol a jejich etnosti,
zasady pro informovani pracovnikl, organiza¢nich utvart ¢i organ(, které jsou odpovédné
za zajisténi napravy, o zjisténych nedostatcich,

zasady pro zajisténi takové napravy a vyhodnocovani jejich ucinnosti,

zasady pro pfijimani informaci o poruseni pravnich povinnosti pfi ¢innosti spravce,

postupy pro kontrolu pobocek, pokud byly zfizeny, v€etné prehledu kontrol na dalku a kontrol
na misté a informace o Cetnosti jejich provadéni a zpusobu zajisténi,

postupy pro vnitfni kontrolu skupiny, je-li spravce osobou ovladanou jinou regulovanou
instituci, jakoz i

postupy pro kontrolu €innosti osoby, kterou spravce povéfil spravou nevykonného Gvéru.
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(4) Tato pravidla rovnéz zahrnuji vedeni dokumentace jednotlivych pfipadl poruseni pravnich a
jinych pfedpisu, jakoz i pfijatych napravnych opatfeni.

c) pravidla dodrzovani povinnosti souvisejicich s bojem proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu [§ 11 odst. 2 pism. ¢) zakona]

(1) Spravce ma povinnost dle § 11 odst. 2) pism. c) uplatfiovat pravidla dodrzovani povinnosti
souvisejicich s bojem proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu, zejména
promitnout pravidla nezbytna k naplnéni pozadavkl ZAML do svych vnitfnich pfedpist a pfi
svych postupech tato pravidla dodrzovat.

(2) Spravce v navaznosti na své povinnosti vyplyvajici ze ZAML vnitfnim pfedpisem upravi systém
vnitfnich zasad, postupu a kontrolnich opatfeni k naplnéni povinnosti stanovenych ZAML, ktery
zahrnuje naleZitosti podle § 21 odst. 5 ZAML. Podrobnosti pak stanovi vyhlaska ¢. 67/2018 Sb.,
o nékterych pozadavcich na systém vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Systém vnitfnich zasad k napInéni
povinnosti stanovenych ZAML musi spravce v souladu s § 21 odst. 2 ZAML prabézné
aktualizovat. CNB dale odkazuje na dohledovy benchmark® &. 2/2023 ze dne 3. 7. 2023, ktery
se sice primarné vztahuje na uvérové instituce, nicméné jej Ize vhodné a pfiméfené aplikovat
i na dalSi subjekty finan¢niho trhu umeérné jejich velikosti a struktufe poskytovanych produktu a
sluzeb.

(3) Spravce dale upravi vnitfnim predpisem odpovédnosti a pravomoci pracovnikl a organizaénich
utvar( spravce v této oblasti, véetné uréeni kontaktni osoby podle § 22 ZAML a zavedeni a
uplatiiovani povinnych Skoleni svych pracovnikd podle § 23 ZAML.

d) pravidla jednani s dluznikem [§ 11 odst. 2 pism. d) zakona]

(1) Spravce upravi vnitfnimi pfedpisy pravidla jednani s dluznikem, ktera zajisti dodrzovani pravidel
na ochranu dluznika a naplnéni informacnich povinnosti vuci dluznikovi podle § 25, § 26 a § 27
a § 29 zakona. K pravidlim jednani s dluznikem v podrobnostech viz dohledovy benchmark
€. 3/2016 pozadavky na vykon Cinnosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru
podle § 15 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gveéru, ¢ast 3 pism. h).

5 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2023 02.pdf



https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2023_02.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2023_02.pdf
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(2) Spravce vnitfnimi pfedpisy zajisti, aby pfi vymahani dluzné castky byly dodrzovany pravni
predpisy upravujici vymahani zavazkil ze smluv, ochranu spotfebitele, prava dluznika a
trestnépravni predpisy. K pravidlim pro vymahani pohledavek v podrobnostech viz dohledovy
benchmark ¢&. 3/2016 pozadavky na vykon cinnosti nebankovniho poskytovatele
spotfebitelského Uvéru podle § 15 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uUvéru, Cast 3

pism. i).

(3) Pravidla musi byt nastavena tak, aby nebyla snizena uroven ochrany dluznika jakozto slabsi
strany.

(4) Pravidla musi byt nastavena tak, aby komunikace byla pro dluznika srozumitelna.

(5) Soucasné musi byt zajisténo, ze poskytnuté informace nejsou nejasné, nepravdivé, zavadéjici
nebo klamavé, tedy neumoziuji ani zamérné nezpusobuiji jejich nespravny vyklad dluznikem.

(6) Dale musi byt zajisténo Cestné, spravedlivé a kvalifikované jednani spravce s dluznikem.
Spravce musi s dluznikem vzdy jednat v dobré vife.

(7) Pravidla rovnéz musi byt nastavena tak, aby bylo zajist€éno zohlednéni finanéni situace dluznika
a v pfipadé potreby zprostfedkovani kontaktu na provozovatele ¢innosti bezplatného dluhového
poradenstvi v ramci dobrovolnické sluzby podle zakona upravujiciho dobrovolnickou sluzbu
nebo socialni sluzby podle zakona upravujiciho socialni sluzby.

(8) Dale musi byt zajisténo, ze komunikace s dluznikem nemUze
e byt dotérné obtézujici ve smyslu § 2986 NOZ, nebo
e pusobit natlak nebo nepatfiéné ovliviiovani ve smyslu § 2 odst. 1 pism. t) ZOS.

e) systém pro vyrizovani stiznosti a reklamaci dluzniku [§ 11 odst. 2 pism. e) zakona a priloha
€. 4 k vyhlasce]

(1) Spravce upravi vnitfnimi predpisy pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci dluzniki
podanych proti spravci v souvislosti s jeho €innosti a proti obchodnikovi s Gvéry, které spravce
vyfizuje jménem obchodnika ve smyslu § 2 pism. k) bodu 3 zakona.

(2) Soucasti pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci dluznikl je reklamacni rad pristupny
dluznikdm, jejichz uvér spravce spravuje.

(3) Pravidla jsou nastavena tak, aby bylo mozné stiznosti a reklamace podavat maximalné
hospodarng, resp. uplatiiovat bez nadbyte¢nych administrativnich a technickych prekazek.
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(4) Vyfizovani stiznosti ¢i reklamace nelze zpoplatriovat®.

(5) Pravidla vymezuji zpusob vedeni prikazné evidence o v8ech podanych reklamacich a
stiznostech a o zpusobu jejich feSeni, v€etné data pfijeti a data vyfeSeni reklamace €i stiznosti,
jakoz i data podani informace dluznikovi o vysledku feSeni jeho reklamace &i stiznosti.

(6) Pravidla jednoznacné urci pracovnika, organizacni Utvar &i organ, ktery bude agendou stiznosti
a reklamaci dluznik povéren, vCetné pravidel pro zastupovani, v jakém Casovém rozmezi a
v jaké formé bude dluznik o vyfizeni stiznosti a reklamace informovan.

(7) Systém vyfizovani stiznosti a reklamaci musi byt nastaven tak, aby bylo mozné reklamaci Ci
stiznost objektivné a nezavisle na Cinnostech, ke kterym stiZznost nebo reklamace smérfuje,
vyhodnotit a ve stanovené |hité o ni rozhodnout.

(8) SoucCasné musi byt zajisténo, Ze o vyfizenych reklamacich a stiznostech je prubézné
informovan pracovnik, organizacni utvar ¢i organ povéfeny pribéznou kontrolou dodrzovani
povinnosti plynoucich z pravnich predpisu.

(9) Spravce by mél zaijistit soulad svych vnitfnich pfedpist s Obecnymi pokyny k vyfizovani stiznosti
pro odvétvi cennych papird (ESMA) a bankovnictvi (EBA)’. Spravce ve vnitfnich predpisech
pfimé&fené zohledni téZ dohledovy benchmark CNB &. 2/2016, uginny postup Uvérovych instituci
pro vyfizovani stiznosti®.

Upozornéni:

CNB pro Uplnost sdéluje, Ze obsah a pfimé&fenost uvedenych postuptli a pravidel v ramci fizeni
0 udéleni povoleni k Cinnosti spravce hodnoti z hlediska povahy, rozsahu a sloZitosti Cinnosti
spravce, jak ji Ize urgit z dokladd predlozenych v zadosti. U&elem posouzeni postupt a pravidel neni
schvaleni souladu konkrétnich postupl s jednotlivymi hmotnépravnimi ustanovenimi zakona, ale
zZjisténi, zda zadatel spliuje predpoklady stanovené zakonem pro udéleni povoleni k vykonu
regulované &innosti. Pfedmétem nasledného dohledu CNB je kontrola dodrzovani konkrétnich
povinnosti stanovenych spravci zakonem. Postupy a pravidla obsazena v zadosti o udéleni povoleni
k Cinnosti nelze pojimat jako definitivni, jelikoz vychazi z projektovanych odhadd, pland a
zamysSlenych strategii, odrazejicich segmenty trhu a idealni typy dluznikl, na néz se zadatel zamysli

6 K tomu viz Ufedni sdéleni CNB ze dne 18. 8. 2010, o agresivni obchodni praktice spog&ivajici ve
zpoplathovani reklamaci spotrebiteld oznaCenych prodavajicimi za neopravnéné,
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/leqgislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2010/v_2010 14 21610170.pdf

7 https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-
dohledu/Sdeleni-CNB-k-vyrizovani-stiznosti-pro-odvetvi-cennych-papiru-ESMA-a-bankovnictvi-EBA-00002/
8 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2016 02.pdf
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https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-k-vyrizovani-stiznosti-pro-odvetvi-cennych-papiru-ESMA-a-bankovnictvi-EBA-00002/
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zaméfit ve své budouci podnikatelské aktivity. Postupy a pravidla, ktera budou nasledné&, po vydani
povoleni a zahajeni ¢innosti, kontrolovana CNB, musi proto odpovidat nejen realné a aktualni praxi
spravce, ale také pristupu CNB k vykonu dohledu v jednotlivych oblastech spravy nevykonného
uveru, uplathovaného v dané dobé.




