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1.DodrzZzovani predpisu a oznamovaci

povinnost

Status téchto obecnych pokyn(

1.

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) ¢ 1093/2010'. Vsouladu sél. 16 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a financni instituce vynaloZi veskeré
usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidily.

Obecné pokyny formuluji ndzor organu EBA na naleZité postupy dohledu v ramci Evropského
systému dohledu nad financnim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l. 4 odst.2 nafizeni (EU)
€. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zadlenit
je do svych postupll (nap¥. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postup(), véetné
pripadd, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3.

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi prislusné organy do 13.11.2017
organu EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny Fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném
pripadé uvést do tohoto data dlivody, pro¢ se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li
pfislusné organy oznameni v této Ihité, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi
pokyny nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasilana na formulafi, ktery je
k dispozici na internetovych strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu

s oznacenim ,EBA/GL/2017/08“. Oznameni by mély predkladat osoby s pfislusnym
opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné organy témito obecnymi pokyny fidi nebo
hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrZzovani pokyni je rovnéz nutno ozndmit organu EBA.

Ozndmeni budou zverejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).



mailto:compliance@eba.europa.eu

OBECNE POKYNY K POJISTENf ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU PRI

VYKONU POVOLANI{ PODLE SMERNICE O PLATEBNICH SLUZBACH NA VNITRNIM TRHU (,,PSD2*) ERTCPEAK

AUTHORITY

2.Predmeét, oblast pusobnosti a definice

Pfedmét a oblast plisobnosti

5. Tyto obecné pokyny stanovi kritéria a ukazatele pro urceni minimalni penézni ¢astky pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo jiné srovnatelné zaruky, které
maji byt sjedndny podniky, které pozadaiji o:

i. povoleni k poskytovani platebni sluzby podle bodu 7 pfilohy | (sluzby iniciovani
platby, SIP) v souladu s ¢l. 5 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu (PSD2);

ii. registraci pro ucely poskytovani platebnich sluzeb podle bodu 8 pfilohy | (sluzby
informovaéni o Uctu, SIU) v souladu s €l. 5 odst. 3 PSD2;

iii. povoleni poskytovat obé platebni sluzby uvedené v bodé 7 i 8 pfilohy | k PSD2.

6. Obecné pokyny rovnéz stanovi vzorec pro vypocet minimalni penéini castky pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky.

Urceni

7. Tyto obecné pokyny jsou uréeny pfislusnym organim ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 bodu i) nafizeni
(EV) €. 1093/2010 odkazem na PSD2.

Definice

8. Neni-li stanoveno jinak, maji pojmy v téchto obecnych pokynech stejny vyznam jako pojmy
pouzivané a definované v PSD2. Kromé toho pro ucely téchto obecnych pokynl plati tyto
definice:

Poskytovatel, ktery pozadd o povoleni pro Ucely poskytovani platebnich
sluzeb podle bodu 7 pfilohy | k PSD2, tj. pro ucely poskytovani sluzeb
iniciovani platby.

Poskytovatel, ktery pozada o registraci pro ucely poskytovani platebnich
Podnik sluzeb podle bodu 8 pfilohy | k PSD2, tj. pro ucely poskytovani sluzeb
informovani o uctu.

Poskytovatel, ktery pozada o povoleni pro ucely poskytovani platebnich
sluzeb podle bodu 7 a 8 pfilohy | k PSD2, tj. pro ucely poskytovani sluzeb
iniciovani platby a sluzeb informovani o uctu.
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3.Provadeni

Datum pouziti

9. Tyto obecné pokyny se poutziji ode dne 13. ledna 2018.




ZAVERECNA ZPRAVA O OBECNYCH POKYNECH K POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU PRI VYKONU POVOLANI N EUROPEAN

ZAKLADE PSD2 BANKING
4 AUTHORITY

4.0becné pokyny ke kritériim, podle
nichz se stanovi minimalni penézni
castka pojisténi odpovednosti za
Skodu zpusobenou pri vykonu
povolani nebo jiné srovnatelné zaruky

Obecny pokyn 1: Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
vykonu povolani a srovnatelna zaruka

1.1  Prislusné organy by mély vzit v Gvahu, Ze pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou pfi
vykonu povolani asrovnatelnd zaruka se vzajemné vylucuji, a mély by vyZadovat, aby
podniky, které pozadaji o povoleni nebo registraci, mély bud sjedndno pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou pti vykonu povolani, nebo srovnatelnou zaruku.

1.2  Pfislusné organy zajisti pro naplnéni ucelu ¢l.5 odst.2 a3 PSD2 , aby podniky mély
sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo
srovnatelnou zaruku tykajici se nasledujicich zavazk(:

(a) v pripadé podnik(, které pozadaji o povoleni poskytovat SIP, zdvazk( uvedenych
v ¢lancich 73, 89, 90 a 92 PSD2;

(b) v p¥ipadé podnikd, které pozadaji o registraci pro ucely poskytovani SIU, zavazkd vaci
poskytovatelim platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, nebo uZivateli platebnich sluzeb za
neopravnény nebo podvodny pfistup kinformacim o platebnim Gactu ¢ za jejich
neopravnéné nebo podvodné poutziti;

(c) v pFipadé podnikd, které pozadaji o povoleni pro ucely poskytovani SIP a SIU, zavazkd
uvedenych v bodé a) i b) téchto obecnych pokyna.

1.3  Pfislusné orgdny by rovnéz mély zajistit, aby minimdlni penéini castka pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky kryla
naklady a vydaje vzniklé uZivatelm platebnich sluzeb a poskytovatelim platebnich sluzeb,
ktefi vedou ucet, a které pozaduji po podnicich coby ndhradu ztrat vyplyvajicich ze zavazku
¢i zdvazkd uvedenych v ¢l. 5 odst. 2 a 3 PSD2.

1.4  Prislusné organy zajisti, aby minimadlni penézini ¢astka pojisSténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky umoznovala podnikiim ucéinné
plnit své zavazky souvisejici s jejich ¢innostmi a to tak, Ze ovéruji, Zze sjednané pojisténi
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odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelnd zaruka
neobsahuji klauzuli, ktera by stanovovala spolutcast, odpocet nebo jind omezeni, které by
mohly ohrozit plnéni zavazk( vyplyvajicich z Zadosti o vraceni penéinich prostiedkd
podanych uzivateli platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, a
dale, Ze plati v okamziku, kdy ke vzniku zavazku dojde.

1.5 Pfislusné organy zajisti, aby se minimalni penézini castka pojisténi odpovédnosti za skodu
zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky vztahovala na Gzemi, ve kterych
podniky nabizeji své sluzby, bez ohledu na to, ve kterém staté se nachazeji jejich uzivatelé,
nebo na misto, kde jsou sluzby poskytovany.

Obecny pokyn 2: Kritéria a ukazatele

2.1 P¥i stanoveni minimalni penéini ¢astky pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou pfi
vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky, které maji mit podniky sjednany pfislusné organy
poutziji nasledujici kritéria a jejich ukazatele:

a. kritérium rizikového profilu:

i. hodnota Zadosti o vraceni penéznich prostfedk(l obdrzenych podniky
vyplyvajicich ze zavazk( podle ¢l. 5 odst. 2 a 3 PSD2;

ii. v pripadé podniku, ktery poskytuje SIP, pocet iniciovanych platebnich
transakci;

iii. v ptipadé podniku, ktery poskytuje SIU pocet platebnich G¢td, k nimz
ma pristup;

b. kritérium typu ¢innosti:
i. zda podnik poskytuje vyhradné SIP nebo SIU, nebo oboji;

ii. zda podnik poskytuje jiné platebni sluzby, které jsou uvedeny
v priloze | k PSD2;

iii. zda podnik vykondva jinou ¢innost neZ platebni sluzby;
c. kritérium objemu Cinnosti:
i. upodnikd, které poskytuji SIP, hodnota iniciovanych transakci;

ii. u podnikl, které poskytuji SIU, pocet klientd, ktefi vyuZivaji tyto
sluzby;

d. kritérium srovnatelné zaruky:
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i. konkrétni parametry srovnatelné zaruky;

ii. aktiva¢ni mechanismy pro uplatnéni srovnatelné zaruky.

Obecny pokyn 3: Vzorec

3.1 Pro vypocet minimalni penéini c¢astky pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfri
vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky, které maji mit podniky sjednany, pfislusné
organy pouziji nasledujici vzorec:

Minimalni penézni
Castka pojisténi

. . Castka Castka ., .
odpovédnosti za Y Yo Castka zohlednujici
. R zohlednujici zohlednujici . .
Skodu zplisobenou = . + . +  kritérium objemu

. . kritérium kritérium typu .. .
pfi vykonu povolani . ) . .. . cinnosti
rizikového profilu cinnosti

nebo srovnatelné
zaruky

3.2  Pro vypoclet minimalni penézni Castky pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou pfi
vykonu povoldni nebo srovnatelné zaruky pfislusné organy dosadi prislusné hodnoty
u ukazatell v ramci kazdého kritéria podle pokyn(5 az 7, vypocitaji ¢astky zohlednujici
jednotliva kritéria samostatné za kazdé jednotlivé kritérium, ato tak, Ze seCtou Castky
pfislusnych ukazatell, a vysledné ¢astky pak dosadi do vzorce.

3.3 Hodnoty v téchto obecnych pokynech jsou vyjadreny v eurech. V ¢lenskych statech, v nichz
euro neni Ufedni ménou, mohou pfislusné organy prepocist Castky, které odpovidaji
kritériim, na ekvivalent v narodni méné.

3.4  Minimalni penézni ¢astka pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu povolani
nebo srovnatelné zaruky vypoctend pfisluSnym orgdny a nepiimo také podniky, které
pozadaji o povoleni nebo registraci, se vyjadfi jako Ciselny Udaj za rok.

Obecny pokyn 4: Uverejnéni

4.1 Prislusné organy v ramci své kompetence zverejni kritéria, ukazatele avzorec, aby
podnikim umozZnily vypocitat minimalni penézni ¢astku pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky drive, nez tyto podniky pozZadaji
o povoleni nebo registraci.
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Obecny pokyn 5: Vypocet kritéria rizikového profilu

Hodnota pfijatych Zadosti o vraceni penéznich prostiredkd

5.1  Pfivypoctu hodnoty ukazatele ,pFijatych Zadosti o vraceni penéznich prostredkd” prislusné
organy pouziji souhrnnou hodnotu vsSech Zadosti ovraceni penéinich prostredk
predlozenych uzivateli platebnich sluzeb daného podniku a poskytovateli platebnich sluzeb,
ktefi vedou ucet, v pfedchozich 12 kalendarnich mésicich, za ztraty vyplyvajici ze zavazki

uvedenych v ¢l. 5 odst. 2 a 3 PSD2.

5.2 JestliZe podniku nebyly v pfedchozich 12 mésicich predlozeny zadné Zadosti o vraceni
penéznich prostredk(, pfislusné organy pfifadi tomuto ukazateli ve vzorci hodnotu nula.

5.3 U podnik(, které v pfedchozich 12 mésicich neposkytly Zzadné sluzby, by pfislusné organy
mély pouzZit souhrnnou hodnotu vSech Zadosti ovraceni penéinich prostiedkl
odhadovanou podnikem pro Ucely jeho Zadosti o povoleni/registraci.

5.4  Jestlize podnik nepredloZi Zadny odhad ohledné Zadosti o vraceni penéznich prostredki
nebo je-li ¢astka vyplyvajici z uplatnéni odhadované celkové hodnoty zadosti o vraceni
penéznich prostiedkl nizsi nez 50 000 EUR, uvedou pfislusné organy u tohoto ukazatele ve
vzorci hodnotu 50 000.

Pocet iniciovanych platebnich transakci ze strany podniku, které poskytuji SIP

5.5 Pfislusné organy vypoc¢tou hodnotu ukazatele ,pocet iniciovanych platebnich transakci”
jako soucet nasledujicich polozek, kde N predstavuje pocet platebnich transakci
iniciovanych podnikem v predchozich 12 mésicich:

(a) 40 % z ¢asti N nepresahujici 10 000 iniciovanych plateb (véetné);
plus

(b) 25 % z casti N prevysujici 10 000 iniciovanych plateb a nepresahujici 100 000
iniciovanych plateb (véetné);

plus

(c) 10% zcasti N prevySujici 100 000 iniciovanych plateb a nepfesahujici
1 milion iniciovanych plateb (véetné);

plus
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(d) 5% zcasti N prevysujici 1 milion iniciovanych plateb a nepfesahujici
10 milion( iniciovanych plateb (véetné);

plus
(e) 0,025 % z casti N prevysujici 10 miliont iniciovanych plateb.

5.6 U podnikd, které v predchozich 12 mésicich nikdy nenabidly Zadné sluzby, pfislusné organy
pouziji pocet iniciovanych platebnich transakci odhadovany podnikem pro ucely jeho
zadosti o povoleni.

5.7 lestlize podnik nepredklada zadny odhad poctu iniciovanych platebnich transakci nebo je-li
Castka vyplyvajici z uplatnéni odhadovaného poctu iniciovanych platebnich transakci nizsi
nez 50 000, uvedou pfislusné orgdny u tohoto ukazatele ve vzorci hodnotu 50 000.

Pocet platebnich Gétd, k nimZ maji pristup podniky, které poskytuji SIU

5.8  Prislusné organy vypoctou hodnotu ukazatele ,pocet zpfistupnénych platebnich Gétld” jako
soucet nasledujicich polozek, kde N pfedstavuje pocet rliznych platebnich uctll, k nimz mél
podnik, ktery poskytuje SIU, pFistup v predchozich 12 mésicich:

(a) 40 % z ¢asti N nepresahujici 10 000 zpfistupnénych Ucta (véetné);
plus

(b) 25 % z ¢asti N prevysujici 10 000 zpfistupnénych Uctd a nepresahujici 100 000
zpristupnénych uctl (véetné);

plus

(c) 10% zcasti N prevysujici 100 000 zpfistupnénych ucth a nepresahujici
1 milion zpfistupnénych ucta (véetné);

plus

(d) 5% zcasti N prevysujici 1 milion zpfistupnénych Ucétl a nepresahuijici
10 milion zpfistupnénych Uctd (véetné);

plus
(e) 0,025 % z Casti N prevysujici 10 miliond zpfistupnénych ucta.

5.9 U podnikd, které v predchozich 12 mésicich nikdy nenabidly Zadné sluzby, by pfislusné
organy mély pouZit pocet platebnich Gc¢tl, k nimZz mél podnik pristup a které zahrnul do
svého odhadu pro ucely své zadosti o povoleni, nebo pripadné zadosti o registraci.
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5.10 lJestlize podnik nepredloZi Zadny odhad poctu platebnich Gc¢td, k nimz mél pfistup, nebo je-li
Castka vyplyvajici z uplatnéni odhadovaného poctu zpristupnénych ucétl nizsi nez 50 000,
uvedou pfislusné organy u tohoto ukazatele ve vzorci hodnotu 50 000.

Obecny pokyn 6: Vypocet kritéria typu ¢innosti

6.1 U podnikl, které poZadaji pouze o povoleni k poskytovani SIP, pouZiji pfislusné organy
v pfipadé tohoto ukazatele ve vzorci hodnotu 0.

6.2 U podnik(, které pozadaji pouze o registraci pro Gcely poskytovat SIU, pouZiji ptisluiné
organy v pripadé tohoto ukazatele ve vzorci hodnotu 0.

6.3 Jestlize podnik poZadad o povoleni k poskytovani SIP iSIU, vypoéitaji piisluiné organy
minimalni penézni ¢astku samostatné pro kazdou tuto sluzbu a sectou vysledné castky, aby
ziskaly minimalni penézni ¢astku zahrnujici obé tyto sluzby. Pislusné organy dale zajisti, aby
se ujedndni o pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené pfi vykonu povolani nebo
srovnatelné zaruce vztahovala na poskytovani SIP iSIU, pfi zohlednéni réiznych zavazkd
vyplyvajicich z odstavcl 2, resp. 3 ¢lanku 5 PSD2.

6.4 Jestlize podnik poskytuje soubé&Zné se SIP a/nebo se SIU jakoukoli jinou platebni sluzbu
uvedenou v bodech 1 aZ 6 pfilohy | k PSD2, vypoctou pfislusné organy minimalni penéini
Castku pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu povolani nebo srovnatelné
zaruky pro poskytovani sluzeb iniciovani platby nebo sluzeb informovani o Uctu, nebo pro
poskytovani obou téchto sluzeb, aniz by byly dotéeny pozadavky tykajici se vypoctu
pocatecniho kapitalu podle ¢lanku 7 PSD2 anebo vypoctu kapitdlového pozadavku podle
¢lanku 9 PSD2.

6.5 Jestlize podnik vykonava také jinou podnikatelskou ¢innost nez poskytovani platebnich
sluzeb uvedenych v ptiloze | k PSD 2 (jiné nezZ platebni sluzby), pfislusné organy ptipoctou
ve vzorci k hodnotdm poZadovanym utypu cinnosti podniku, kterou podnik hodla
provozovat, hodnotu 50 000.

6.6 Pokud ale podnik, ktery se zabyva jinymi podnikatelskymi ¢innostmi, nez jsou platebni
sluzby, mizZe prokazat, Ze vykon téchto podnikatelskych cCinnosti nema vliv na poskytovani
SIP / SIU, ato bud ztoho diivodu, 7e ma sjednanou zéruku, kterd kryje jeho zavazky
vyplyvajici zjinych nez platebnich sluzeb, nebo Ze pfislusny organ pozadal o zaloZeni
samostatného subjektu pro podnikani v oblasti platebnich sluzeb v souladu s ¢l. 11 odst. 5
PSD2, pfislusné organy poutziji ve vzorci hodnotu nula.

Obecny pokyn 7: Vypocet kritéria objemu cinnosti

7.1  PfisluSné organy vypoctou castku odrdzejici kritérium objemu cinnosti u podniku, ktery
poskytuje SIP, jako soucet nasledujicich polozek, kde N predstavuje celkovou hodnotu vSech
transakci iniciovanych podnikem v pfedchozich 12 mésicich:
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(a) 40 % z ¢asti N nepresahujici ¢astku 500 000 EUR (vcetné);
plus

(b) 25% zcasti N prevysujici C¢astku 500000 EUR a nepresahujici ¢astku
1 milion EUR (vCetné);

plus

(c) 10% zcasti N prevysujici castku 1 milion EUR a nepfesahujici ¢astku
5 miliond EUR (véetné);

plus

(d) 5% zcasti N prevysujici castku 5 milion( EUR a nepfesahujici ¢astku
10 milion EUR (vcetné);

plus
(e) 0,025 % z ¢asti N prevysujici ¢astku 10 milion(i EUR.

7.2 Pfislusné organy vypoctou castku odrdazejici kritérium objemu cinnosti u podniku, ktery
poskytuje SIU, jako soucet nasledujicich polozek, kde N predstavuje pocet uZivateld SIU
(klientt), ktefi tyto sluzby vyuZili v prfedchozich 12 meésicich, pficemz kazdy klient se
posuzuje samostatné:

(a) 40 % z ¢asti N nepresahujici 100 klienttd (véetné);
plus

(b) 25 % z ¢asti N prevysujici 100 klient( a nepresahujici 10 000 klientd (véetné);
plus

(c) 10% zcasti N prevysujici 10 000 klient(i a nepfesahujici 100 000 klient(
(vCetné);

plus

(d) 5% zcasti N prevysujici 100 000 klientd a neptesahujici 1 milion klient(
(vCetné);

plus

(e) 0,025 % z ¢asti N prevysujici 1 milion klient(.
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7.3 U podnik, které v poslednich 12 mésicich nenabidly Zadné sluzby, pfislusné organy pouziji
hodnotu vsech iniciovanych transakci, jedna-li se o podnik, ktery poskytuje SIP, nebo pocet
klientd, jedna-li se o podnik, ktery poskytuje SIU, odhadovanych podnikem pro téely jeho
povoleni/registrace.

7.4  Jestlize podnik nepredloZi Zadny odhad hodnoty vSech iniciovanych transakci, jedna-li se
o podnik, ktery poskytuje SIP, nebo odhad poctu klient, jedna-li se o podnik, ktery
poskytuje SIU, nebo pokud je &astka vyplyvajici z pouziti odhadované hodnoty viech
iniciovanych transakci, jedna-li se o podnik, ktery poskytuje SIP, nebo z pouzZiti poctu
klientd, jedna-li se o podnik, ktery poskytuje SIU, niz$i nez 50 000, pfisluiné organy u téchto
ukazatell ve vzorci uvedou hodnotu 50 000.

Obecny pokyn 8: Kritérium srovnatelné zaruky

8.1 Prislusné organy po podnicich vyZaduji, aby mély sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu povolani, nebo srovnatelnou zaruku.

Obecny pokyn 9: Revize

9.1 Prislusné organy zajisti, aby podniky provadély revizi a v pfipadé potieby znovu vypocetly
svou minimalni penézni ¢astku pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu
povolani nebo srovnatelné zaruky a aby tak Cinily alespon jednou rocné.
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