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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 1. Fijna 2001

k vyuZivani outsourcingu bankami

V souvislosti s rozvojem outsourcingu v bankovnim sektoru Ceskd narodni banka uvadi
k obezfetnému postupu banky nebo pobocky zahrani¢ni banky'(dale jen ,,banka) pfi vyuzivani
outsourcingu toto:

1.
Uvod

1. Outsourcingem se pro ucely tohoto ufedniho sd€leni rozumi zajiStovani bankovnich
¢innosti nebo ¢innosti slouzicich k podpofe bankovnich ¢innosti jinou osobou (déle jen
,»poskytovatel*) pro banku na smluvnim zakladé.

2. Outsourcingem se banka nezbavuje odpovédnosti viici tfetim osobam za outsourcované
¢innosti, jejichz fadny vykon je podle pravnich piedpisii povinna zajistit a za rizika, ktera
s sebou tyto Cinnosti mohou v budoucnosti pfinaset. Outsourcingem neni nikterak dotcena
povinnost banky postupovat pii vykonu své ¢innosti obezietn¢, neposkozovat zajmy svych
klientdl a neohroZovat bezpecnost a stabilitu banky'.

IL.
Ptedpoklady pro obezietné vyuzivani outsourcingu bankou

1. Ceska narodni banka povaZuje za nutné, aby banka po celou dobu vyuZzivani outsourcingu
zajistila trvalé plnéni povinnosti obezietného podnikani banky, pfi¢emz bankovni dohled
Ceské narodni banky kontroluje, zda banka spliiuje zejména nasledujici predpoklady uvedené
v bodech 2. az 6.

2. V ramci posuzovani dodrzovani zasad obezietného podnikani pii vyuzivani outsourcingu
Ceska narodni banka kontroluje, zda banka:
a) pred zacatkem vyuzivani outsourcingu zpracovala podkladovou studii k outsourcingu
(projekt outsourcingu), v niz dostatenym zptisobem
(1) popsala pfedmét outsourcingu;
(11) uvedla hlavni divody outsourcingu;

'§ 12 odst. 1 zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, ve zn&ni pozdgjsich piedpis.
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b)

d)

(i)  stanovila podminky provadéni outsourcingu, vcetné pozadavkli na kvalitu
poskytovanych sluzeb, pozadavkt kladenych na poskytovatele a kritérii pro
jeho vybér;

(iv)  analyzovala rizika s outsourcingem spojena a stanovila zplusoby a/nebo
metody, jakymi budou tato rizika bankou fizena (tj. identifikovana, méfena,
sledovéna a kontrolovana);

(v) rozpracovala plan postupu pro piipad mimotadné situace, vcetné¢ postupu
v ptipad¢, kdy poskytovatel nebude schopen nadale pokracovat viadném
zajiStovani outsourcingu (bezpecnostni plan);

(vi)  stanovila zda, jak Casto a kym bude provadéno posuzovani outsourcovanych
¢innosti, zejména z hlediska

- souladu s pravnimi ptredpisy,

- Tizeni rizik,

- bezpecnosti informacnich systému a prenosu a zpracovani dat a
- celkové prospésnosti outsourcingu pro banku;

pred zahajenim outsourcingu dostatecné¢ posoudila vSechny pro banku vyznamné

rizikové aspekty outsourcingu a dosla k zavéru, Ze vyuzivanim outsourcingu

(1) celkové nedojde ke zvyseni rizik banky, nebo

(i)  pfipadny ndrast rizik bude kryt vlastnimi zdroji banky, nebo bude
kompenzovan jejich zvySenim a piinosy outsourcingu celkové pievazi nad
vzniklymi riziky;

uzavriela s poskytovatelem pisemnou smlouvu o provadéni outsourcingu, ktera vychazi

z projektu outsourcingu a obsahuje dostateCny a urCity popis predmétu outsourcingu

a prav a povinnosti smluvnich stran;

neuzaviela smlouvu o provadéni outsourcingu za napadné nevyhodnych podminek pro

banku.

3. V ramci posuzovani povinnosti banky dodrzovat zakonnd a regulatorni omezeni Ceska
narodni banka kontroluje

a)

b)

zda a jakym zplisobem se banka piesvédcila, Ze:

(1) ¢innosti zajiStované poskytovatelem jsou vykondvany v souladu se vSemi
platnymi pravnimi piedpisy a regulatornimi pozadavky Ceské narodni banky,

(i)  poskytovatel je diivéryhodny, finan¢né stabilni a odborné i technicky zpiisobily
k zajistovani outsourcovanych ¢innosti,

(iii) vramci outsourcingu je nalezitym zplUsobem trvale zajiSt€éna ochrana
bankovniho tajemstvi’;

zda rezim ochrany podle pismene a) odrazky (iii) obsahuje jak prvky pravni (smluvni

zajisténi), tak 1 prvky vécné (schopnost poskytovatele dostdt smluvnim zavazkiim) a

technické (kodovani dat apod.), pfiCemz kontroluje, zda uvedené zpisoby zajiSténi

ochrany bankovniho tajemstvi a osobnich udaji jsou pribézné piizpusobovany

aktualnim progresivnim trendiim, poznatkim a metoddm ochrany dat a to jak pfi

pienosu, tak i pii jejich dalSim zpracovani, a zda je bezpecnostni riziko bankou a

poskytovatelem minimalizovano.

4. V ramci posuzovani odpovidajici urovné fizeni rizik Ceskd narodni banka kontroluje, zda

banka

2'§ 38 zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve zn&ni pozdgjsich piedpisi. Podrobngji viz. Gfedni sd&leni Ceské
narodni banky ¢. 13, Véstnik CNB ¢a. 16/2001, "Vyklad k problematice bankovniho tajemstvi pti vyuzivani
outsourcingu bankami".
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a)
b)

c)

ucinila a naddle ¢ini vSechny ukony potiebné k faddnému fizeni veskerych rizik
souvisejicich s outsourcovanymi ¢innostmi;

kontroluje, aktualizuje a testuje bezpecnostni plan (bod 2. pism. a) odrazka (v))
v navaznosti na zménu technickych a provoznich podminek;

ma odpovidajici systém pravidelného posuzovani outsourcovanych ¢innosti (bod 2.
pism. a) odrazka (vi)) osobou s prokazatelnymi zkuSenostmi v dané oblasti, tj. bankou
samotnou nebo nezéavislou odbornou instituci (napf. renomovanou pravni kancelaii
nebo auditorskou spole¢nosti).

5. V ramci posuzovani odpovidajici irovné a funkcnosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho
systému Ceska narodni banka kontroluje, zda banka zajistila, aby poskytovatel implementoval
alespon takové procedury a kontrolni mechanismy, jaké by pouzila banka, v souladu se svou
politikou vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému, v piipad¢, Ze by ¢innost zajistovala sama.

6. V ramci posuzovani dopadu outsourcingu na moznost provedeni auditu a na vykon
bankovniho dohledu Ceska narodni banka kontroluje zejména to, zda:

a)

b)

d)

sjednani outsourcingu neznamend omezeni provedeni auditu banky a jejiho
hospodateni auditorem jak z hlediska auditu ucetni zavérky banky, tak i z hlediska
schopnosti auditora provadét pro banku dalSi ovéfeni stanovend pravnimi predpisy
nebo opatienimi Ceské narodni banky a Ze tato skute¢nost byla posouzena pied
realizaci projektu auditorem banky;

neni omezen piistup osob provadéjicich bankovni dohled k primarnim informacim
a udajlim, na néZ se outsourcing vztahuje a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;
neni negativné ovlivnéna schopnost banky dostidt svym vykazovacim povinnostem
vici Ceské narodni bance3;

banka ma k dispozici podklady, které bankovnimu dohledu umozni vérohodné a tplné
posoudit, zda banka outsourcingem neporusuje povinnost obezietného podnikéni.

Vrchni feditel
Ing. Pavel Racocha, M.I.A.,v.1.

Sekce politiky bankovniho dohledu
Odpovédny zaméstnanec:

Ing. Kozelkova, tel: 2441 2126
Mgr. Rydl, tel: 2441 2767

3§ 41 odst. 2 a 3 zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist, a § 24 zékona ¢&.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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I’JREDM SDELENf
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 10. zari 2001

Vyklad k problematice bankovniho tajemstvi pri vyuZivani outsourcingu bankami

V souvislosti s rozvojem vyuzivani outsourcingu v bankovnim sektoru, podava Ceska
narodni banka nasledujici vyklad, jehoz smyslem je posoudit vyuzivani téchto sluzeb
z hlediska pravni pravy bankovniho tajemstvi.

Vyuzivani outsourcingu je tfeba posoudit z hlediska ustanoveni § 38 odst. 1 zakona
¢. 21/1992 Sb., o bankach (dale jen ,,zakon o bankdch®). Podle tohoto ustanoveni se na
bankovni obchody, penézni sluzby bank, vCetné stavii na tctech a depozit vztahuje bankovni
tajemstvi. Z kontextu s dalS§imi odstavci citované¢ho paragrafu lze dovodit, Ze bankovni
tajemstvi znamena zékaz podat nebo sdé€lit informace o bankovnich obchodech bez souhlasu
klienta. Banka miize zpravu o zalezitostech tykajicich se klienta, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi, podat bez souhlasu klienta jen na vyzadani taxativné uvedenych
subjekt. V takovém piipad¢ banka ztraci moznost Uidaje o klientovi chranit, povinnost
chranit udaje, resp. nakladat s nimi v souladu se zdkony je pienesena z banky na ptislusny
subjekt uvedeny v ustanoveni § 38 odst. 3 a 6 zdkona o bankach.

V ptipad¢ outsourcingu je vSak situace odliSna. Banka nepfedava udaje poskytovali
sluzeb k dalsimu vyuziti, ale zpiistupniuje je pouze za ucelem jejich zpracovani v rozsahu
pisemné smlouvy za timto ti€elem uzaviené mezi bankou a poskytovatelem sluzeb. Povinnost
zajistit, aby byly udaje o klientovi chranény, mé vedle poskytovatele sluzeb, ktery smi s udaji
nakladat pouze bankou urenym zpusobem, naddle banka. Banka nese odpovédnost za
vysledek — za ochranu udajii o klientovi. Banka zajisti tuto ochranu zejména pisemnou
smlouvou uzavienou s poskytovatelem sluzeb, ale i dalSimi opatfenimi, napf. Sifrovanim
apod. Banka musi u€init veSkera opatfeni sméfujici k tomu, aby nedoslo k neopravnénému
zvetejnéni nebo vyuziti udaji, které ma o klientovi k dispozici.

Klient mé naproti tomu odpovidajici pravo na zajisténi této ochrany, popt. na nahradu
Skody, pokud banka svoji povinnost porusi a klientovi v disledku toho vznikne Skoda.
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II.

V ptipad¢ vyuzivani outsourcingu je nezbytné, aby banka zajistila kromé plnéni
povinnosti vyplyvajici ze zdkona o bankach, tj. povinnosti zajistit ochranu bankovniho
tajemstvi, i veSkeré povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajt a zméné nékterych zadkont, ve znéni zédkona ¢. 177/2001 Sb.

Vrchni feditelka
Ing. Michaela Erbenové, Ph. D. v.r.

Sekce legislativni a pravni
Odpovédny zaméstnanec:

JUDr. Véra Hartlova, 1. 2441 2072
JUDr. Petr Kandrac, 1. 2441 3772



