Véstnik CNB castka 15/2008 ze dne 19. srpna 2008

Tridici znak
2/1/9]/0[8[5[8]0

UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY

ze dne 17. Cervence 2008

k vybranym povinnostem podle zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich piedpisi, ur¢ené nebankovnim devizovym mistiim s koncesni
listinou ke sménarenské ¢innosti a soucasné s devizovou licenci Ceské narodni banky
k prodeji cizi mény v hotovosti

Cesk4 narodni banka jako organ provadéjici kontrolu nad plnénim vybranych povinnosti
vyplyvajicich ze zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist, vydava tiedni sdéleni ur¢ené nebankovnim devizovym mistim s koncesni listinou
ke sménédrenské &innosti a soucasné s devizovou licenci Ceské narodni banky k prodeji cizi
meény v hotovosti.

1. Pisobnost a acel

Toto ufedni sdéleni je ur¢eno pro nebankovni devizova mista s koncesni listinou
ke sménérenské &innosti a soucasné s devizovou licenci Ceské narodni banky k prodeji cizi
mény v hotovosti (dale také ,,sménarna®), a to do doby nabyti u¢innosti vyhlasky Ceské
narodni banky o sméndrenské cinnosti, bezhotovostnich obchodech scizi ménou
a o penéznich sluzbach, vydanou v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 254/2008 Sb., kterym se
méni nékteré zadkony v souvislosti s pfijetim zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu véetné devizového zakona, pravdépodobné
do 1. zafi 2008.

Ceska narodni banka timto ufednim sdélenim informuje o piistupu, ktery bude
uplatiiovat pfi dohledu nad dodrzovanim vybranych povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zdkon o ochrané
spotiebitele”), a to dodrzovani zakazu pouZivani nekalych obchodnich praktik', zikazu
diskriminace” a n&kterych povinnosti v oblasti informovéni o cenach’.

Toto ufedni sd€leni je vydavano s cilem

a) predchazet nejasnostem pri vykladu a aplikaci zakona o ochrané spotrebitele,

b) popsat, které praktiky sménaren povaZuje Ceska narodni banka za protipravni,
a tudiZ je bude postihovat,

¢) ulinit transparentnim postup Ceské narodni banky p¥i dohledu nad plnénim
nékterych povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotiebitele.

' § 4 a7 5a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisiL.
% § 6 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi.
3 § 12 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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2. Uvedeni pouze nakupniho nebo prodejniho kurzu

Podle wustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zdkona o ochran¢ spotiebitele
je obchodni praktika klamava (tj. nekald), je-li dulezity udaj sam o sobé pravdivy,
ale muze uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.
Pokud sménarna pti propagaci nabizenych sluzeb informuje pouze o nakupnim nebo pouze
o prodejnim kurzu cizi mény, povazuje to Ceska narodni banka za klamavou obchodni
praktiku.

O klamavou obchodni praktiku jde také v piipadé, kdy sménarna k informovani
potencidlnich klientl — spotiebitelli pouziva kromé kurzovniho listku téz reklamnich poutact,
ceduli, plakati ¢i jinych reklamnich materidlii, aniz jsou udaje o vysi ndkupnich a prodejnich
kurz uvadény spoleéné arabskymi ¢&islicemi jednotné velikosti. Udaje o vysi ndkupnich
a prodejnich kurzii je tieba uvadét spoleéné arabskymi ¢islicemi jednotné velikosti rovnéz
v pripadg, jsou-li zvefejiovany v uzké ¢asové souslednosti (napft. pfi vyuziti monitoru).

3. Cena uctované sluzby

Cenu uctovanou za poskytnutou sluzbu miZze sméndrna stanovit také v procentech
z kurzovni hodnoty, pfipadné téz s uvedenim nejnizsi a nejvyssi ictované ceny v zavislosti na
mnozstvi proddvané ¢i nakupované mény. Ve vSech pifipadech musi byt cena sluzby
stanovena transparentnim a nekomplikovanym zptsobem tak, aby byl spotifebitel schopen si
tuto cenu spocitat sam bez vétSich obtizi. Je-li dosaZeni urcité hodnoty sménného kurzu
vazano na dal$i podminku, napt. prodej ¢i nakup mény v urcité minimalni vysi, je nezbytné,
aby tato podminka byla zfeteln¢ a jednozna¢né uvedena spolu s uvetejnénym tidajem pismem
stejné velikosti.
V souvislosti se zdkazem uzivani nekalych obchodnich praktik upozoriiujeme, Ze sméndrna
ma rovnéZz povinnost poskytovat spotiebitelim piehled sluzeb souvisejicich s ndkupem
a prodejem cizi mény poskytovanych bezplatné, pokud takové sluzby poskytuje. I tyto
informace jsou pro rozhodovani spotiebitele podstatné a jejich neposkytnuti lze povazovat
za poruseni odborné péce, které je zpusobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele.
Uvedené informace musi byt poskytnuty takovym zplisobem, aby byl spotiebitel zietelné
a jednoznacn€ (tzn. zplUsobem  vylucujicim jakoukoli = zdménu) informovan
o veskerych podminkach souvisejicich s transakci jesté pred poskytnutim sluzby. Informace
tykajici se obchodnich podminek je smé€narna povinna uvetejnit na jednom viditelném misté
pismem dostate¢né velikosti.

4. Jazyk pouzity pri propagaci

Podle konstantni judikatury Evropského soudniho dvora a Soudu prvniho stupné je pii
testu nekalosti vzdy nezbytné posuzovat konkrétni obchodni praktiku s ohledem na cilovou
skupinu, viic¢i které je zaméfena. JelikoZ ¢innost sméndren je vyznamnym zpisobem zaméfena
rovnéz na spotiebitele ze zahranici, je nezbytné, aby nedochazelo ke zneuziti ¢eského jazyka
v neprospéch spotiebitele. Pokud tedy slovy uvedené informace vyznamné meéni ¢i dopliuji
vyznam informaci sdélenych cCislicemi, je tfeba tyto informace uvadét nejen v ¢eském jazyce,
ale také v jazyce typické spotiebitelské klientely, na niz je ¢innost pfislusného devizového
mista zaméfena — minimalné v jazyce anglickém. Neuvetejnéni takovych informaci v jiném
nez ¢eském jazyce lze povazovat za klamavou obchodni praktiku.
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5. Informace o reklamacich

Podle § 13 zakona o ochrané spotiebitele je prodavajici povinen fadné informovat
spotfebitele o rozsahu, podminkach a zplisobu provadéni reklamaci (napt. zda a za jakych
podminek devizové misto provadi storno operace). V souladu s § 5 odst. 4 jsou tyto udaje
povazovany za dilezité a jejich neuplné &i zavadgjici poskytnuti mize byt Ceskou narodni
bankou posouzeno jako klamava obchodni praktika.

6. Jednani vuci spoti-ebiteli

Podle § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele je zakdzano takové jednani podnikatele
vuci spottebiteli, které je v rozporu s pozadavkem odborné péce a které je zaroven zplsobilé
ovlivnit spotfebitele tak, ze tento ucini rozhodnuti, které by jinak neucinil. Takova obchodni
praktika je povaZovana za nekalou, a tudiz zakdzanou. Za nepfijatelné se z tohoto hlediska
a v souvislosti s uplatiovanim prav spotiebitele povazuji neochota ke komunikaci, odmitnuti
vysvétlit zdkladni otazky spojené se zamysSlenou nebo uskute¢nénou transakcei, ignorovani
spotiebitele a dalsi zplisoby jednani snizujici jeho dlstojnost.

7. DalSi povinnosti

Vedle povinnosti uvedenych v bodech 1 az 6 sménarny pii vykonu své cCinnosti
informuji spotiebitele o pravu na vydani dokladu o poskytnuti sluzby spolu s tdaji podle § 16
odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele. Piisobnost Ceské narodni banky nezahrnuje dohled nad
dodrzovanim této povinnosti. Pokud v§ak Cesk4 narodni banka pfi své kontrolni &innosti zjisti
skute¢nosti, které napovidaji poruseni zdkona v tomto sméru, potom v souladu s § 22 zdkona
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpisi, informuje o tomto zjisténi
ptisluiny organ (v tomto piipadé Ceskou obchodni inspekci).

Ceskd narodni banka doporuCuje nebankovnim devizovym mistim s koncesni listinou
ke sménarenské ¢innosti a soucasné s devizovou licenci Ceské narodni banky k prodeji cizi
meény v hotovosti postupovat v souladu s timto Gednim sdélenim.

Viceguvernér
Ing. Miroslav Singer Ph.D. v.r.

Sekce dohledu nad finan¢nim trhem
Odpovédny zameéstnanec:
JUDr. Stastny, tel. 224 412 517



