Véstnik CNB castka 14/2010 ze dne 23. srpna 2010
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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 18. srpna 2010

o agresivni obchodni praktice spocivajici ve zpoplatiiovani reklamaci spotrebiteli
oznacenych prodavajicimi za neopravnéné

1. Pusobnost a ucel

1. Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) timto Gifednim sdélenim informuje o piistupu,
ktery bude uplatiovat pifi dohledu nad dodrZzovanim zikazu pouzivani agresivnich
obchodnich praktik' podle § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisil, v souvislosti se zpoplatilovanim neopravnénych reklamaci
uplatnénych spotiebiteli.

2. Toto ufedni sdéleni je uréeno vSem ulastnikim finanéniho trhu, nad nimiz CNB
vykonava dohled v oblasti ochrany spotiebitele”.
3. Toto ufedni sdéleni je vydavano s cilem:
a) predchazet nékterym nejasnostem pii vykladu a aplikaci zdkona o ochrané spotiebitele
a ozfejmit, které praktiky tykajici se vyfizovani reklamaci povazuje CNB za agresivni
podle zédkona o ochran¢ spotiebitele,
b) uéinit postup CNB pii dohledu nad dodrzovanim zikazu pouZivani agresivnich
obchodnich praktik stanoveného zdkonem o ochrané spotiebitele transparentnim.

I1. Agresivni obchodni praktika a reklamace

1. Pravo na wuplatnéni reklamace respektive moznost uplatnéni prav plynoucich
z odpovédnosti za vady vyrobki a sluZeb je pravem spotiebitele’ vyplyvajicim piimo
ze zakona®. Toto pravo spotiebitele je zmindno ivcelé fadé pravnich piedpisi’

§ Sa zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist.

§ 23 odst. 9 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisti.

§ 44a odst. 1 zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi.

3§ 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele.

* Napiiklad § 499 a nasledujici zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

> Napiiklad § 18 odst. 3 pism. b) a § 121 zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni zakona
&.156/2010 Sb., § 8 odst. 1 pism. g) vyhlasky CNB ¢&. 237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pii
poskytovani investi¢nich sluzeb, § 12b odst. 1 pism. d) a § 32 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozd¢jSich predpisi, § 75 odst. 4 zakona ¢. 189/2004 Sb.,
o kolektivnim investovani, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 7 odst. 1 pism. ¢) bod 2 zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, § 21 odst. 5 pism. e) zakona ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén¢ Zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjsich
predpist, § 66 odst. 2 pism. 1) zédkona ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé, ve znéni pozdé€jSich predpisi,
§ 11 odst. 5 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich piedpisti.
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upravujicich ¢innost u¢astnikd finanéniho trhu, nad nimiz CNB vykonava dohled v oblasti
ochrany spotiebitele, i kdyZ je nazyvano rizng. Prodavajicimu® je pak ulozena povinnost
reklamaci pfijmout’.

2. Zpoplatiiovani tzv. neopravnénych reklamaci spotiebitelll ze strany €astnikii finan¢niho
trhu povazuje CNB za agresivni obchodni praktiku podle § 5a odst. 1 zdkona o ochrand
spotiebitele, a to bez ohledu na to, zda Gcastnici financniho trhu pozaduji po spotiebiteli
pouze nahradu nakladt vzniklych v souvislosti s vyfizenim reklamace, pausalni poplatek,
ktery ma tyto naklady kryt, nebo jakékoliv jiné thrady. Stejné tak je irelevantni, kde je
zpoplatnéni neopravnéné reklamace zakotveno, tedy zda je uplatnovano na zékladé
napiiklad smluvnich a snimi souvisejicich ujednéni ¢i na zéklad€ jednostrannych
pravnich ukonil typu reklamac¢nich tadi. Takovéto jednani ucastnika finanéniho trhu
spoCivajici ve zpoplatiovani reklamaci, jejichz oprdvnénost ¢i divodnost zavisi pouze
na posouzeni respektive vyhodnoceni ze strany ucastnika samotného, je agresivni
obchodni praktikou z toho divodu, Ze je zplisobilé omezit spotiebitele v jeho zdkonném
pravu uplatnit odpovédnost za vady vyrobkd a sluzeb tim, ze pfipad neopravnéné
¢inediivodné reklamace v podstaté sankcionuje. Jak vyplyvd 1 znazoru NejvysSiho
spravniho soudu®, toto omezeni spo&ivd minimaln& v tom, Ze (nespravnd) predstava
spotiebitele o tom, ze by eventudlné mél nést ndklady zjistovani vady, jej mize odrazovat
od toho, aby prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb u prodavajiciho
uplatnil. Dle ndzoru CNB se tak zhor$uje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele
a kladou se mu neptfiméfené piekazky pro uplatnéni jeho prav ve smyslu § 5a odst. 1
zakona o ochrané spotiebitele.

3. CNB naopak nebude povaZovat za agresivni obchodni praktiku, jestlize wdastnici
finan¢niho trhu budou pozadovat ndhradu ndkladt vzniklych v souvislosti s vyfizenim
reklamace, pfipadné ndhradu Skody v téch piipadech, kdy dosSlo ke zneuziti tohoto
zékonného prava spotiebitele jeho jednanim, které je v rozporu sdobrymi mravy’.
Za typicky piiklad vykonu prava vrozporu sdobrymi mravy povazuje CNB jeho
Sikanozni vykon, tedy vykon prava cinény nikoliv za ucelem dosazeni urcitého ucelu
sledovaného zékonnou normou, ale hlavné za i¢elem poskozeni prodavajiciho. Zda doslo
ke zneuziti prava ze strany spotiebitele, je vSak nutné posoudit vzdy jednotlivé
v konkrétnim ptipadé aneni mozné takovému zneuziti predchazet zpoplatnénim
neopravnénych ¢i neditvodnych reklamaci, protoze takové reklamace ve vétSiné pripadi
nejsou vykonem prava, které je v rozporu s dobrymi mravy.

6§ 2 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotiebitele.

7°§ 19 odst. 1 zékona o ochrané spotiebitele.

¥ Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j. 3 As 60/2005 — 73.

?§ 3 odst. 1 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisii.
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I11. Zavérecéna ustanoveni

Toto ufedni sd&leni nabyva platnosti dnem jeho vyhlaseni ve Véstniku CNB a od tohoto
dne podle n¢j bude CNB postupovat.

Clenka bankovni rady a vrchni feditelka
Ing. Eva Zamrazilova, CSc. v.r.

Samostatny odbor ochrany spottebitele
Odpovédny zaméstnanec:
Mgr. Vyhnalek, tel. 224 412 939



