ODUVODNENI
Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci spotiebitelského tvéru
A. OBECNA CAST

1. Vysvétleni nezbytnosti prijaté pravni upravy, odiivodnéni jejich hlavnich principi

Dne 5. srpna 2016 byl ve Sbirce zakonl pod ¢. 257/2016 vydan zakon o spotiebitelském
uvéru (dale jen ,,zakon®), ktery nabyde G¢innosti dne 1. prosince 2016.

Zakon upravuje podle vzoru zakona €. 427/2011 Sb., o dopliitkovém penzijnim spoieni,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 427/2011 Sb.”) novy systém prokazovani
odborné zpusobilosti distributort spotiebitelského uveéru. Zavadi se prokazovani odbornych
znalosti a dovednosti distributor spotiebitelského tvéru prosttednictvim odborné zkousky
U osoby akreditované Ceskou narodni bankou, pfi¢emz standardy odborné zplisobilosti
stanovi na zakladé zakona Ceska narodni banka vyhlaskou.

Nova vyhlaska ma dle zédkona stanovit rozsah odbornych znalosti a dovednosti podle skupin
odbornosti distributort spotiebitelského tvéru, pozadavky na odbornou zkousku, vécné,
organiza¢ni a persondlni pfedpoklady akreditované osoby a pozadavky na jeji zkouskovy tad,
pravidla pro aktualizaci souboru otdzek a pro poskytovani souboru vypracovanych
zkouSkovych otdzek akreditovanym osobam a nakladdni s nimi a nélezitosti zadosti
souvisejici s akreditacemi. K naplnéni zamért zékona je proto zapotiebi vydat novou
vyhlasku.

2. Zhodnoceni souladu prijaté pravni dpravy se zakonem, k jehoZ provedeni je
vyhlaska navrZena, véetné souladu se zakonnym zmocnénim

Vyhlaska je pfijata v mezich zmocnéni, jeZ je upraveno v § 160 zékona k provedeni § 60
odst. 6, § 63 odst. 3, § 69 odst. 5 tohoto zékona.

Vyhlaska je navrZena v kontextu pravniho fadu jako celku, respektuje vyznam pravnich

pojmd, jednotlivé instituty soukromého a vefejného prava.

3. Zhodnoceni souladu prijaté pravni apravy s predpisy Evropské unie, judikaturou
soudnich organi Evropské unie a obecnymi pravnimi zasadami prava Evropské unie

Vyhlaska neni transpozi¢nim piedpisem. Pfesto je vyhlaska v souladu s obecnymi pravnimi

zasadami prava Evropskeé unie a judikaturou soudnich organii Evropské unie.

4. Zhodnoceni platného pravniho stavu a odiivodnéni nezbytnosti jeho zmény

Vyhlaska je provadécim piedpisem k zakonu a v souladu se zdkonnym zmocnénim upravuje:

a) rozsah odbornych znalosti a dovednosti podle skupin odbornosti pro poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského tveéru a dalsi pozadavky na formu odborné zkousky
k jejich ovéfeni,

a) minimalni rozsah pozadavkid na vécné, kvalifika¢ni organiza¢ni a personalni piedpoklady
zadatele o udéleni akreditace,

b) minimalni standard odborné zkousky a pravidla pro poskytovani souboru vypracovanych
zkouskovych otazek akreditovanym osobam, nakladani s nimi a jejich aktualizaci a



C) zpusob jednani a slozeni komise, pozadavky na zkouskovy fad a na pribéh, formu, rozsah
a zpusob hodnoceni odborné zkousky.

5. Predpokladany hospodarsky a finanéni dosah prijaté pravni upravy na statni
rozpodet, ostatni vefejné rozpoéty, na podnikatelské prostiedi Ceské republiky, dale
socialni dopady, véetné dopadi na specifické skupiny obyvatel, zejména osoby
socialné slabé, osoby se zdravotnim postiZenim a narodnostni menSiny, a dopady na
Zivotni prostiedi

Nova pravni uprava stanovuje zpusob prokazovani odborné zptisobilosti distributort
spotiebitelského uvéru formou zkousky u akreditované instituce. ZvysSené ndklady samotna
vyhlaska nepfindsi, protoze povinnost odborné zkousky a s tim spojené ndklady vyplyvaji
pifimo ze zakona, ukteré byla zpracovana zprava z hodnoceni dopadt regulace podle
obecnych zasad (RIA). Vyhlaska navazuje na jiz platnou tupravu v oblasti distribuce
penzijnich produkta.

Vyhléska nebude mit dopad na statni rozpocet ani na ostatni vefejné rozpocty. Z vyhlaskou
navrhované upravy nevyplyvaji zvySené néklady ani pro Ceskou narodni banku.

Podnikatelské prostiedi Ceské republiky jako celek nebude vyhlaskou negativné dotéeno.

Vyhlaska nemd zadné socialni dopady ani nema vliv na zivotni prostfedi, bezpecnost nebo
obranu statu.

6. Zhodnoceni soucasného stavu a dopadi prijatého FeSeni ve vztahu k zikazu
diskriminace

Ptijata pravni Gprava neobsahuje ustanoveni, které by bylo diskriminacni.

7. Zhodnoceni dopadii prijatého FeSeni ve vztahu k ochrané soukromi a osobnich udaja

Navrhovana vyhlaska se dotyka soukromi a osobnich idaju jen okrajové [pozaduje se ochrana
osobnich udaji zkouSenych akreditovanou osobu - § 7 odst. 1 pism. c)]. Pfijata pravni uprava

je vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozd¢jsich
ptedpisi.

8. Zhodnoceni korupénich rizik

Vyhléaska odpovidé rozsahu zmocnéni uvedenému v § 160 zékona k provedeni § 60 odst. 6,
§ 63 odst. 3 a § 69 odst. 5 tohoto zakona a v zadném sméru nepfesahuje kompetence Ceské
narodni banky. Ceska narodni banka bude vykonavat, v souladu se zdkonem ¢&. 6/1993 Sb.,
0 Ceské néarodni bance, ve znéni pozd&jsich predpist, dohled nad distribuci uvéru
pro spotiebitele a mé dostate¢né néstroje pro kontrolu dodrzovani zdkont a pravnich piedpisi.
Ceska narodni banka je spravnim organem a je kompetentni rozhodovat ve vécech, které
spadaji do jeji plisobnosti. Pravomoci a odpovédnosti jednotlivych ttvari pfi vykonu dohledu
jsou v Ceské narodni bance stanoveny vnitinim predpisem, organiza¢ni struktura Ceské
narodni banky je vefejnosti k dispozici na jejich internetovych strankach. Prakticky dohled
bude provadén standardnim zpisobem podle zdkona o spotiebitelském uveéru. Pro vykon
¢innosti Ceské narodni banky jsou nastaveny odpovidajici kontrolni mechanismy, které jsou
pravideln& ovéfovany a aktualizovany. Na internetovych strankach Ceské narodni banky bude
rovnéz mozné najit vyklady a odpovédi na Casté dotazy tykajici se ochrany spotiebitele.

Subjekty dotcené regulaci distribuce spotiebitelského uvéru nejsou subjekty zavislymi na
ziskani vefejnych zakazek.



U ptijaté vyhlasky nebyla po jejim vyhodnoceni podle metodiky CIA (Corruption Impact
Assessment) korup¢ni rizika zjisténa.

9. Konzultace

Navrh vyhlasky byl konzultovan s Ministerstvem financi a dotCenymi asociacemi subjektl
provadégjicich distribuci uvéru pro spotiebitele. Ve spolupraci se vSemi zucastnénymi byla
povedena dvoukolova pilotdz, béhem niz byly odborné zkousky testovany na
reprezentativnim vzorku otdzek. Na zdklad¢ vysledkii pilotaze byl snizen pomér otazek
s viceCetnymi odpovéd'mi z 1/3 na 1/4 pro zmirnéni odborné zkousky a u poskytovani
zprosttedkovani vazaného spotiebitelského Uvéru byla doplnéna druhd piipadova studie
K posileni prokazovani dovednosti. Meziresortni pfipominkové fizeni probéhlo od 26. srpna
2016 do 16. zafti 2016, ptficemz byly vzneseny pouze dvé zdsadni pfipominky (od Ministerstva
financi a Odboru kompatibility Utadu vlady), pfi¢emz jedna byla zapracovédna a druha
vypotadana vysvétlenim (obé piipominkova mista s vyporadanim souhlasila).

Névrh novely vyhlasky byl projednan v komisich Legislativni rady vlady — Komisi pro
finanéni pravo, Komisi pro spravni pravo ¢. 3 a Odborem kompatibility Utadu vladu. Tyto
utvary mély pouze formulacni a legislativné-technické pfipominky, které byly vétSinou
do textu novely vyhlasky promitnuty nebo vysvétleny.

Névrh nové vyhlasky nepodléhd konzultaci s Evropskou centralni bankou podle Rozhodnuti
Rady €. 98/415/ES ze dne 29. ervna 1998 o konzultacich vnitrostatnich organt s Evropskou
centralni bankou k navrhtim pravnich predpist.

Pfijaty navrh neobsahuje feSeni, ktera by predstavovala zvySené riziko z hlediska
proveditelnosti a vynutitelnosti.

Na zéakladé ¢l. 3.8 pism. g) Obecnych zasad pro hodnoceni dopadii regulace (RIA) nebylo
u vyhlasky provedeno samostatné hodnoceni dopadi regulace, nebot’ je hodnoceni dopadi
nového zplsobu prokazovani odborné zpiisobilosti obsazeno jiz v RIA k ndvrhu zakona.
Soucasné nejsou v navrhu identifikovany nové dopady a navrh provadéciho pravniho predpisu
neni zpracovan nad rdmec provedené RIA k ndvrhu zakona.

Na zékladé navrhu Ceské narodni banky (Plan vyhlasek na rok 2016) potvrdil ministr
pro lidska prava, rovné pfilezitosti a legislativu dne 31. prosince 2015 (€. j. 16982/2015 —
OHR), Ze se u této vyhlasky neprovede hodnoceni dopada regulace podle obecnych zéasad
(RIA).

B. ZVLASTNI CAST

K§1

Ustanoveni vymezuje predmét pravni Upravy a odkazuje na zmocnovaci ustanoveni vV zakong.

K§2

Podrobnéjsi rozsah odbornych znalosti kvalitativné vychazi z § 60 odst. 4 pism. a) zdkona, §
60 odst. 4 pism. b) zakona a § 60 odst. 4 pism. ¢) zakona a je uveden v piiloze K této vyhlasce.

PoZzadavky kladené touto vyhlaskou na znalosti distributori véru pro spotiebitele vychazi
z diskuze s dotCenymi asociacemi poskytovatelit a zprostiedkovateld spotiebitelského uvéru,
jakoz 1 z vlastnich zkuSenosti Ceské narodni banky s ochranou spotiebitele.

Zatimco okruhy potitebnych znalosti budou obecné upraveny novou vyhlaskou, konkrétni
rozsah poZadovanych znalosti a jejich hloubku u pracovniki nebo vazanych zastupcl stanovi
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poskytovatel nebo zprostiedkovatel spotiebitelského uvéru. Tyto osoby samy maji urcit
rozsah téchto znalosti, zejména s ohledem na to, jakou ¢innost konkrétni distributor-fyzicka
osoba provadi.

K§3

Rozsah odbornych dovednosti kvalitativné rozvadi predevsim § 60 odst. 4 pism. a) bod 8
zékona, § 60 odst. 4 pism. b) bod 8 zdkona a § 60 odst. 4 pism. c¢) bod 12 zékona.
Akreditovana osoba bude odborné dovednosti piezkoumévat pii odborné zkousSce
tzv. ptipadovymi studiemi, kdy je zkouSeny seznamen s pozadavky a podminkami (napf.
vzdélani, zkusSenosti z minulosti, piijem, dluhy) hypotetického zajemce o Gvér pro spotiebitele
a zkouSeny provede vSechny ukony, které jsou pii distribuci zapotiebi. Pfitom musi byt
schopen posoudit a vyhodnotit potieby spotiebitele a jeho piipadny pozadavek i prakticky
realizovat (zejména sepsat smlouvu €i ji alesponl podle potieb spotfebitele upravit). Obsahové
tak odborné dovednosti fakticky predstavuji spravné, resp. nalezité pouziti odbornych znalosti
pii jednani se spottebitelem tak, aby poskytovatelé a zprosttedkovatelé spotiebitelského uvéru
mohli v rozsahu své provozované cinnosti kvalifikované zohledhovat prava a zajmy
spotiebitele (§ 76 odst. 1 zdkona). Otazky v ramci pfipadovych studii mohou obsahovat
vypoctovy prvek.

K§4

Zakon piedpoklada, ze akreditovana osoba ma ,,vécné piedpoklady* pro svoji ¢innost [§ 63
odst. 2 pism. b)]. Nova regulace vychazi z pozadavkl stanovenych pro akreditovanou 0sobu
Vv oblasti distribuce penzijnich produktti podle vyhlasky ¢. 215/2012 Sb.

Vécnymi piedpoklady se rozumi piedevSim prostory s dostatecnou kapacitou zkuSebnich
mistnosti (podle predpokladaného rozsahu zkousek). Pravni divod uzivani prostor neni
pfedepsan (napf. vlastnictvi, najem, bezplatné uzivani, nebo i smlouva o smlouvé budouci
vazana na ziskani akreditace ¢i pisemny pfislib pronajimatele).

Technickymi a programovymi prostiedky se rozumi informacni zidzemi pro potadani
odbornych zkousek (napt. vypocetni technika, lokalni pocitacova sit’, Internet, software).

K§5

Zakon ptedpoklada, ze akreditovana osoba ma ,,organizacni predpoklady* pro svoji ¢innost
[§ 63 odst. 2 pism. b)]. Nova regulace se rovnéz inspirovala pozadavky stanovenymi pro
akreditovanou osobu v oblasti distribuce penzijnich produkti podle vyhlasky ¢. 215/2012 Sb.

Jednd se predevSim o vymezeni organizacniho uspofadani, vcetné¢ stanoveni pravidel
pro jmenovani predsedy a ¢leni komise. Organizac¢ni usporadani by mélo byt upraveno
ve vnitinim pfedpise, napf. organiza¢nim fadu.

Bezpecnostnimi a kontrolnimi opatfenimi se rozumi napi. pravidla obsahujici omezeni
piistupovych prav k informac¢nimu systému akreditované osoby, vkladani a zalohovani dat
anaklddani s nimi, zabezpeCeni ochrany informa¢niho systému akreditované osoby
pro zpracovani a evidenci informaci pted pristupem a zasahy ze strany neopravnénych osob
apred poskozenim, zplisob rekonstrukce dat pii jejich poskozeni. Akreditovand osoba
zabezpedi zpiistupnéni dat Ceské narodni bance, véetné zéloh tak, aby z nich mohla snadnym
zpusobem rekonstruovat vSechny faze kazdé odborné zkousky a zjistit jeji ptivodni obsah pted
opravami nebo zmeénami. Dodrzovani uvedenych pravidel by mélo byt pravidelné
kontrolovéno.



V dob¢ konani odborné zkousky se piredpokladda ustaveni alespon jedné komise (tj. nejméné
tii Clentt komise). Komise muze byt jmenovana jako stala nebo ad hoc pro kazdy termin
zkousky.

K§6

Zakon ptedpoklada, ze akreditovand osoba ma i ,.kvalifikaéni a personalni predpoklady* pro
svoji ¢innost [§ 63 odst. 2 pism. b)]. Toto ustanoveni se 1isi jen minimalné¢ od pozadavki
kladenych na akreditované osoby v oblasti distribuce penzijnich produktli podle vyhlasky
¢. 215/2012 Sb.

Vyhlaska se soustfed’uje na osoby cleni komise, kterd zajistuje fadny pribéh odborné
zkousky. VSichni cClenové komise by méli byt divéryhodni a mit uspéSné ukoncené
vysokoskolské vzdélani. Oproti vyhlasce ¢. 215/2015 Sb. se pozadavky snizily, s ohledem na
skutec¢nost, ze zkouskové otazky nevytvaii akreditovana osoba. Pozaduje se vsak, aby ¢lenové
komise méli schopnost alespon zajistit fadny pribéh odborné zkousky (§ 69 odst. 2 zakona).

Ptedsedou komise muze byt kterykoliv ze ¢lenlti komise, akreditovana osoba musi pouze
stanovit transparentni pravidla jeho jmenovani [§ 7 odst. 2 pism. a) vyhlasky]. Predseda
komise miize byt jmenovan ad hoc nebo dlouhodobé. Pokud je akreditovand osoba
distributorem spotiebitelského uvéru (poskytovatel nebo zprostiedkovatel uvéru pro
spotiebitele) nebo je jiny ¢len podnikatelského seskupeni akreditované osoby takovou osobou,
musi byt vétsina clenti komise nezavislych na akreditované osob¢, podnikatelském seskupeni,
resp. jiném c¢lenovi takového podnikatelského seskupeni, jehoz je akreditovana osoba ¢lenem.
Smyslem uvedeného pravidla je omezeni stfetu z4jmu, tj. aby se pracovnici distributort ¢i
snimi propojenych osob nezkouseli navzajem, coz by mohlo vzbuzovat pochyby
0 objektivnosti a nestrannosti odborné zkousky.

Nezévisld osoba nesmi byt zejména Clenem statutarniho organu akreditované osoby, ¢lenem
kontrolniho organu (je-li zfizen), osobou s kvalifikovanou tcasti na akreditované osobé c¢i
jejich blizkou osobou. Je-1i akreditovana osoba ¢lenem podnikatelského seskupeni, nezévisla
osoba by nem¢la byt ¢lenem voleného organu, osobou s kvalifikovanou ucasti ¢i pracovnikem
jiného clena téhoz podnikatelského seskupeni. Nezavisld osoba nesmi pro akreditovanou
osobu vykonavat jinou c¢innost nez c¢innost souvisejici se zkouSenim a vytvafenim a
aktualizovanim zkuSebnich otazek. Odmeénovani nezévislé osoby nesmi byt motivaéné vazano
na podnikatelsky uspéch akreditované osoby ¢i ¢lenl jejiho podnikatelského seskupeni
Z financni Cinnosti.

Pokud se konaji pouze pisemné zkousky, které jsou realizovany ve vice zkuSebnich
mistnostech, postadi, kdyZ je v prostorach piitomna pouze jedna komise. Clenové komise
priabézné kontroluji pribéh odbornych zkousek ve vSech zkuSebnich mistnostech. Lze si
predstavit, Ze ¢lenové komise pribézné kontroluji fadny pribéh odborné zkousky distancné
prostfednictvim systému pfenaSejicich obraz 1 zvuk a umoziujicich sdélit pokyny komise do
prostoru, kde se odborna zkouska kond. V kazdé zkuSebni mistnosti musi vSak byt trvale
pritomna alespon jedna osoba, kterd bude na fadny pribeh odbornych zkousek dohlizet, pod
kontrolou komise provadi identifikaci zkousenych a dohlizi na to, aby neopisovali od sebe
navzajem ¢i z jinych zdrojl. Tato osoba nemusi byt ¢lenem komise, hodnoceni a odpovédnost
za tadny pribeh odbornych zkousek vSak zistava na komisi.

Aby bylo zajisténé ,,férové jednani ¢lenti komise, zakazuje se, aby se jejich odména odvijela
od spésnosti zkousenych pti sklddani odborné zkousky.



K§7

Zakladnim dokumentem akreditované osoby je zkouskovy fad (srov. § 69 odst. 2 zakona).
Vyhlaska jeho problematiku fesi jak principialné (odstavec 1), tak obsahové (odstavec 2).

Radna identifikace zkouseného se provadi platnym ob&anskym priikazem, cestovnim pasem &i
jinym osobnim dokladem, ptfipadné jejich kombinaci. Soucasné¢ by mélo byt zajisténo, Ze
zkousSenym je skute¢né osoba, jejiz identifikace byla provedena.

Clen komise, ktery je vici zkousenému podjaty, nemize tohoto zkouseného zkouset. Je na
jeho odpovédnosti, aby informoval ostatni ¢leny komise o své podjatosti, zkouskovy fad by
mél stanovit postup, jak se o takovém sdéleni rozhodne (zda je vztah clena komise
ke zkouSenému natolik vyznamny, aby ovlivnil prabéh a vysledek odborné zkousky).

Za objektivni a nestranny vybér zkusebni varianty 1ze povazovat vybér provedeny ndhodnym
vybérem.

Odborna zkouska mize byt pisemna nebo ustni, nebo mohou byt kombinovany oba zptsoby.
V ptipadé kombinace je mozny pfistup, kdy zkouSeny projde nejprve pisemnym testem a
teprve po jeho uspésném vyhodnoceni je pfipustén k ustni ¢asti, kterd o vysledku odborné
zkousky rozhodne.

Tematickou vyvazenosti odborné zkousky se rozumi rozdé€leni jednotlivych ¢asti odborné
zkousky tak, aby pokryvala vSechna témata (okruhy uvedené v Ptiloze), pficemz by se jim
mélo byt v pribéhu odborné zkousky vénovano v mife stanovené Ceskou narodni bankou.
Principem by me¢lo byt, Ze je na zdkladé poloZenych otdzek a odpovédi zjistitelné, zda
zajemce splituje pozadavky na odborné znalosti a dovednosti predpokladané vyhlaskou.

Piistup k samotnému testu by mél byt povolen pouze ve zvlastni zkuSebni mistnosti urcené
k vykonu odborné zkousky. Tento piedpoklad by mél byt podpotfen (zabezpeten) predem
stanovenymi kontrolnimi prvky. V piipad¢ elektronické formy zkouSky se jednd zejména
0 kontrolu pfistupu na zaklad¢ IP adresy. Dalsim prvkem kontroly tohoto typu zkousky mutze
byt napf. identifikace konkrétniho nastaveni webového prohlizee. Probiha-li komunikace
mezi stanicemi a serverem prostiednictvim vefejné sité¢ internet, doporucuje se komunikaci
Sifrovat.

Ze zatizeni, na kterém je zkuSebni test vykonavan, nesmi byt umoznén ptistup na sit’ internet,
kromé piistupu ke zkuSebni aplikaci (zkuSebnimu portélu).

Ptezkoumatelnym zaznamenanim prabéhu a vysledku odborné zkousky se u ustni zkousky
rozumi sestaveni kratkého protokolu ze zkousky, kde se uvedou kladené otazky a hodnoceni
odpovédi zkouseného. M¢la by byt stanovena také pravidla pro ovéteni, resp. podepisovani
¢leny komise. V piipadé¢ pisemné zkousky postaci samotny test, pokud je z néj patrné, na
které otazky zkouSeny odpoveéde€l spravné ¢i Spatné a celkové hodnoceni a dolozka o ovéteni
cleny komise. Akreditované osobé se uklada, aby umoznila zkouSenym pfistoupit ke slozeni
odborné zkouSky alesponi jednou Ctvrtletné. Pokud se ke sloZeni odborné zkousky ptihlasi
mén¢ nez 10 zkouSenych, miZe akreditovand osoba termin zruSit a piihlaSené zkouSené
odkéazat na dalsi termin. To ji vSak nebrani, aby na jednom zkuSebnim terminu vyzkousela
mén¢ nez 10 zkousenych, pokud se tak sama rozhodne.

Doporucuje se, aby akreditovana osoba na svych internetovych strankach uvedla, kde mohou
zkouSeni nalézt seznam odborné literatury a pravnich ptedpist, které jsou vhodné pro
piipravu k odborné zkouSce. Zaroven se doporucuje, aby zkouSeni byli srozumitelnym
zpusobem a v dostatecném casovém predstihu informovani o materidlech ¢i technickych
prostiedcich, které jsou v pribéhu zkousky zakazané ¢i nemohou byt pouzivany v aktivnim
rezimu v prib&hu odborné zkousky.



K§8az12

Minimalni standard odborné zkousky podle zakona a zptisob jejiho hodnoceni vychazi z praxe
odbornych zkousek konanych podle zakona &. 427/2011 Sb. Ceska narodni banka v priib&hu
akreditaci vytvofila na zakladé jednani s zadateli o akreditaci urCity standard, ktery se nyni
pfiméfenym zpiisobem navrhuje pouzit v oblasti distribuce uvéru pro spotiebitele.
Navrhovany standard byl otestovan ve dvoukolové pilotazi, a poté dil¢im zplisobem upraven.

Zkouska distributora vazaného spotiebitelského uvéru je krat§i a méné narocna, predpoklada
se, Zze u n¢j zprostitedkovani vazaného spotiebitelského tivéru bude jen doplikovou Cinnosti.
Naopak souhrnné zkouska uréena pro distribuci spotiebitelského tivéru jiného nez na bydleni
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K§13

Pravidla aktualizace otazek podle zdkona vychéazeji ze zkuSenosti Ceské narodni banky
Z potadani vlastnich odbornych zkouSek v oblasti distribuce pojistnych produkti, z akreditaci
Vv oblasti penzijnich produktii i z informaci o obdobném projektu na Slovensku.

Soubor zkouskovych otazek véetné spravnych odpovédi uvefejni Ceskd narodni banka
na svych internetovych strankach a budou tak kazdému bezplatné dostupné. Akreditovanym
osobam Ceska narodni banka zasle bezplatné aktualizované otazky se spravnymi odpovéd'mi
po jakékoliv zmén¢ souboru zkouskovych otazek (k té miize, ale nemusi dojit pti pravidelné
pololetni aktualizaci, stejné tak jako pfi mimotadnych aktualizacich).

Doporucuje se, aby akreditovana osoba sdélila Ceské narodni bance otazku, kterou povazuje
za nespravnou, nejednoznacnou nebo kterd z jiného diivodu neni podle jejiho ndzoru vhodna
pro ovéteni odbornych znalosti a dovednosti, spolu s divody pro takové hodnoceni otazky, a
to bez zbytecného odkladu poté, co otdzku takto vyhodnoti.

Pravidla nakladani se zkouskovymi otdzkami slouzi pfedevSim k zachovani korektnosti
odbornych zkousek a jejich adekvatni vypovidaci hodnoty. Akreditovand osoba nesmi
mechanicky pievzit zkouskové otazky ji zaslané Ceskou narodni bankou, u kazdé zkusebni
varianty by méla alespont zmé&nit potfadi spravnych a nespravnych odpovédi, aniz by jejich
obsah ménila.

Z diivodu zajisténi objektivity podle § 7 odst. 1 pism. a) je tfeba, aby zddné dva testy
vygenerované jednou akreditovanou osobou nebyly totozné. Zaroven akreditovana osoba by
z téhoz duvodu méla zabezpecit anonymitu zkouSeného u papirové vyhotoveného testu tak,
aby osoby, které test opravuji, nemohly identifikovat konkrétni osobu, ktera test vykonala.

K§14

Utinnost vyhlasky se navrhuje shodné s nabytim u¢innosti zakona dnem 1. prosince 2016.



