Ceska narodni banka

Pfiloha €. 7
Pravidel systému CERTIS

Postup v pripadé nékterych chyb v jedinecném identifikatoru

1. Zakladni prava a povinnosti

1.1. Podle této Prilohy postupuje pfimy ucastnik, bez ohledu na to, zda je zaroven
poskytovatelem platce ¢i pfijemce, v pfipadé uhrady, kjejimuz provedeni vyuzil
systém CERTIS, jestlize platce u této Uhrady zadal nespravny jedinecny identifikator
a pozadal poskytovatele platce o vraceni penéinich prostfedkl nebo o sdéleni idaju.

1.2. Provozovatel poskytuje prfimym ucastnikim bezplatné k dispozici prostfedek pro
jejich vzajemnou komunikaci za Uc¢elem vraceni penéznich prostfedkld nebo sdéleni
udajli v pripadé plateb uvedenych v bodu 1.1. Provozovatel vyvine Usili, které po ném
lze spravedlivé poZadovat, k zajisténi bezpecnosti a fadného doruceni této
komunikace vsystému CERTIS; na zavazky provozovatele se uplatni § 1747
obcanského zdkoniku. V pripadé havarie mohou pfimi Uéastnici postupovat podle
¢l.28 Pravidel nebo komunikovat jinym vhodnym zplsobem. Provozovatel
neodpovida za spravnost, Uplnost udaju, které si pfimi Ucastnici postupem podle této
Ptilohy komunikuji, ani za jejich soulad s pravnimi predpisy.

1.3. Pfimy ucastnik odpovida za plnéni svych povinnosti pfi postupu podle této Prilohy.
Pro pripady, kdy je to zapotrebi, si pfimy ucastnik smluvné zajisti souhlas svych
klient. Primy ucastnik, ktery vede ucet jinému poskytovateli platebnich sluzeb ve
smyslu zakona o platebnim styku, si jej smluvné zavaze k soucinnosti pfi plnéni svych
povinnosti podle této Prilohy, v¢. odpovédnosti vici viem dotéenym osobam za radné
poskytnuti této soucinnosti, a na zadost dotéené osobé sdéli jeho identitu a jeho
zavazek dolozi.

1.4. P¥i postupu podle bodu 4, 5 a 7 uvadi pfimy Ucastnik pouze ty informace, které ma
k dispozici.

1.5. Uplynulo-li od data, kdy byla thrada provedena systémem CERTIS, vice nez 13 mésicd,
nemusi primy ucastnik postupovat podle této Prilohy, ale mlZe komunikovat
s druhym dotéenym pfimym ucastnikem jinym vhodnym zplsobem.

2. Definice

V této PFiloze se rozumi:
a) nespravnym jedinecnym identifikatorem nespravny jedinecny identifikator
prijemce nebo jeho Uc¢tu ve smyslu zakona o platebnim styku;
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b) platcem platce ve smyslu zakona o platebnim styku (v€etné majitele Gctu, ktery neni
platebnim uctem);

c) poskytovatelem platce poskytovatel platebnich sluzeb platce ve smyslu zakona o
platebnim styku (vCetné poskytovatele puUsobnosti zakona o platebnim styku
nepodléhajiciho);

d) poskytovatelem prijemce poskytovatel platebnich sluzeb prijemce ve smyslu
zakona o platebnim styku (véetné poskytovatele plisobnosti zakona o platebnim styku
nepodléhajiciho);

e) prijemcem prijemce ve smyslu zdkona o platebnim styku (v€etné majitele uctu, ktery
neni platebnim uctem);

f) sdélenim udajt sdéleni Udaju, které platce potiebuje k uplatnéni prava na vraceni
penéznich prostfedkd;

g) uctem platce platebni Ucet platce ve smyslu zakona o platebnim styku nebo
obdobny ucet nepodléhajici plisobnosti zakona o platebnim styku;

h) uctem prijemce platebni Gcet pfijemce ve smyslu zdkona o platebnim styku nebo
obdobny ucet nepodléhajici plisobnosti zakona o platebnim styku;

i) thradou Uhrada a poukdzani penéz z podnétu platce ve smyslu zdkona o platebnim
styku, vcetné uUhrady a poukdzani penéz plsobnosti zakona o platebnim styku
nepodléhajicich.

3. Provéreni

3.1. Pfimy ucastnik platce pred postupem podle bodu 4 nebo 5 provéfi, zda:

a) uhrada byla provedena s vyuZitim systému CERTIS jako ucéetni polozka 01 nebo 11,
nebo jako okamZita platba;

b) platce dolozil, Ze v platebnim pfikazu uvedl nespravny jedinecny identifikator
(napft. fakturou ¢i jinym dokumentem, ze kterého je chyba zifejma; v pripadé, ze
platce nema takovy doklad, predlozi cestné prohldseni obsahujici vysvétleni
okolnosti).

3.2. Pfimy ucastnik platce za provéreni odpovida, a to jak pfimému ucéastnikovi pfijemce,
tak i jinym dotéenym osobam, s vyjimkou ptipadd, kdy neni poskytovatelem platce
a poskytovatele platce k provéreni a odpovédnosti radné zavazal podle bodu 1.3.

3.3. Pfimy ucastnik platce ani pfimy Ucastnik pfijemce nema povinnost provéfit, zda
prijemce platbu vratil.

4. Postup primého ucastnika platce v pripadé, Ze platce pozada o vraceni penéznich
prostiedki (§ 186 odst. 2 véta prvni zakona o platebnim styku)

4.1. Tento postup se neuplatni v pfipadé, Zze v mezidobi doslo ke zruSeni uctu platce nebo
jestlize platce z jinych davodl zvlastniho zretele hodnych Zada o vraceni penéznich
prostfedkd na jiny ucet — vtakovém pripadé primi Ucastnici komunikuji jinym
vhodnym zplsobem.
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4.2. Pfimy Ucastnik platce vytvofi z plvodni ucetni polozky 01 nebo 11 novou, neucetni
polozku 96, a to zménou typu polozky z HD:01 nebo HD:11 na typ HD:96.

Na Zadost platce doplni do pole DI (debetni informace) ndsledujici informace:

Prvni podpole (35 znakd): jméno a pfijmeni /nazev

Druhé podpole (35 znak(): 1. radek adresy (ve tvaru ulice, Cislo popisné/Cislo
orientacni)

Treti podpole (35 znak(): 2. Fadek adresy (ve tvaru PSC, obec, a stat — neni-li jim CR)
Ctvrté podpole (35 znakd): telefon v&. mezinarodni predvolby a e-mail

Ostatni pole plvodni polozky 01 nebo 11 zlstanou v poloZce 96 beze zmény.

4.3.V pfipadé okamZité platby vytvofi pfimy Gcastnik platce nelucetni polozku 96 ze vsech
relevantnich adajli, které byly uvedeny v prikazu k okamzité platbé; do pole ID bude
uvedena identifikace prvotniho dokladu okamzité platby (nejednd se o XID). Na zadost
platce doplini pole DI (debetni informace) podle bodu 4.2.

4.4. Takto vytvorenou polozku 96 preda primy Ucastnik platce systémem CERTIS pfimému
ucastnikovi prijemce.

5. Postup pfimého ucastnika platce, v pfipadé, Ze platce pozada o sdéleni udaju (§ 186 odst.
2 véta druha zdkona o platebnim styku)

5.1. Tento postup se uplatni i v ptipadé, Ze v mezidobi doslo ke zruSeni uctu platce.

5.2. Pfimy ucastnik platce vytvofi z plivodni Ucetni polozky 01 nebo 11 novou, neucetni
polozku 97, a to zménou typu polozky z HD:01 nebo HD:11 na typ HD:97.
Pole DI (debetni informace) doplini podle bodu 4.2.
Ostatni pole plvodni polozky 01 nebo 11 z(istanou v poloZce 97 beze zmény.

5.3. V pripadé okamzité platby vytvori pfimy Gcastnik platce neucetni polozku 97 ze vSech
relevantnich udajl, které byly uvedeny v pfikazu k okamzité platbé, do pole ID bude
uvedena identifikace prvotniho dokladu okamzité platby (nejednd se o XID). Na Zadost
platce doplini pole DI (debetni informace) podle bodu 4.2.

5.4. Takto vytvorenou polozku 97 predd primy uUcastnik platce systémem CERTIS pfimému
Ucastnikovi pfijemce.

6. Postup pfimého ucastnika prijemce, ktery obdrzel polozku 96

6.1. Tento postup se uplatni i v pfipadé, Ze v mezidobi doslo ke zruseni uctu prijemce.
6.2. Pfimy ucastnik prijemce na zakladé obdrzené neucetni polozky 96 informuje pfijemce
(popf. i jeho zmocnénce, notare, apod.), a to pfimo nebo prostfednictvim svého

klienta, o tom, Ze se podle informaci od platce stal bezdivodné obohacenym
nezamyslenym prijemcem penéznich prostredkd, které mu byly pripsany na ucet na
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zakladé predmétné uhrady. Pfijemce zdroven vyzve, aby penéini prostfedky platci
vratil.

7. Postup pfimého ucastnika pfijemce, ktery obdrZel polozku 97
7.1 Tento postup se uplatni i v pfipadé, Ze v mezidobi doslo ke zruseni ucétu pfijemce.

7.2 Tento postup se neuplatni v pfipadé, Ze pfimy Ucastnik platce zjistil, Ze ptijemce platbu
vratil.!

7.3 Pfimy ucastnik pFijemce na zakladé obdrZzené neucetni polozky 97 vytvofri z této polozky
novou neucetni polozku 98, a to zménou typu polozky z HD:97 na typ HD:98, ve které
uvede do pole Kl (kreditni identifikace) nasledujici kontaktni Udaje pfijemce:

Prvni podpole (35 znakl): jméno a pfijmeni fyzické osoby / nazev pravnické osoby (lze
uvést vcéetné pripadnych souvisejicich udajd, napf. vice jmen ¢i pfijemni, oznaceni
»Svérensky spravce”, atd.);

Druhé podpole (35 znak(): 1. radek adresy (ve tvaru ulice, Cislo popisné/Cislo
orientacni, pfipadné jiny obdobny udaj)

Tieti podpole (35 znakd): 2. fadek adresy (ve tvaru PSC, obec a déle stat — neni-li jim
CR, popF. V&. jeho ¢€asti)

Ctvrté podpole (35 znakd): rodné &islo nepodnikajici fyzické osoby / ICO podnikajici
fyzické osoby nebo pravnické osoby; v pfipadé organizacni slozky zahranic¢ni pravnické
osoby v CR se déle uvede obec sidla této organiza¢ni slozky.

7.4 Vysvétlivky k vyplnéni podpoli uvedenych v bodu 7.3.

Prvni podpole:

-V pfipadé organizacni slozky statu se uvede nazev této organizacni slozky.
Druhé podpole:

-V pfipadé fyzické osoby (véetné podnikateltl) se uvadi adresa trvalého

pobytu.
-V ptipadé fyzické osoby, kterd nema bydlisté na tzemi CR, je tfeba uvést jeji
bydlisté v zahranici, je-li vsak kdispozici i kontaktni adresa vCR

(korespondencni adresa, adresa trvalého pobytu, ap.), je tfeba uvést obé
adresy — v takovém pripadé pfimy ucastnik CERTIS postupuje podle bodu
7.6.
-V ptipadé pravnické osoby se uvede adresa sidla pravnické osoby (v pripadé
zahranicni pravnické osoby se uvede adresa sidla této osoby v zahranici).
-V pfipadé organizacni slozky statu se uvede adresa této organizacni slozky.
-V pfipadé vyssiho samospravného celku se uvede adresa sidla krajského
Uradu.
-V pfipadé obce se uvede adresa sidla obecniho uradu.

1 Povinnost provéfovat vraceni platby viak pFimy u&astnik pfijemce nema viz bod 3.2
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-V pfipadé jiného subjektu se uvede jeho adresa v souladu s pravnim

predpisem.
Ctvrté podpole:

- Neni-li k dispozici, rodné &islo nepodnikajici fyzické osoby ¢&i ICO podnikajici
fyzické osoby, uvede se datum narozeni ve tvaru DD.MM.RRRR.

-V ptipadé svérenského sprévce se za jeho rodné ¢&islo ¢&i ICO uvede
i identifikaéni ¢islo svéfenského fondu, a to do zavorky, neni-li k dispozici,
uvede se do zavorky jeho nazev popf. spisova znacka.

Vsechna podpole:
- Obec se uvede v¢. samospravné méstské ¢asti/obvodu, je-li na né ¢lenéna.

7.5. Takto vytvorenou polozku 98 preda pfimy Ucastnik pfijemce do 3 nebo, v pfipadé, Ze
potfebuje kontaktovat pfijemce, do 7 pracovnich dni systémem CERTIS pfimému
ucastnikovi platce.

7.6. V pfipadé
- e se pozadované Udaje do podpole nevejdou,
- Ze majitelem uctu je svérensky sprdvce, aniz by tuto skutecnost pfimy ucastnik
prijemce uvedl v prvnim podpoli polozky 98,
- specifickych osob ¢i entit bez pravni osobnosti,
- Ze pfimy tGcastnik nema k dispozici ICO podnikajici fyzické osoby nebo pravnické
osoby, ale ma k dispozici jiné identifikacni ¢islo této osoby,
- ze pfimy Ucastnik ma k dispozici (i) jinou adresu fyzické osoby, nez adresu jejiho
trvalého pobytu (bydlisté, sidlo podnikatele, popf. jinou kontaktni adresu),
- e primy ucastnik eviduje umrti majitele uctu,
- Ze pfimy ucastnik eviduje exekuci na uctu,
- Ze platce k uplatnéni svého naroku potrebuje znat dalsi udaje, které ma primy
Ucastnik prijemce k dispozici,
komunikuje pfimy ucastnik prijemce kontaktni udaje pfijemce dle bodu 7.3.a 7.4
a informace uvedené v predchozich odrdzkach jinym vhodnym zplisobem. Stejnym
zpusobem informuje primy ucastnik prijemce o dlvodech, jestlize udaje o uctu
prijemce neziska.
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