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1. Uvod do ABO-K

ABO-K internetové bankovnictvi je internetové bankovnictvi Ceské narodni banky. UZivatelské
rozhrani ABO-K (dale jen ,ABO-K) je dostupné na adrese abok.cnb.cz.

Vedle uZivatelského rozhrani je k dispozici téZ aplikaCni rozhrani ABO-K/WS, které vSak neni
predmétem této pfirucky.

Pro pouzivani ABO-K jsou potfebné:
a) Cesky operacni systém (x86 a x64) Windows ve verzi 10 nebo 11 s pravidelnymi
aktualizacemi pomoci utility Windows Update),

b) pfistup na Internet,

c) internetovy prohlizeé:
a. Google Chrome (od verze 104)
b. Microsoft Edge (od verze 104)

d) prenosovy protokol minimalné TLS 1.1

e) instalovany CNB Signer od spole¢nosti 1. CA

f) instalované rozSifeni do prohlizece:
a. Google Chrome: rozsitfeni Elektronicky podpis CNB
b. Microsoft Edge: rozsifeni Elektronicky podpis CNB

Technické podminky pro provozovani ABO-K a dal$i dokumenty uréené pro uzivatele internetového
bankovnictvi jsou k dispozici na strance www.cnb.cz, v ¢asti Platebni styk / Sluzby pro klienty, cenik
/ oddil ABO-K / Dokumenty k ABO-K.

UZivatelska podpora je dostupna na telefonnich Cislech, které naleznete na strance www.cnb.cz,
v Casti Platebni styk / Sluzby pro klienty, cenik / oddil ABO-K / Kontakty.

Pfirucka obsahuje:

- vysvétleni nejcastéji pouzivanych pojma v ABO-K

- zpUsob registrace uzivatell a jejich pfihlaseni do ABO-K,

- popis procesu autorizace jednotlivych typl davek v ABO-K a jejich pfedani do zpracovani.
Podrobné informace k vyplnéni jednotlivych poli naleznete na kazdé strance, uvnitf ABO-K, po
kliknuti na Napovédu. Napovéda je vzdy umisténa v pravém hornim rohu.

1.1. Definice pojmu

Autorizace davky je opatfeni davky elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti
a potvrzeni autorizatnim SMS kodem, nebo pouze potvrzeni davky
autorizacnim SMS kodem, viz kap.6

Autorizani SMS kéd | je 6mistny Ciselny kod zaslany uzivateli do SMS pfi autorizaci davky

Certifikat je certifikat, ktery uzivatel pouziva pfi pfihlaSeni do ABO-K (komer¢ni
certifikat) nebo k autorizaci davky (kvalifikovany certifikat), viz kap. 3.1
Davka je pfikaz, instrukce, dokument nebo e-mailové pravidlo, které uzivatel

vytvofi v ABO-K, nasledné je zabaleno do "baliku®, pro ktery se pouziva
oznaceni DAVKA, viz kap. 5

Davkou je téz externi davka (viz definice nize)

Denni limit je stanoven pro davky s pfikazy, které jsou autorizovany pouze
autorizacnim SMS kédem.
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Hodnota je nastavena pro vSechny ucty napojené k identifikaénimu kodu
klienta v ABO-K ve vysi 100 tis. CZK (maximalni mozna vyse je
300 tis. CZK) a plati od 00:00-23:59. Do denniho limitu se nezapoditavaji
prevody mezi Ucty jednoho klienta a pfikazy na ucty uvedené v seznamu
davéryhodnych pfijemcu.

Uzivatel

je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pouziva ABO-K — pfistupuje do
ABO-K nebo elektronicky podepisuje davky.

UzZivatele stanovi klient v Uzivatelském opravnéni pro ABO-K.

Externi davka

je davka s pfikazy, kterou uzivatel vytvofi ve svém ucetnim nebo
mzdovém systému, tedy mimo ABO-K, nasledné ji viozi do ABO-K
a preda ke zpracovani.

Heslo

je heslo, které uzivatel pouziva pfi pfihlaseni do ABO-K spolu
s uzZivatelskym jménem a pfihlaSovacim SMS koédem, viz kap. 3.2

Identifikaéni kod

je Ctyfmistny kéd pfifazeny ke klientovi na zakladé predlozeného

klienta tiskopisu Nastaveni klienta pro ABO-K, zobrazuje se v ABO-K po
pfinldaSeni nahofe uprostfed. Pod timto kdédem jsou evidovany
pozadované udéty, uzivateli a jejich opravnéni dle pozadavku klienta viz
kap. 4

Klient je maijitel uctu

Nastaveni klienta pro
ABO-K

je tiskopis ureny pro aktivaci ABO-K klienta, nastaveni seznamu uctu
klienta pfistupnych pfes ABO-K a zpuUsob autorizace davek s pfikazy
klienta jednotlivymi uZivateli v ABO-K.

Tiskopis naleznete na strance www.cnb.cz, v ¢asti Platebni styk / Sluzby
pro klienty, cenik / Tiskopisy / ABO-K internetové bankovnictvi

PfihlaSovaci SMS kéd

je 6mistny Ciselny kod zaslany uzivatelovi do SMS pfi pfihlaseni do ABO-
K uzivatelskym jménem a heslem viz kap. 3.2

Seznam
davéryhodnych
pfijemcu

je seznam Cisel uUcCth pfijemcu, které si uzivatel vytvofi v ABO-K pro
pfikazy, které bude autorizovat pouze autorizathim SMS kdodem.
Odchozi uhrady smérované na ucty duvéryhodnych pfijemcli nejsou
zahrnuty do Cerpani denniho limitu a nejsou jim omezeny

UZivatelské jméno

je uzivatelské jméno, které uzivatel pouziva pfi pfihlaseni do ABO-K
spolu s heslem a pfihlaSovacim SMS kdédem viz kap. 3.2

UZivatelské
opravnéni pro ABO-K

je tiskopis urCeny pro aktivaci uzivatele v ABO-K a nastaveni jeho
rozsahu opravnéni v ABO-K.

Tiskopis naleznete na strance www.cnb.cz, v ¢asti Platebni styk / Sluzby
pro klienty, cenik / Tiskopisy / ABO-K internetové bankovnictvi.
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2. Registrace klienta a uZivatelt pro ABO-K

Registraci klienta a uzivateld zajistuje spravce uétu v CNB na zakladé nastaveni klienta pro ABO-K
a uzivatelského/uzivatelskych opravnéni uzivatele, které klient vypini a pfeda elektronicky nebo
postou do CNB. V nastaveni klienta pro ABO-K klient stanovi uéty, které bude pozadovat
obsluhovat prostfednictvim ABO-K a zplsob autorizace davek s pfikazy jednotlivymi uZzivateli,
vCetné moznosti pouzivat datové soubory s prikazy/vypisy. V uzivatelském opravnéni stanovi
zpusob, jakym se uzivatel bude pfihlasovat do ABO-K a jeho rozsah opravnéni k autorizaci davek
viz kap. 6.

CNB klientovi vygeneruje identifikaéni kod klienta a podle nastaveni klienta pro ABO-K k nému
pfifadi pozadované ucty a uzivatele. Poté mlze klient a jeho uzivateli zacit pouzivat ABO-K.
Podrobny navod k vyplnéni nastaveni klienta pro ABO-K a uZivatelského opravnéni pro ABO-K je
umistén v samotném tiskopisu.

3. Prihlaseni do ABO-K

UzZivatel se pfihlasi do ABO-K internetového bankovnictvi na internetové adrese abok.cnb.cz.

3.1. PrihlaSeni uzivatele certifikatem
Po stisku tlac¢itka Prihlasit certifikatem vybere certifikat (ulozeny na cipové karté &i jiném
odnimatelném médiu) a zada heslo pro pfistup k certifikatu. Kazdy uzivatel se pfihlaSuje svym
certifikatem.

CNBboni ABO-K
3°BANKA Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky

Uzivatelskéjméno: [ ]
Hesl:[ ]

[ |

Piihlasit certifikdtem

Dokumenty, pfirucky, navody

Podminky CNB pro pouZivéni sluzby ABO-K
Informace pro klienty ABO-K - asté dotazy
Uhrady do zahraniéi, cizi mény - Easté dotazy
Test prohliZzeée pro podepisovani davek

Kontakty
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3.2. Prinlaseni uzivatele uzivatelskym jménem a heslem

Uzivatel zada uzivatelské jméno a heslo. Kazdy uzivatel se pfihlaSuje svym uzivatelskym jménem
a heslem. Po stisku tlaCitka Prihlasit jménem a heslem obdrzi uzivatel na zaregistrovany mobilni
telefon prihlaSovaci SMS kéd.

CNB & 8ons ABO-K
';OBA"“‘A Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky

UzZi Iské jméno: 710

Heslo:

[ prihiasit jménem a heslem |

Pfinlasit certifikdtem

Dokumenty, prirucky, ndvody

Podminky CNB pro pouzivéni sluzby ABO-K
Informace pro klienty ABO-K - &asté dotazy
Uhrady do zahraniéi, cizi mény - asté dotazy
Test prohliZeée pro podepisovani dévek

Kontakty

Pokud ma uzivatel opravnéni u vice klientu, zvoli si v tomto kroku klienta, pod kterym chce v ABO-K
pracovat. PfihlaSovaci SMS kdd je zaslan aZz po kliknuti na zvoleného klienta.

CNBoni
ROL ABO-K

N,
BA v
3_ Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky

Mate opravnéni k pfistupu k Gétdm vice klientd.

2volte, prosim, za kterého klienta chcete pracovat:

1X00C - Nazev klienta

2XXX - Nazev klienta

3XXX - Nazev klienta
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Zadanim pfihlasovaciho SMS kédu

uzivatel své pfihlasSeni potvrdi.

CN CESKA
NARODNI

Zadejte kod a stisknéte tladitko Prihldsit.

Zbyvajici &as k pfihlaseni do ABO-K: 2:54

Na Vas mobil byla zaslana SMS obsahujici piihlasovaci SMS kéd.

Pfihlagovaci sMS kéd: [ J[ |

[zaslat dalsi sMS kéd | | |

Blokovat mobilni telefon

ABO-K  _
Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky

3.2.1. Blokace mobilniho telefonu

Zablokovani svého pristupu do ABO-K provadi uzivatel stisknutim tlacgitka Blokovat mobilni telefon

(po spravném zadani svého uzivatelského jména a hesla). UzZivatel pouZije tuto moznost typicky pfi
ztraté mobilniho telefonu.

4. Menu ABO-K a zakladni informace v hlavi¢ce stranky

Po pfihlaseni do ABO-K se zobrazi v levé €asti menu aplikace ABO-K se zakladnimi funkcemi.

Rozbalenim €ernych poloZek menu se zobrazi dalsi funkce ABO-K.

CN CESKA
MNARCDOMI

OBANKA
10

PRIKAZY
O Pfikaz k dhradé
O PFikaz k SEPA uhradé

O 5ablony pfikazi
Ostatni
ODavky

0cTY

O Karty
OSIPO
O E-mailova pravidla

PLATBY
O Pohyby na actu
Nezaiuctované piikazy
COVypisy z aéth
OSTATNI
Riizna
O Kontakty

O Pfikaz k dhradé do zahranici

PRIKAZY
O Pfikaz k dhradé
O Pfikaz k SEPA dhradé
O Pfikaz k dhradé do zahranici
O Sablony pfikazi
= Ostatni
piehled piikazl k autorizaci
Archiv piikazi
Piikaz k inkasu
Trvalé piikazy
Povolena inkasa
Seznam pfijemch
O Davky
ucry
O Karty
OSIPO
O E-mailova pravidla

PLATBY
O Pohyby na dctu
Nezaictované piikazy
O Vypisy z uctd

O Davky
UcTY
O Karty
OSIPO
O E-mailova pravidla

PLATBY
O Pohyby na dctu
=l Nezauctované piikazy
Pied splatnosti - Odvoldni
OdloZené - Odvolani
Odmitnuté piikazy
O Vypisy z ucth
OSTATNI
E Rizné
Kurzovni listek
Zpravy pro klienty
Log klienta
Mastaveni klienta
Osobni nastaveni
Navody, dokumenty
O Kontakty
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Na kazdé strance ABO-K nahofe uprostfed je zobrazen identifikaéni kod a nazev klienta,
identifikator a jméno pfihlaseného uzivatele, aktualni ucetni den, stav aplikace ABO-K (symbol
semaforu) a odkaz na napovédu k dané strance ABO-K.

CESKA Ee—
d\] ; . P . r et . il
OBENA’@E’ADN' ABO-K internetové bankovnictvi liZetni datum: 28.04.2023 z

3— [ wiient: 1XXX - Nazev Kiienta | | uzivatel: AYYYY -Nazev uzivatele | 5:00

Semafor zobrazuje tyto stavy ABO-K:

.' Zelena aplikace je on-line davky jsou prubézné pfijimany
vypadek spojeni, trva do jeho ptijem davek je dodasné
obnoveni pozastaven
- @F Cerveni pfechod na novy uc€etni den, trva az ofilem davek je odloZen
T 1 hodinu (od 17:15 pracovniho dne)
4.1. Informace o klientovi

| Klient: 1XXX - Nazev klienta |

Kliknutim na nazev klienta v hlavi¢ce stranky se otevie stranka
s informacemi o nastaveni klienta v ABO-K - zpuUsob autorizace davek s pfikazy, seznam uzivatel(
a jejich opravnéni, véetné kontaktnich udaju. Kontaktni Udaje uzivatelll je mozné zde upravit. Dale
je na strance uveden seznam uctd klienta pfistupnych v ABO-K pod danym kédem klienta.

4.2. Informace o uzivateli

o —— " . | uzivatel: AYYYY - Nazev uzivatele | .
Kliknutim na jméno uzivatele v hlavicce stranky se otevie

stranka s informacemi o osobnim nastaveni uZivatele s moznosti nastavit nékteré atributy uzivatele.

4.3. Napovéda

Kazda stranka v ABO-K obsahuje napovédu s podrobnym popisem poli a vysvétlivkami. Napovéda
je dostupna po kliknuti na tlacitko (v pravém hornim rohu obrazovky).
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5. Davky

Pfikazy, instrukce, dokumenty nebo e-mailova pravidla, které uzivatel vytvofi v ABO-K, jsou
zabaleny do "baliku", pro ktery se pouziva oznaceni ,DAVKA®.

- Davka s pfikazy obsahuje prikaz/pfikazy, které uzivatel zadal v ABO-K. Davku s pfikazy
muze tvofit jeden pfikaz nebo vice prikazu. Pfikazem je téZ pozadavek na nastaveni
povoleni inkasa, &i jeho zménu, pfipadné zadani & zména trvalého prikazu. Davkou je téz
externi davka, do které vlozil klient pfikazy ve svém systému a vloZil ji do ABO-K ve formé
datového souboru.

- Davka s instrukcemi obsahuje instrukci s Zadosti
o zadost o snizeni denniho limitu nebo

zadost o zmeénu kontaktnich udaji nebo

zadost o odvolani pfikazl pred splatnosti nebo

zadost o odvolani odlozenych pfikaz nebo

zadost o zruSeni trvalého pfikazu nebo

zadost o zruSeni povoleni inkasa

- Davka s debetni kartou obsahuje instrukci s Zadosti o zménu limitu debetni karty

- Davka s dokumenty obsahuje dokument s Zadosti o
o zvyseni denniho limitu nebo
o zarazeni prijemce(l) do seznamu duvéryhodnych pfijemct

- Davka s e-mailovymi pravidly obsahuje e-mailové pravidla (pozadavek na zasilani vypisu
nebo informaci o transakcich e-mailem)

O O O O O

Pfehled davek se zobrazi po kliknuti na poloZku menu =l

Kazda davka kromé e-mailovych pravidel musi byt autorizovana zplsobem viz kap.6.

Po pfedani davky do zpracovani se uZivatelovi zobrazuje postupné& stav zpracovani davky -
Predana ke zpracovani, Prijata ke zpracovani a Zpracovana. Az pfi stavu Zpracovana pfistoupi
centralni systém CNB ke zpracovani pfikazt nebo instrukci uvedenych v davce.

5.1. Externi davky

Do ABO-K Ize viozit pfikazy v tzv. Externi davce, ktera byla vytvofena mimo ABO-K. Format externi
davky je popsan v Priloze ¢. 2 Podminek CNB pro pouzivani sluzby ABO-K.

Externi davka se vklada ze stranky Prehled davek — pfedani davky tlaCitkem VloZeni externi davky.

PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY
Zaobrazit zéznamil na strénce Dalii =
Typ dévky: |v§e

Spolu s davkou se vklada v samostatném souboru elektronicky podpis €i podpisy davky. Aby byl
elektronicky podpis nebo elektronicka pecet akceptovany pfi zpracovani davky v ABO-K, musi byt
vytvofeny ve struktuie signedData dle PKCS#7 v DER kédovani, pficemz soubor s podpisem
nebo znaCkou neobsahuje vlastni podepisovana data (jedna se o externi podpis/pecet) a
obsahuje podpisujici certifikat a vzdy jeden podpis nebo pecet’.

Elektronicky podpis nebo elektronicka pecet je v binarnim tvaru (tj. neni zakédovan pomoci
base64). Pouziva se hashovaci funkce SHA-256, jejiz OID je 2.16.840.1.101.3.4.2.1.

VLOZENI DAVKY

Soubor s davkou:* I Prochdzet...
Datum davky:* I:l E Cislo davky:* l:l

Snubor s podpisem:* I Prochazet...
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6. Autorizace davek

Zpusob, jakym bude uzivatel autorizovat davku s pfikazy a davku s instrukci ¢i davku s debetni
kartou a zda muze vytvaret e-mailova pravidla, stanovi klient v nastaveni klienta pro ABO-K, resp.
v uzivatelském opravnéni pro ABO-K.

Davku s pfikazy autorizuje uZivatel v ABO-K:

- elektronickym podpisem/podpisy a zadanim autorizacniho SMS koédu nebo
- pouze zadanim autorizacniho SMS kodu.

Externi davku autorizuje uzivatel v ABO-K

- elektronickym podpisem/podpisy a zadanim autorizaéniho SMS kédu nebo
- elektronickou peceti a zadanim autorizaéniho SMS kédu.

Certifikat, ktery uzivatel pouzije pro vytvoreni elektronického podpisu nebo elektronické pedeti
v€etné mobilniho telefonu pro pfijem autorizaniho SMS kédu Kklient stanovi v uzivatelském
orpavnéni pro ABO-K.

6.1. Autorizace davky s prikazy pouze SMS kddem

PFi autorizaci Davky s pfikazy pouze autorizaénim SMS kédem probiha kontrola na soucet Castek
prikazu, které byly timto zplisobem autorizovany, odeslany a pfijaty ke zpracovani v ABO-K (bez
ohledu na splatnosti pfikazd) v jednom kalendarnim dni, zda neprekrocily stanoveny denni limit.

6.2. Autorizace davky s instrukci

Davku s instrukci autorizuje uzivatel v ABO-K zadanim autorizacniho SMS kddu, tj. neautorizuje se
elektronickym podpisem.

6.3. Autorizace davky s dokumentem
Davku s dokumentem autorizuje v ABO-K svym elektronickym podpisem pouze majitel tuctu.

Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis musi pro tyto ucely predem stanovit na tiskopisu
Stanoveni certifikatu pro elektronicky podpis a vyplnény tiskopis dorucit postou nebo osobné do
CNB (nelze zaslat elektronicky). Tiskopis je k dispozici na internetové strance www.cnb.cz, v &asti
Platebni styk / Sluzby pro klienty, cenik / Tiskopisy / Jiné tiskopisy vyuzivané pfi vedeni uctu.
Pokud majitel uctu pfeda davku s dokumentem bez elektronického podpisu, stahne z ABO-K
dokument ve formatu pdf, elektronicky jej podepiSe stanovenym certifikatem a do CNB pieda
prostfednictvim datové schranky.

Pokud majitel uCtu nema stanoven certifikat pro elektronicky podpis dokumentd, vytiskne z ABO-K
tiskopis vygenerovany ve formatu pdf, ru¢né jej podepide a podepsany tiskopis doda do CNB.

6.4. Autorizace davky s debetni kartou (Davka DK)

Autorizaci Davky s debetni kartou provadi uzivatel v ABO-K nasledujicim zpusobem:

- elektronickym podpisem a zadanim autorizaéniho SMS kédu nebo
- zadanim autorizacniho SMS kédu

ZvySeni tydenniho limitu debetni karty nebo zvySeni tydenniho limitu pro platby na internetu provadi
uzivatel:

- pfi zvySeni limitu do vySe 300 000 K¢ (v€etné) maximalné nastavitelného limitu debetni
karty zadanim autorizaéniho SMS kédu,

- pfi zvySeni nad 300 000 K¢ do vySe hodnoty maximalné nastavitelného limitu debetni karty
elektronickym podpisem a zadanim autorizacniho SMS kédu.

Snizeni tydenniho limitu debetni karty nebo sniZeni tydenniho limitu pro platby na internetu nebo
zménu kontaktniho telefonu drzitele provadi uZivatel autorizaci zadanim autorizaéniho SMS kédu.
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6.5. Davky s e-mailovymi pravidly
Davky s e-mailovymi pravidly se neautorizuji, pouze se pfedaji do zpracovani.

7. Prehled davek — autorizace a predani do zpracovani

Po stisknuti menu Davky se zobrazi stranka Prehled davek — pfedani davky
Vytvoifena davka je ve stavu Zaregistrovana

PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY

Zobrazit zdznamd na strénce Dalsi = VloZeni externi davky
Typ davky: ‘ vie w ‘

Datum Typ Cislo Cas UOéetni datum _

davky davky davky pofizeni zpracovani Stav Podpis Akce
28.04.2023 PTT 1 28.04.2023 13:48 zaregistrovdna |E‘9 ;{ﬂ 4+

Po provedeni jeji autorizace viz kap. 6 se méni stav davky postupné na Prijata ke zpracovani a po
dokoné&eni zpracovani v systému CNB na Zpracovana.

PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY

Zobrazit zdznamid na strénce Dzl = WloZeni externi davky
Typ davky: [vie v
Datum Typ Cislo Cas Uéetni datum .
davky davky davky pofizeni zpracovani Stav Podpis Akce

) - vlozil 19475
28.04.2023 PTT 1 23.04.2023 13:48 23.04.2023 pfijata ke zpracovani Efactny CPK A+ ox
PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY
Zobrazit zdznami na strance Dalsi =
Typ dévky: [vie ]
Datum Typ Cislo Cas U&etni datum -
davky davky davky pofizeni zpracovani Sial Podpis Akce
28.04.2023 PTT 499 28.04.2023 11:13 28.04.2023 Zpracovana bez podpisu +
PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY
Zobrazit zdznami na strance Dalsi =
Typ dévky: [vie ]
Datum Typ Cislo Cas U&etni datum -
davky davky davky pofizeni zpracovani Sial Podpis Akce
23.04.2023 PTT 59 28.04.2023 11:13 23.04.2023 Zpracovana bez podpisu +

Zobrazit protokol

Po kliknuti na stav Zpracovana, |ze zobrazit protokol o zpracovani davky s informacemi o davce a
jejim zpracovani. Po zpracovani davky nelze davku odvolat.

7.1. Odmitnuti davky

V pfipadé chyb muze byt davka v systémem odmitnuta.
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PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY

Zobrazit zéznamd na strance Dzlz = VloZeni externi dévky
Typ dévky: [vie ~]

Datum Typ Cislo Cas Uéetni datum -

davky davky davky pofizeni zpracovani S5 Padpis Akce
28.04.2023 PTT =1} 28.04.2023 11:13 28.04.2023 odmitnuta bez podpisu + 4

PREHLED DAVEK - PREDANI DAVKY

Zobrazit zédznami na strénce Dalsi = VloZeni externi davky

Typ dévky: [vie ~]

Datum Typ Cislo Cas UOetni datum .

davky davky davky pofizeni zpracovani S5 Podpis Akce

28.04.2023 PTT 93 28.04.2023 11:13 28.04.2023 odmitnuta bez podpisu L I
Zobrazit protokol

Dlvod odmitnuti Ize zobrazit v protokolu o zpracovani davky, kliknutim na stav Odmitnuta.

7.2. Nezauctované prikazy, odvolani pfikazu

Pokud uzivatel néktery ze zpracovanych pfikazl nenajde na strance Pohyby na uctu (kde se
zobrazuji zauétované pfikazy), je tfeba provést kontrolu na strance Nezauctované pfikazy.

PLATBY
O Pohyby na uctu
|EI Nezadctované Efl'kale
Pred splatnosti - Odvolani
OdloZené - Odvolani
Odmitnuté prikazy
O Vypisy z acti

Pokud dosud nenastal den splatnosti pfikazu, zvoli v menu Pred splatnosti — Odvolani.

Pokud bylo zauétovani pfikazu v den splatnosti odloZzeno, na strance OdloZzené — Odvoléani Ize
nalézt davod, pro¢ byl pfikaz odlozen (napf. pro nedostatek prostfedk( na uctu).

Odmitnuté pfikazy jsou na strance Odmitnuté prikazy.
Pfikazy pfed splatnosti a odloZzené pfikazy Ize na pfislusné strance odvolat (vyfadit z uctovani).
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