CNB CESKA

NARODNI
BANKA

PROHLASENI KLIENTA O SPORNE TRANSAKCI
Vysvétlivky k vyplnéni tiskopisu

Tiskopisem prohlasuje klient/drzitel debetni karty, ze provedl kontrolu zatc¢tované transakce
provedené debetni kartou a reklamuje tuto transakci v souladu s Podminkami Ceské narodni
banky pro poskytovani debetnich karet.

Pokud zadost vyplnujete elektronicky, pohybujte se mezi jednotlivymi poli tabelatorem.

Klient uvede jméno a piijmeni drzitele karty. Dale uvede jeho

Drzitel karty rodné ¢islo. U osoby, kterd nema piidéleno rodné ¢Eislo, klient
uvede datum narozeni v podobé RRMMDDO0000.
Karta ¢islo Klient uvede prvnich 6 ¢&islic karty a posledni 4 €islice karty.

Klient uvede ¢islo korunového uctu, ke kterému byla debetni karta
poskytnuta. Uvodni nuly jsou automaticky dopliiovény.
Klient/drzitel uvede informace k reklamované transakci.

Vyberte z nabidky:

Udaje o transakci Klient/drzitel ~ vybere  odpovidajici  prohlaSeni/informaci
Kk reklamované transakci. Dale doplni tidaje o nahlaSeni Call
Centru CSOB (datum a piesny &as).

Vyberte z nabidky:

Volba ,,VLASTNORUCNI PODPIS“ znamend, 7e klient —
fyzicka osoba anebo pravnicka osoba tiskopis podepise
vlastnoruéné a vyplnény tiskopis do CNB pieda osobné nebo
postou.

Ucet ¢islo

Volba ,,ELEKTRONICKY PODPIS“ znamena, ze klient —
pravnicka osoba tiskopis podepiSe svym uznavanym
elektronickym podpisem a tiskopis zaSle elektronicky do datové
schranky CNB 8tgaiej nebo e-mailem na adresu podatelny CNB
podatelna@cnb.cz.

Podrobny navod k odeslani tiskopisu v elektronické podobé
do CNB naleznete na internetové strance CNB v &asti Tiskopisy.

Podpis(y) za klienta

Prohlaseni klienta_vysvétlivky 01. 05. 2023


https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/sluzby-pro-klienty/tiskopisy/

