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Komunikace

CNB v souladu s cili formulovanymi v dokumentu EfB (viz 8ast 2.6) oekava, Ze instituce budou
v pfipadé krizové situace schopny efektivné komunikovat; pro tento uc€el postupné pfipravi
komunikacni plany, které zajisti v€asné, spolehlivé a konzistentni sdileni informaci s pfisluSnymi
internimi a externimi zainteresovanymi stranami (stakeholders) a podpofi implementaci strategie
feSeni krize (EfB, Princip 6.1), instituce sou¢asné zavedou vhodné Fidici mechanizmy a procesy
(governance arrangements), které zabezpeci ucinné pouziti téchto pland (EfB, Princip 6.2).

Komunikacéni plan
[PRINCIPLE 6.11 COMMUNICATION PLAN

Banks have developed a comprehensive communication plan informing relevant
stakeholders of the implications of the resolution, with the aim of limiting contagion and
avoiding uncertainty.

1. Uginna a dobfe koordinovana komunikace je zasadni pro podporu ddvéry a sniZeni nejistoty v
procesu feseni pfripadné krize, proto je nezbytné, aby byl zakladni komunikacni plan sestaven a
pfipraven jiz v prab&hu planovani feseni krize. CNB soudasné ogekava, Ze instituce budou
schopny pfipraveny zakladni komunikaéni plan v€as upravit a pfizpusobit konkrétni situaci jesté
v obdobi pfed samotnym zahajenim feSeni krize.

2. Ve vazbé na uvedené CNB odekava, Ze instituce vyvinou pislusny komunikaéni plan tak, jak je
popsano v EfB Principu 6.1. V ramci komunikacniho planu, mimo jiné, identifikuji vyznamné
externi a interni skupiny zainteresovanych stran (stakeholder groups) a pro jednotlivé takto
identifikované skupiny navrhnou cilenou komunikaéni strategii, ktera zohledni pfedpokladanou
uroven potfebné komunikace, komunikac¢ni kanaly a infrastrukturu nezbytnou pro efektivni
sdileni informaci. Cilena komunikacni strategie bude sou¢asné obsahovat pfedem definované
kligové zpravy' a vzory pfizplisobené strategii fedeni krize, sdélené institucim ze strany CNB.

3. Aby dokazaly poskytovat takovy rozsah komunikace, ktery mlze byt potfebny pfi feSeni krize,
mély by byt instituce schopny si v€as zajistit pfistup k dostatené komunikacni infrastrukture;
takova komunikaéni infrastruktura mdze zahrnovat nejen infrastrukturu, ktera je k dispozici
v ramci bézného provozu (business as usual), ale i takovou, ktera bude schopna zvladnout
jakékoli rozumné predvidatelné zvySeni narok(l souvisejicich se vstupem do feSeni krize
(napfiklad zvy$ené objemy hovor( call-center).

1V ramci sestavovani komunikaéniho planu instituce rovnéz identifikuji veskerou komunikaci s G¢astniky trhu, ktera mize
byt poZadovana podle pfislusnych vnitrostatnich rezimu zverejriovani.
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Ridici mechanizmy a procesy pro oblast komunikace / Communication
Governance

[PRINCIPLE 6.2] COMMUNICATION GOVERNANCE

Banks have in place governance arrangements to ensure an effective execution of the
communication plan in close coordination with the SRB.

4. CNB pIné v souladu s EfB Principem 6.2 o8ekava, Ze instituce v (izké spolupraci s CNB vytvofi
a implementuji vhodné fidici mechanizmy a procesy (governance arrangements), které
zabezpedi uc¢inné pouziti téchto komunikacénich planu.

5. V této souvislosti se, mimo jiné, pfepoklada, Ze ocCekavani uvedena v Principu 6.1 budou
zohlednéna a zakotvena v nastaveni fidicich mechanizm( a procesu; instituce stanovi
odpovédnost za vypracovani a pfipadné provedeni komunikacniho planu v procesu feseni krize
(utvar ¢i funkci / pracovni pozici), definuje schvalovaci proces, ktery pokryva vSechny dimenze
komunikac¢niho planu véetné koneéného schvaleni (ultimate sign off) tak, aby bylo zajiSténo
Sifeni jednotnych zprav, zabezpeci, aby si pfislusni zaméstnanci - pokud jde o komunikaci s
identifikovanymi skupinami za€astnénych stran - byli védomi svych roli a potfebé koordinace s
organy prisluSnymi k feSeni krize, Ci zavedli dalSi opatfeni tak, jak jsou detailngji popsana v EfB
Principu 6.2.

CASOVY RAMEC PRO IMPLEMENTACI OCEKAVANI

CNB povazuje za vhodné, aby instituce pozadavky z oblasti Komunikace uvedené v EfB piné
implementovaly do konce roku 2024. S cilem zaji$téni postupné implementace a rovného zachazeni,
CNB uvadi nasledujici shrnuti pozadavk( / ogekavani v jednotlivych letech:2

Shrnuti pozadavki / o€ekavani v jednotlivych letech

EfB Princip 6.1: Komunikacni plan
2022

-V souladu s pozadavky definovanymi v ramci EfB Principu 6.1, CNB o&ekava, Ze instituce
vypracuji prvni hrubou verzi svého komunikaéniho planu, ktery bude (tam kde je to
relevantni) vhodné navazan a propojen se skupinovym komunikacnim planem; plan
predlozi CNB. Instituce mohou pfi tvorb& komunikaéniho planu rovné&z vyuZit postupy a
procesy, které pouzivaji vramci své bézné podnikatelské Cinnosti, i ty, které maji
definované pro krizové situace (napf. v pfislusném ozdravném planu).

— Tato verze komunikacéniho planu by méla, jako minimum, zahrnovat zakladni identifikaci a
popis kritickych externich a internich stakeholder groups sestavenou na zakladé instituci
provedené analyzy, obsahujici rovnéz kriticky vyznamné zainteresované skupiny uvedené

2 Termin pro spInéni pFislusnych otekavani v jednotlivych letech je konec pfislu$ného roku, pokud neni explicitné uvedeno
jinak.
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v ¢lanku 22(6) nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2016/1075, stejné tak jako
relevantni poskytovatele sluzeb, popfipadé& provoznich aktiv. Pfehled externich a internich
stakeholder groups instituce posléze udrzuji aktualni.

—  Uvodni hruba verze komunikaéniho planu rovnéz popisuje a nastifiuje zakladni pFistupy pro
formovani cilené komunikaéni strategie vuci jednotlivym identifikovanym stakeholder
groups, které budou instituce v nasledujicich letech rozvijet tak, aby pIné vyhovély EfB
ocekavanim pro tuto oblast.

2023

— Instituce déle rozpracovavaji Uvodni hrubou verzi komunikacniho planu v souladu
s oéekavanimi EfB pro tuto oblast. Dalsi, pokrogilejsi verzi planu piedlozi CNB, pfic¢emz
v Uvodu ¢i samostatném doprovodném dokumentu shrnou a popisi vyznamné zmény oproti
predchazejici verzi planu.

— Instituce pfi tvorbé komunikaéniho planu rovnéz zohledni a zabezpeci soulad se
specifickymi oCekavanimi ohledné komunikace, vychazejicimi z ostatnich oblasti
ocCekavani definovanych v ramci EfB, napf. v souvislosti s pfipravou specifickych
provadécich pfiruCek (playbooks).

— Oblast komunikace a komunikacniho planu by se méla stat standardni soucasti
pravidelného hodnoceni a testovani souvisejicim se zprovoznénim strategie feSeni krize
(operationalization of the resolution strategy) dle EfB Principu 1.4.

2024

— Instituce jsou pIné v souladu s definovanym EfB Principem a maiji k dispozici odpovidajici
komunikaéni plan. Aktualizovanou a déle dopln&nou verzi planu instituce predlozi CNB,
pficemz v uvodu ¢&i samostatném doprovodném dokumentu shrnou a popiSi vyznamné
zmeény oproti pfedchazejici verzi planu.

— Instituce sou€asné provedou vlastni posouzeni souladu jimi pfipraveného komunika¢niho
planu s prisluSnymi oCekavanimi, které je soucasti informace predkladané CNB.

— Vroce 2024 instituce vhodné otestuji vybranou oblast komunikace v souladu s EfB
Princiem 1.4, pficemz se zaméfi na komunikaci souvisejici se zprovoznénim pfislusného
nastroje pro feSeni krize (napf. viz pozadavky souvisejici s €asovanim implementace EfB
Principu 2.3: Zprovoznéni nastroje odpisu a konverze). Test spole¢né s jeho zavéry
instituce predlozi CNB.

EfB Princip 6.2: Governance pro oblast komunikace

2022

- Spole¢né s komunikaénimi plany instituce postupné implementuji vhodné fidici
mechanizmy a procesy (governance arrangements), které podpofi pfipravu a zabezpeci
ucinné pouziti téchto komunikacénich plang.

- Vroce 2022 instituce popisi zaklady governance pro oblast komunikace véetné toho, jakym
zpusobem planuji zabezpecit soulad s jednotlivymi body o€ekavani definovanych v ramci
prisludného principu EfB pro tuto oblast. Tento popis predlozi CNB.

2023

- Stim, jak se postupné vyviji samotné komunikacni plany, instituce nastavuiji pfislusné Fidici
mechanizmy a procesy tak, aby vyhovély danym oekavanim. V dokumentu, ktery predlozi
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CNB, shrnou a popisi nejvyznamnéjsi zmény oproti pfedchazejicimu stavu (viz popis z roku

2022).

2024
- Instituce jsou pIné v souladu definovanym EfB Principem a maji implementovany

odpovidajici fidici mechanizmy a procesy. Instituce provedou vlastni posouzeni souladu

jvejich governance arrangements s prisluSnymi o¢ekavanimi a toto vyhodnoceni predlozi

CNB.
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