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Dohledovy benchmark ¢. 1/2014

K vykladu povinnosti véritele posoudit s odbornou péci schopnost spotiebitele splacet
spotiebitelsky uvér podle § 9 odst. 1 zdkona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a zméné

vevs

nékterych zakond, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

Ucelem tohoto materialu je seznameni dohlizenych subjektd s vykladem ustanoveni § 9 odst. 1
zékona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a zméné nékterych zikonl (dale jen ,2ZSU“),
v souvislosti s jeho aplikaci Ceskou narodni bankou (dile jen ,,CNB“) pfi vykonu dohledu nad
dodrzovanim zakonnych povinnosti v oblasti ochrany spotiebitele. Vyjadfuje souc¢asné ocekavani
organu dohledu, pokud jde o pravné konformni jednani dohlizenych subjektu.

Textové znéni predmétného ustanoveni zakona:

,Véritel pred uzavienim smlouvy, ve které se sjedndvd spotrebitelsky uvér, ¢i zménou takové smlouvy
spocivajici ve vyznamném navyseni celkové vyse spotrebitelského uvéru, je povinen s odbornou péci
posoudit schopnost spotrebitele spldcet spotrebitelsky uvér, a to na zdkladé dostatecnych informaci
ziskanych i od spotrebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databdzi umoZriujicich posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele. Véritel poskytne spotrebitelsky uvér jen tehdy, pokud je po posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele s odbornou péci ziejmé, Ze spotrebitel bude schopen spotrebitelsky uvér
spldcet, jinak je smlouva, ve které se sjedndvad spotiebitelsky uvér, neplatnd.”

1. Rozdil mezi pristupem k posuzovani uvéruschopnosti Zadatele o spotrebitelsky uvér
z hlediska obezfetnostnich pravidel a pravidel ochrany spotiebitele

CNB nezastava nazor, 7e uvedend povinnost je pouhou konkretizaci, duplicitou & rozsitenim
povinnosti nékterych véfiteld posuzovat financni a ekonomickou situaci klienta vyplyvajici
z kvalitativnich poZadavk( fadného a obezfetného fizeni Gvérového rizika, obsaZzenych v pfiloze €. 3
vyhlasky €. 23/2014 Sb., o vykonu &innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstvech. U¢elem uvedené
povinnosti stanovené v ZSU je ochrana spotiebitele pred pfijetim neuvazenych a nezodpovédnych
rozhodnuti, plynoucich z neznalosti a nedostatec¢nych zkusenosti, jakoZ i osobnich moralné volnich
vlastnosti a Zivotnich i socidlnich poméru spotiebitele, které mohou zasadnim zplsobem dopadnout
na jeho osobni arodinnou financni situaci, postihnout jeho majetek a ohrozit uspokojovani
zakladnich Zivotnich potifeb, ekonomickou funkci rodiny a spoleCensky status jejich ¢lenq,
vC€. naruseni jejich socidlnich vztahd. Jakkoliv jsou oba sledované zajmy odlisné z hlediska jejich
nositel(l, jsou souladné z hlediska nezadoucich diisledkd neschopnosti dluznika splacet uvér. Cisté
z ekonomického hlediska by bylo pfi poskytovani spotrebitelskych avérd velkoobjemovym zplsobem
mozné fidit rizika pfevainé svyuZitim statistickych metod. Z pohledu poskytovatele uvérli neni
podstatnd individualni situace a bonita dluznikQi, ale pouze celkové vynosové a rizikové
charakteristiky Uvérového portfolia. Ekonomické pojeti obezfetného fizeni uvérového rizika v tomto
pripadé neklade takovy diraz na detailni analyzu financéni a ekonomické situace individualniho
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Zadatele o spotrebitelsky Uvér. Za predpokladu urcitého minimalniho celkového objemu typizovanych
avérd lze i v pripadé dluznikd s nizkou bonitou nastavit parametry poskytovanych uvér( a pravidla
spravy portfolia tak, aby byla dosaZzena jeho celkova vynosnost i pti relativné vysokém podild Gveér(
v selhani. Takovy pfistup ovéem neni v souladu s ustanovenim § 9 ZSU, které nepfipousti poskytnuti
uvéru spotrebiteli, unéhoZz zvysledki odborného, komplexniho a dukladného posouzeni
uvéruschopnosti neni ziejmé, Ze bude schopen Uvér splacet. Pfi schvalovani spotfebitelskych uvérd
tak nebude postacujici pouzZiti pouze automatizovanych bodovacich metod (credit scoring), které jsou
schopny pouze vyradit Zadatele pod Urovni nastaveného skore. Poskytuji tedy pouze odpovéd na
otazku, u kterych Zadatelll je pravdépodobnost potiZi pfi splaceni vysoka. Zjisténi, zda je kazdy
jednotlivy Zadatel schopen splacet Uvér, vsak vyZaduje dalsi expertni posouzeni.

2. Zakladni pozadavky k naplnéni podminky odborné péce
Z podminky odborné péce vyplyvaji poZzadavky na:

a) vybér takovych informaci o Zadateli, které lze z hlediska rozsahu i kvality, jakoz i hodnovérnosti
zdrojii a pro Ulely daného posouzeni povaiovat za ,dostate¢né” vkontextu & 9 odst. 1 ZSU
(viz podrobnéji dale);
b) dostatecné prikazné ovéreni rozhodujicich informaci ziskanych od Zadatele (srov. rozsudek
NS sp. zn. 32 Odo 1726/2006%), tykajicich se zejména vyse a pravidelnosti zadatelem deklarovanych
prijma a jejich zdroju, jakoz i Zivotnich nakladll a finanénich zdvazk( Zadatele; to znamen3, Ze se
véfitel nemlZe spokojit s poZzadovanymi informacemi, jak jsou mu predlozeny nebo sdéleny
Zadatelem, pokud neni jejich vérohodnost nepochybna, ale je povinen ovéfit jejich faktickou
spravnost a soulad se skutecnosti; Site pozadovanych Udaji od Zadatele, jakozZ i prostfedky, techniky
a hloubka jejich provérovani je ponechana na kvalifikovaném uvazeni véritele, musi vSak byt vici
organu dohledu obhajitelné a zpétné ovéritelné;
c) provedeni kvalifikovaného odhadu vyvoje referencni Urokové sazby pouzité jako zaklad pro
vypocet Urokové sazby uvéru, v pripadé uvér( urocenych pohyblivou vypljéni Urokovou sazbou,
v obdobi predpokladaného trvani Uvéru, a to za Ucelem zohlednéni dopadl pfipadného narlstu
urokovych sazeb na schopnost Zadatele splacet zadany Uvér;
d) metodicnost a systemati¢nost postupl provadéni analyzy ekonomické situace Zadatele
a hodnoceni jeho schopnosti splacet zadany uvér;
e) zavedeni vnitfnich Fidicich a kontrolnich mechanism zahrnujicich mimo jiné:
= planovani, zajistovani a dokumentovani soustavného a systematického $koleni prodejniho
personalu zaméreného na vykon pracovnich postupll nabidky a prodeje spotiebitelskych
uvérd souladnych s prdvem ochrany spotrebitele, zahrnujicim i posuzovani schopnosti
Zadatele spldcet spotrebitelsky uvér,

' V rozsudku potvrzeném dovolacim soudem odvolaci soud konstatoval, Ze Zalobkyné, jejimz predmétem podnikani bylo
mimo jiné poskytovani leasingovych sluZzeb, nepostupovala s naleZitou odbornou péci, pokud se spokojila pouze
s domnénkami o vlastnictvi daného automobilu, zaloZenymi na poznatcich o fakture vystavené Zalovanou osobou, Ustnich
informacich sdélenych Zalovanou osobou a na faxové fotokopii technického prikazu vozidla predlozené Zalovanou osobou.
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= vyypracovani metodickych pokynt, analytickych technik, verifikacnich a scoringovych
procedur a povinnych pracovnich postupl pro jednani s klienty (Zadateli o spotrebitelsky
uvér) a hodnoceni jejich schopnosti splacet Zadany uvér,
= vyypracovani kontrolnich postupt a zajisténi jejich dodrZovani,
= provadéni pribéiného dohledu a metodického vedeni prodejniho personalu zaméreného na
soulad praxe pfi nabidce a prodeji spotfebitelskych Gvérd s prdvem na ochranu spotrebitele,
= vyytvofeni odpovidajicich organizacnich predpokladdi pro ucinné Fizeni zahrnujicich
jednoznacné vymezeni plsobnosti, odpovédnosti a kontrolnich a rozhodovacich pravomoci
fidicich pracovnik(, jakoZ i ndplné prace a povinnosti vykonnych pracovniki v oblasti zajisténi
souladu pracovnich postupl pfi nabidce a prodeji spotiebitelskych Uvérl s pravem na
ochranu spotrebitele;
f) faddnou dokumentaci schvalovaciho procesu predstavujici zejména evidenci vsech informaci
a podkladd rozhodujicich pro vysledek posouzeni, jakoZ i samotnych zavér( s jejich odlvodnénim,
popisem metodiky, pfiloZenim zaznamu o provedenych analyzach a verifikacich adaju;
g) nastaveni vhodnych hodnoticich kritérii, volbu technik, metod a postupl odpovidajicich
dosaZzenému stavu poznani v souvisejicich oborech ekonomie a tzv. nejlepsi praxi.

V ndvaznosti na ustanoveni § 5 odst. 5 ZSU je nepochybné, Ze posouzeni tGvéruschopnosti
Zadatele s odbornou péci zahrnuje také zjisténi urovné schopnosti, znalosti a zkuSenosti Zadatele, pro
ucely volby nutné miry zevrubnosti vysvétleni obsahu a vyznamu predsmluvnich informaci, kterého
se ma zadateli dostat, aby mohl nalezité posoudit, zda navrhovana smlouva, ve které se sjedndva
spotrebitelsky uvér, odpovida jeho potifebam a financni situaci.

K uvedenému je nutné doplnit, Ze pri posuzovani schopnosti Zadatele splacet Zzadany uvér
musi  poskytovatel Uvéru vychazet 1z prokazatelnych pravidelnych pfijmi Zadatele
a z pravdépodobnosti jejich udrzitelnosti po celou dobu trvani Gvéru a soucasné musi zkoumat vysi
jeho nezbytnych Zivotnich nakladu (tj. nakladd spojenych s bydlenim, vyvolanych zdravotnim stavem
atd.), jakoz idalSich financnich zavazk( (splatky dalsich uGvér( a puljcek, srazky ze mazdy,
odpovédnostni plnéni apod.). Véfitel je pfi posouzeni Uvéruschopnosti povinen zohlednit jak stavajici
situaci klienta, zejména jeho prijmy ivydaje, tak skutecnosti, které lze na zdakladé informaci
dostupnych v dobé pred uzavienim smlouvy s vysokou mirou pravdépodobnosti o¢ekavat.

Schopnost Zadatele splacet dalsi finanéni zavazky a hradit nezbytné Zivotni vydaje nesmi byt
v disledku poskytnuti Gvéru ztiZzena. Poskytovatel Uvéru pfitom zohledni také rodinné postaveni
Zadatele, zejména, zda vyZivuje dalsi osoby, zda se na financovani provozu domacnosti podili jina
osoba (manzel/ka, druh/druzka), pfipadné dalsi skutecnosti ovliviiujici jeho majetkové pomeéry.
Pfi posuzovani budouci schopnosti spotfebitele spldcet Gvér se vychazi ze stavajiciho stavu
a presumpce jeho zachovani do budoucnosti, pokud neni opodstatnéné predpokladat opak
(ocekavand zména). Budouci, véfiteli zndmé a spolehlivé podlozené zmény Zivotni situace Zadatele,
majici dopad na jeho financni situaci, je vSak nutno vzit pfi posouzeni v Uvahu (napf. kdyz se
spotrebitel jiZz nachazi ve vypovédni Ih(té z pracovniho poméru, odchod do dichodu v pribéhu trvani
uvéru, probihajici rozvodové fizeni, dosud nepravomocnd soudni rozhodnuti ukladajici Zadateli
majetkova plnéni atd.).
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3. Vztah posouzeni tvéruschopnosti Zadatele a zajiSténi tivéru

Zatimco vySe zadaného Uvéru mlze mit vliv na rozsah a hloubku provérovanych skute¢nosti
poskytovatelem uUvéru, u zajiSténi tomu tak neni. Pouze z pohledu zajm0 véfitele by dostatecné
zajisténi Uvéru mohlo byt rozumnym dlvodem pro sniZeni Urovné provérovani Zzadatele, a to diky
uhrazujici funkci nékterych typd zajisténi, kterou se finadlné nahrazuje platebni schopnost dluznika.
Ztizeni zajisténi ale nesouvisi se schopnosti dluznika splacet avér, protoZe k uspokojeni véfitele ze
zajisténi dochazi primarné az v pripadé, pokud dluznik porusi svij zavazek radné splacet uvér. Totéz
plyne i z pravidel obezfetného podnikani financ¢nich instituci, kdyZ podle Ptilohy €. 3 bodu 6 vyhlasky
¢. 23/2014 Sb., o vykonu c¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstvech, ,pouZiti zajistovacich
technik a ndstroji nemuZe nahradit vyhodnoceni financni a ekonomické situace protistrany, nemdize
byt pfi posuzovdni protistrany povaZovdno za ndhradni zdroj splaceni expozice, ani zohlednéno
vinternim uvérovém hodnoceni protistrany”. Pokud to plati jako predpis obezietného jednani
financnich instituci, plati to tim spiSe pfi posuzovani Uvéruschopnosti spotiebitel(l. PoZzadavky na
klienta a zplUsob prokazovani jeho finanéni a ekonomické situace, jakoZz i hodnoceni jeho schopnosti
splacet spotrebitelsky Uvér, tedy nemohou byt zmirnény tim, Ze Zadatel poskytuje dostatecné
zajisténi avéru.

4. Uplatnéni pravidel posouzeni ivéruschopnosti na jednotlivé typy spotrebitelského tivéru

S vyjimkou spotiebitelského Gvéru ve formé moznosti precerpani splatného do 1 mésice?
a spotiebitelského Uvéru ve formé prekroceni®, je véfitel povinen s odbornou pédi posoudit
schopnost Zadatele splacet spotfebitelsky uvér pred uzavienim kazdé smlouvy, ve které se sjedndva
spotrebitelsky uvér. V této souvislosti jen nutné mit na paméti, Ze predmétnd povinnost se
s ucinnosti od 25. 2. 2013 vztahuje téZ na dohody, kterymi se za ucelem odvraceni fizeni o narocich
véritele odklada v dasledku prodleni spotrebitele, jakoZzto dluznika, platba nebo se méni zplsob
splaceni, pricemz smluvni ujedndni jsou ve svém souhrnu pro spotiebitele alespon stejné vyhodna
jako v ptivodni smlouvé”, at uz se tyto dohody oznaéuji jako konsolidace, restrukturalizace ¢i jinak.
Tudiz, i v téchto pfipadech musi véfitelé zvazovat, jaky dopad budou mit takové dohody na financni
situaci spotfebitele a zda tento bude schopen splacet splatky v nové sjednané vysi, byt je tato nizsi,
nez v plvodni smlouvé. Pokud by smluvni ujednani dohody, kterou se za Ucelem odvraceni fizeni
o narocich véritele odklada v dlsledku prodleni spotrebitele platba nebo se méni zplsob splaceni,
nebyla pro spotiebitele alespori stejné vyhodnda jako v plvodni smlouvé®, napiiklad v disledku
podstatného navyseni vypdjéni Grokové sazby, pak se na takovou dohodu vztahuje ZSU cely a nikoliv
pouze vybrana ustanoveni dle § 22 odst. 3 ZSU.

2 Ustanoveni § 22 odst. 1 ZSU.

* Ustanoveni § 22 odst. 4 ZSU.

* Ustanoveni § 22 odst. 3 ZSU.

® 7da jsou smluvni ujednani pro spotiebitele alespon stejné vyhodna jako v plvodni smlouvé, je nutné vykladat v celém
kontextu. Vyhodnost tedy neni moZzné napriklad dovozovat z pouhého snizeni pravidelné splatky, ale je nutné pfihlédnout
i k dalsim parametrim, jako je napfiklad zména Urokové sazby, délky splatnosti, pozadavkd na zajisténi atd.
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Upozornéni:

Informace obsaZzené v tomto materidlu vyjadfuji nazor pracovnikl samostatného odboru
ochrany spotrebitele, ktery je aplikovan v dohledové praxi. Odrazi poznatky a zkusenosti pracovniki
samostatného odboru ochrany spotrebitele, jakoz i stav akademické diskuse a judikatury
bezprostfedné predchazejici dobé zverejnéni tohoto materidlu. Vzhledem k mife obecnosti
predkladanych vykladovych zavérli maze byt aplikace predmétnych pravnich norem v individualnich
pripadech odlisna, pokud bude takova zména odlvodnénd a lépe priléhajici specifickym pravnim
okolnostem pftipadu, pfipadné souladnéjsi s aktualnim vyvojem doktriny a judikatury. Soud
a ptipadné i bankovni rada CNB mohou zaujmout odliny nazor. Postup dohlizenych subjekt
v souladu s pravnim vykladem obsazenym v tomto materialu nicméné bude CNB, pfi vykonu dohledu
na useku ochrany spotiebitele, povaZovat, s vySe uvedenymi vyhradami, za souladny s relevantnimi
pravnimi predpisy vztahujicimi se k dané oblasti.

Datum: 18. bfezna 2014



