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PRIKAZ

Ceské narodni banka (dale jen ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finanénim
trhem podle zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale
jen ,zékon o Ceské narodni bance®) aorgan piislusny k dohledu podle zikona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen
»zakon o distribuci pojisténi a zajisténi®), zadkona ¢. 15/1998 Sb., o dohledu v oblasti
kapitdlového trhu a o zmén€ a doplnéni dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjSich piedpisi
a zakona ¢. 256/2004 Sh., 0 podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,zékon o podnikani na kapitalovém trhu*) rozhodla podle ustanoveni § 90 zakona
¢. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jsich piedpisi
(dale jen ,ptestupkovy zakon®) ve spojeni s ustanovenim § 150 zakona ¢.500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdé¢jsSich predpist (dale jen ,spravni tad™) vfizeni vedeném
se spole¢nosti SMS finance, a.s., ICO: 253 81 512, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 00
Praha 4 - Nusle, nazaklad¢ protokolu okontrole ze dne 7. 2. 2020,
¢. J. 2020/009931/CNB/650, takto:

Spole¢nost SMS finance, a.s., ICO: 253 81 512, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00
Praha 4 - Nusle, se uznava vinnou tim, Ze

(i) v obdobi od 1. 2. 2019 do 3. 7. 2019 v 48 piipadech pojistnych smluv neprovedla pied
sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi Fadné analyzu ve smyslu
ustanoveni § 78 odst. 2 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, na jejimz zikladé
poskytuje radu tykajici se vhodnosti sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného
pojisténi pro zakaznika, kdyZ neposkytla zakaznikiim prohlaseni o vhodnosti pojistného
produktu s investi¢ni slozkou,

tedy

porusila ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
ve spojeni s odst. 4 téhoz ustanoveni zakona a ¢lankem 14 odst. 1 a 2 Narizeni Komise
V pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaFi 2017, kterym se dopliiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky
na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produktii
s investi¢ni sloZkou;



(i) v obdobi od 1. 2. 2019 do 15. 7. 2019 nezavedla, neudrZovala a neuplatiiovala
pravidla kontroly ¢innosti svych pracovniki a vazanych zastupci a jejich pracovniku
priméiené povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti, kdyZ zavedena pravidla kontroly
nebyla z hlediska rozsahu, ¢etnosti a personalniho zabezpeleni provadéni vnitini
kontroly primérena velikosti jeji distribu¢ni sité, povaze a sloZitosti jeji Cinnosti
a rozsahu jeji obchodni produkce v oblasti zprostiredkovani pojisténi,

tedy
porusila ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zakona 0 distribuci pojiSténi a zajisténi;

(iii) v obdobi od 24. 1. 2018 do 12. 7. 2019 jako investi¢ni zprostiedkovatel nesplnila
podminky pripustnosti pobidky, kterou prijima ve formé provizi od spolecnosti

se sidlem
, se sidlem

, kdyZ neinformovala ve 44 pripadech své zakazniky v dostate¢ném ¢asovém
predstihu pied poskytnutim investi¢ni sluzby jasné, podrobné, presné a srozumitelné
o vySi pobidky nebo zpiisobu jejiho vypoctu,

tedy

porusila ustanoveni § 32 odst. 6 zadkona o podnikini na kapitalovém trhu, ve spojeni
S ustanovenim § 15e odst. 1 téhoZ zakona;

(iv) v obdobi od 24. 1. 2018 do 17. 12. 2018 neuchovavala zaznamy a dokumenty tykajici
se investi¢nich sluZeb a obchodii dostate¢né k tomu, aby na jejich zikladé mohla Ceska
narodni banka sledovat dodrZovani pozadavki podle zikona o podnikani
na kapitalovém trhu, kdyzZ ve 24 pripadech, kdy priibéZzné pfijima pobidky v souvislosti
s investi¢nimi sluzbami, které poskytuje ziakaznikiim, nedolozila Zadné zdznamy ani
dokumenty prokazujici splnéni povinnosti individuilné, alespoin jednou za rok
informovat kazdého svého zakaznika o skutecné castce plateb nebo vyhod, které

ve vztahu k nému pfijala,
tedy

porusila ustanoveni § 32 odst. 4 zikona o podnikani na kapitilovém trhu, ve spojeni
S ustanovenim § 17 odst. 1 a § 15e téhoz zakona a s ustanovenim § 14 odst. 5 vyhlasky

wewr

poskytovani investi¢nich sluzeb;

V) vV obdobi od 3. 1. 2018 do 15. 7. 2019 jako investi¢ni zprostiedkovatel nezavedla,
neudrZovala a neuplatiiovala Fadné Fidici a Kkontrolni systém, kdyZ dostate¢nym
zpusobem nenastavila systém vnitini kontroly zahrnujici pribéZnou Kkontrolu
dodrZovani pravnich povinnosti investi¢niho zprostiedkovatele, kdyZ zavedena pravidla
kontroly nebyla priméiena povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s modelem jejiho
podnikani a jeji ¢innosti,

tedy



porusila ustanoveni § 32 odst. 2 zikona o podnikani na kapitalovém trhu, ve spojeni
S ustanovenim § 12a odst. 1 pism. d) bod 2. a ustanovenim § 12a odst. 2 téhoZ zakona;

¢imZz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi,

ad (ii) pirestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojiSténi
a zajisténi,

ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zakona o podnikani
na kapitalovém trhu,

ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. j) zikona o podnikani
na kapitalovém trhu,

ad (v) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ziakona o podnikani
na kapitalovém trhu,

ZzacozZse ji uklada

podle ustanoveni § 166 odst. 3 pism. a) zakona 0 podnikani na kapitilovém trhu pokuta
ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych). Pokuta je splatna do 30 dnt
od nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet Celniho diadu pro hlavni mésto Prahu
vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, Konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifikaéni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ulastnika Fizeni

1. Spolecnost SMS finance, a.s., ICO: 253 81 512, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00
Praha 4 - Nusle (dale jen ,Gcastnik fizeni®) je od 26. 9. 1997 zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19946. Predmétem
podnikani ucastnika fizeni zapsanym v obchodnim rejstiiku je (i) vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a (ii) poskytovani nebo
zprostredkovani spotiebitelského avéru.!

2. Utastnik fizeni je opravnén vykonavat &innost samostatného Zprostfedkovatele2 podle
zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi, a to s datem opravnéni k ¢innosti od 1. 2. 2019.°
Utastnik fizeni vykonava zprostfedkovatelskou ¢&innost V pojistovnictvi ve vazbé
na 12 pojistoven.*

! Spis &. 1. 1 - 10.

2 Ukastnik Fizeni byl do registru Ceské narodni banky zapsan dne 21. 6. 2005 pod registraénim &islem
016179PA jako pojistovaci agent a pod registracnim cislem 016180PM jako pojistovaci makléf. Podle
ustanoveni § 120 odst. 4 zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi se registrace pojistovaciho agenta
a pojistovaciho makléfe podle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné zivnostenského zékona, ve znéni pozdéjsich predpist od prvniho
dne nésledujiciho po uplynuti 2 mésict ode dne nabyti ucinnosti zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
povazuje za opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele a k tomuto dni Ceska narodni banka zapise
pojistovaciho agenta do registru Ceské narodni banky jako samostatného zprostiedkovatele.

® Spis €. 1. 12.

* Spis ¢&. 1. 13.



3. Utastnik fizeni je dale od 8.6.2007 zapsan v registru Ceské narodni banky jako
investiéni zprostiedkovatel>od 4. 9 2018 jako samostatny zprostiedkovatel
spotiebitelského avéru® a od 1. 4. 2020 také jako samostatny zprostiedkovatel
dle zakona o doplitkovém penzijnim spofen.’

B. Postup pred vvdanim prikazu

4. Podle ustanoveni § 135 odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu a podle
ustanoveni § 94 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi vykonava Ceské narodni
banka dohled nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych t¢mito zakony.

5. U ucastnika tizeni byla provedena kontrola zamétena na dodrZzovani pravnich predpisii
Vv oblasti (i) poskytovani investi¢nich sluzeb, zejména dodrzovani pravidel obezietného
poskytovani investi¢nich sluzeb, pravidel jednani ve vztahu k zdkaznikiim a vedeni
evidence investicniho zprostfedkovatele, (ii) zprostfedkovéani doplitkového penzijniho
spofeni, (iii) zprostiedkovani pojisténi, (iv) dodrzovani povinnosti stanovenych
zakonem o spotiebitelském uvéru, (v) prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, (vi) dodrZzovani povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotiebitele a (vii) dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi pro uzavirdni smluv o financnich
sluzbach distancnim zplisobem. Kontrola podle zédkona €. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,kontrolni fad*) byla zahajena
dorucenim oznameni o zahajeni kontroly &. j. 2019/075813/CNB/650 dne 15. 7. 2019.2
Z kontroly provedené u ucastnika fizeni byl nasledné dne 7. 2. 2020 vyhotoven protokol
o kontrole ¢&.j. 2020/009931/CNB/650 (dale jen ,,protokol o kontrole),® ktery byl
ucastnikovi fizeni dorucen dne 11. 2. 2020. Kontrola byla ukoncena dne 27. 2. 2020
marnym uplynutim lhiity pro podani namitek.

6. Ucastnik fizeni nasledné zaslal spravnimu organu Vyjaidfeni,10 které mu bylo doruceno
dne 16. 3. 2020, v ramci kterého mj. popsal napravna opatieni, ktera ptijal k odstranéni
nékterych nedostatki zjisténych v ramci kontroly a ktera hodla teprve ptijmout (zejména
zavedeni nového zdznamu z jedndni o zprostiedkovani Zivotniho pojisténi, ktery bude
obsahovat prohldseni o vhodnoti pojistného produktu, a feSeni situace, aby klienti
obdrZeli informace o vysi pobidek vyplacenych ticastnikovi fizeni).

7. Po dikladném vyhodnoceni kontrolnich zjiSténi obsaZenych v protokolu o kontrole
se spravni organ rozhodl o téch z nich, kterd povazuje za zavazna, vydat podle
ustanoveni § 150 spravniho fadu tento ptikaz.

C. Pravomoc Ceské narodni banky

8. Ustanoveni § 118 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi stanovi, ze prestupky
podle tohoto zakona projednava Ceska narodni banka. Obdobn¢ tak stanovi rovnéz

®Spis &. 1. 11.

® Spis &. 1. 14.

" Spis &. 1. 15.

8 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 02 075813 Oznameni o zahdjeni kontroly, soubor: 2019 075813 Ozndmeni
0 zahdjent kontroly SMS finance a.s.pdf;, soubor: 04_Ozndment o zahdjeni kontroly.zfo).

® Spis ¢. 1. 16 (CD — slozka: 79 - protokol o kontrole, soubor: 2019 109593 _CNB_650 Protokol o kontrole.pdf;
soubor: 107_Protokol o kontrole_11.2.2020.zfo).

0 Spis & L. 16 (CD - slozka: 108 041597 Opatfeni k  napravé,  soubor:
Ceska_narodni_banka__informace_o_opatrenich_2020_02.pdf).



ustanoveni § 192 odst. 1 zakona 0 podnikani na kapitalovém trhu ohledné prestupkii
podle tohoto zékona.

D. Vylouceni zaniku odpovédnosti za prestupky

9.

Spravni organ se dale zabyval skutecnosti, zda nedoslo k zaniku odpovédnosti ucastnika
fizeni za prestupek. Podle ustanoveni § 30 prestupkového zdkona ve spojeni
se specialnim ustanovenim § 46e odst. 3 zakona o Ceské narodni bance &ini ve viech
uvedenych ptipadech promléeci doba 5 let ode dne nésledujiciho po dni spachani
prestupku. Vytykand jednani UcCastnika fizeni jsou delikty dokonanymi a cCasové
ohrani¢enymi v ptipadé piestupku ad (i) dnem 3. 7. 2019, v piipadé prestupku ad (iii)
dnem 12. 7. 2019, v piipadé piestupku ad (iv) dnem 17. 12. 2018 a v piipadé prestupk
ad (i) a ad (v) dnem 15. 7. 2019. K zaniku odpovédnosti za ptestupek ve smyslu
ustanoveni § 29 pism. a) prestupkového zakona by tak v piipadé piestupku ad (i) doslo
nejdiive ke dni 4. 7. 2024, u prestupku ad (iii) pak nejdiive ke dni 13. 7. 2024, v ptipadé
prestupku ad (iv) ke dni 18. 12. 2023 a v piipadé piestupku ad (ii) a ad (v) by k zaniku
odpovédnosti doSlo nejdiive ke dni 16. 7. 2024. K zaniku odpovédnosti
za projednavané piestupky tedy k dnesnimu dni nedoslo.

E. Skutkova zjisténi a jejich pravni kvalifikace

10

11.

12.

Cinnost poji§t'ovaciho zprostiedkovatele

(i) rada zakaznikovi - prohlaseni o vhodnosti pojistného produktu

Prévni uprava

. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi poskytne

pojistovaci zprostfedkovatel pfed sjedndnim nebo podstatnou zménou rezervotvorného
pojisténi zédkaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich jednéani pro zakaznika.
Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoZz zakona se rada poskytuje na zakladé
analyzy 1. pozadavkd, cili a potfeb ziskanych od zdkaznika, 2. rizik, kterym miize byt
zakaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, 3. finan¢ni situace zakaznika, 4. znalosti
a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic, 5. rizikové tolerance zékaznika a jeho
schopnosti nést ztraty a 6. pravnich vztahli zdkaznika tykajicich se dalSich produkti
finan¢niho trhu.

Dle ustanoveni § 78 odst. 4 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi pak plati,
ze pozadavky na informace, které jsou pfedmétem analyzy podle odstavce
2 pism. @) bodu 4, stanovi pfimo pouzitelny ptedpis Evropské unie vydany podle
¢l. 30 odst. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 tj. Nafizeni
Komise v ptenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017, kterym
se doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde
0 pozadavky na informace a pravidla vykonu c¢innosti vztahujici se na distribuci
pojistnych produktii s investi¢ni slozkou (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/2359%).

Podle ¢l. 14 odst. 1 Natizeni (EU) 2017/2359 poskytnou zprostiedkovatelé pojisténi piti
poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investicni slozkou podle
¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 zdkaznikovi sdé€leni (prohldseni o vhodnosti), které
obsahuje a) souhrn poskytnutého poradenstvi, b) informace, pro¢ je poskytnuté
poradenstvi pro dotycného zdkaznika vhodné, a zejména, jak odpovida: (i) investicnim



cilim doty¢ného zdkaznika vcetné rizikové tolerance dotycné osoby, (ii) finan¢ni situaci
dotyéného zakaznika véetné schopnosti doty¢né osoby nést ztraty a (iii) znalostem
a zkuSenostem zdkaznika. Podle ¢l. 14 odst. 2 Natizeni (EU) 2017/2359 upozorni
zprostiedkovatelé pojiSténi zdkaznika na to, zda bude u doporucovanych pojistnych
produktii s investicni slozkou pravdépodobné potiebné, aby zakaznik pozadoval
pravidelny piezkum souvisejicich ujednani, a uvedou tuto informaci v prohlaseni
0 vhodnosti.

13. Dale pak ustanoveni § 79 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi stanovi
pojistovacimu zprostiedkovateli povinnost z jednani, které vedlo ke sjednani nebo
podstatné zméné pojisténi, zejména na zakladé informaci poskytnutych zakaznikem
a v zavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovit zdznam z jedndni obsahujici pozadavky,
cile a potteby zakaznika souvisejici s danym pojisténim, své doporuceni a divody,
na kterych zakladd své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojisténi.

Skutkova zjisténi

14. Dodrzovani povinnosti v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi bylo
spravnim organem posuzovano v obdobi od 1. 2. 2019 do 15. 7. 2019.

15.Ke dni zahajeni kontroly tucastnik fizeni vykonaval cinnost jako samostatny
zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi pro 14 pojié‘[’oven11
a 4 pobocky zahrani¢nich pojistoven.*?

16. Podle udajii z predloZené evidence smluv®® ugastnik Fizeni zprostiedkoval v obdobi od
1. 12. 2018 do 15. 7. 2019 uzavieni celkem 18 605 pojistnych smluv, pficemz 53 %
produkce ptedstavovalo nezivotni pojiSténi (zejména pojisténi motorovych vozidel
a pojisténi majetku). Zivotni pojisténi tvotilo 47 % zprostiedkovanych smluv, z &ehoz
se v ptipadé 73 % smluv jednalo o rezervotvorné pojisteni.

17. Spravni organ piezkoumaval vzorek 53 pojistnych smluv, jejichz pfedmétem bylo
rezervotvorné pojisténi. V této souvislosti si spravni orgdn od Ucastnika fizeni vyzadal
klientskou dokumentaci k témto vybranym pojistnym smlouvam (dale jen ,,zakaznické
slozky*).™

18. Analyzou zéakaznickych slozek bylo zjisténo, 7e ve 48 piipadech,™ kdy bylo
zékaznikovi sjednano rezervotvorné Zivotni pojiSténi, nebylo soucasti piedlozené
dokumentace prohlaSeni o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou.

1 AEGON Pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., AXA _pojistovna a.s., AXA Zivotni pojiStovna a.s., Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska pojistovna a.s., CSOB Pojistovna, a. s., Glen
holdingu CSOB, Direct pojiﬁt’ovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., Hasi¢ska Vzéjemna pojistovna, a.s., Komer¢ni
pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Slavia pojiStovna a.s., UNIQA
pojistovna, a.s.

2 D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozka, MetLife
Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku, NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku.

B3 Spis ¢ 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole uvodni vyzva, podslozka: 19, soubor:
CNB_pojisteni.xlsx).

Y Spis €. 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o pievzeti podklada 1.10.2019, soubor: Potvrzeni o prevzeti
podkladii 1.10.2019 SMS.pdf— ptiloha €. 1).

15 Smlouvy uzaviené v obdobi od 1. 2. 2019 do 3. 7. 2019 & ..-



19. Spravni organ si ke shora uvedenym piipadim vyzadal predlozeni prohlaseni
o vhodnosti.'” Ugastnik Fizeni v této souvislosti pouze uvedl, e povinnost poskytovat
prohldseni o vhodnosti méa upravenu ve vnitinim predpise,'® aviak prohlageni
0 vhodnosti k zadné z téchto zédkaznickych slozek neptedlozil.

20. Spravnimu orgénu proto nezbylo nez uzaviit, ze Gcastnik fizeni tak v piipadé vSech
uvedenych zdkaznickych slozek neposkytnul zakaznikiim prohlaseni o vhodnosti

pojistného produktu s investi¢ni slozkou ve smyslu ¢l. 14 odst. 1 Nafizeni (EU)
2017/2359.

Pravni kvalifikace

21. Prohlaseni o vhodnosti pojistného produktu slouzi piedev§im pro kryti rizik zédkaznika,
pfimcéez také vyznamnym zpusobem pfispiva k jeho vétsi informovanosti. Povinnost
distributora pojisténi poskytnout zakaznikovi prohldseni o vhodnosti pojistného
produktu zaroven podporuje pozadavky kladené na vhodnost poskytnuté rady
a profesionalné poskytnuté sluzby.

22. Vzhledem ke shora uvedenym skuteCnostem ma tedy spravni organ za zjiSténé
a prokazané, ze udastnik fizeni tim, e v obdobi od 1. 2. 2019 do 3. 7. 2019"
ve 48 ptipadech z vybraného vzorku 53 zékaznickych slozek vztahujicich se
K pojistnym smlouvam neprovedl pied sjednanim nebo podstatnou zménou
rezervotvorného pojiSténi fadné analyzu ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 zikona
o distribuci pojisténi a zajisténi, na jejimz zékladé poskytuje radu tykajici se vhodnosti
sjedndni nebo podstatné zmeény rezervotvorného pojisténi pro zdkaznika, kdyz
neposkytnul zakaznikim prohlaSeni o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni
slozkou, porusil ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 pism. a) zidkona o distribuci pojiSténi
a zajiSténi ve spojeni s odst. 4 téhoZ ustanoveni zikona a c¢lankem 14 odst.
1 a 2 Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zari 2017,
kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud
jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu c¢innosti vztahujici se na
distribuci pojistnych produkta s investi¢ni sloZkou, a dopustil se tak prestupku
osoby opravnéné distribuovat pojiSténi nebo zajiSténi podle ustanoveni
§ 114 odst. 1 pism. 1) zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi.

Spis €. 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o pievzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Pojisténi,

.pdf,
Aiff,
.pdf,
.pdf,
.pdf,
12.

pdf; slozka: 70 115140 Podklady k vyzvé III 1.¢ast,
cely zaznam z jednani.pdf, || Kz oot 2 IR pof).
Spis ¢. 1. 16 (CD — slozka: 63 112165 Vyzva k ptedlozeni podkladd III 24.10.2019, soubor:
2019 112165 Vyzva k prrediozeni podkladii SMS finance 24.10.2019.pdf — bod 11.).

8 Spis &. 1. 16 (CD — slozka: 71 117163 Podklady k vyzvé III_2. &st, podslozka: 11, soubor: 11.docx).

9 Smlouvy, u kterych spravni organ zjistil nedostatky popsané vyse, byly uzavieny v obdobi od 1. 2. 2019
do 3.7.2019.

podslozka: 12, soubory:




(i1) zajisteni Fadného provozovani cinnosti
Pravni uprava

23. Podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi
samostatny zprostiedkovatel ptfiméfené povaze, rozsahu a slozitosti své ¢innosti zavede,
udrzuje a uplatnuje pravidla kontroly ¢innosti svych pracovnikii a vazanych zastupcu
ajejich pracovnikt (dale vsSichni jako ,.spolupracovnici®), zejména se zaméfenim
na kontrolu fadného dodrzovani pravidel jednani stanovenych timto zakonem, jinymi
pravnimi ptedpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisténi,
a pfimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu
fadného provozovani ¢innosti.

Skutkova zjisténi

24. Ucastnik fizeni upravil obecné pravidla kontroly &innosti svych spolupracovniki
vinterni smérmici s oznadenim SOUBOR INTERNICH PREDPISU obchodni
spolecnosti SMS finance, a.s. (dale jen ,,dokument Soubor internich predpisi),” platné
a u¢inné od 1. 1. 2019. Utastnik fizeni v rAmci vnitiniho piedpisu &. 2 Pravidla vnitini
kontroly, ¢l. 3 stanovil cile vnitini kontroly, spocivajici mj. v kontrole dodrzovani
pravnich ptedpist, internich pokynil €astnika fizeni, kontrole souladu internich pokyni
a vnitinich ptredpist S obecnymi pravnimi normami a mezi sebou navzajem, kontrole
dodrzovani pravidel obezietného podnikani a kontrole dodrzovani stanovenych zasad,
cili a postupt. Zaroven ucastnik fizeni v ¢l. 8§ uvedeného vnitiniho piedpisu upravil
persondlni zajiSténi vnitini kontroly. Ddéle ucastnik fizeni wvnitfnim pfedpisem
€. 3 Pravidla pro kontrolu distribucni sité navazujici na pravidla vnitini kontroly zavedl
v ¢l. 3 pravidla kontroly obsahujici 1 pravidlo kontroly obsahu klientskych slozek
avcl. 4 tohoto vnitintho pfedpisu rovnéZ upravil persondlni zajiSténi kontroly
distribucni site.

25. Udastnik fizeni viak zarovef spravnimu organu piedlozil dokument Rozhodnuti
statutarniho reditele SMS finance, a.s. ze dne 8. ledna 2018% (dale jen ,,dokument
Rozhodnuti statutarniho feditele”), ve kterém je stanoveno, Ze v roce 2018 nebude
postupovano dle €l. 8 a ¢l. 9 vnitiniho ptedpisu €. 2 a dle ¢l. 4 a €l. 5 vnitiniho pfedpisu
¢. 3, azZe vykon vnitini kontroly je aZ do odvolani zajiStén ze strany spolecnosti

, kterd pro ucastnika fizeni zajiStuje vykon Cinnosti
compliance. Do dne zah4jeni kontroly k odvolani vySe uvedeného rozhodnuti nedoslo.
Ucastnik fizeni v této souvislosti piedlozil spravnimu organu Smlouvu o poskytovani
compliance sluzeb uzavienou se spolec¢nosti dne
21.12. 2017, a to na dobu neur¢itou.”?

26. Spravni organ uCastnika fizeni Vyzval23 k predlozeni ramcového planu kontrol
(suvedenim minimaln¢ typu kontroly a frekvence jejiho provadéni) provadénych

20 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole tivodni vyzva, podslozka: 07, soubor: Prehled
internich piedpisii SMS finance 2019-01 FIN.pdf).

2Spis & 1. 16 (CD - slozka: 11 098363 Podklady ke kontrole, podslozka: 04, soubor:
SKM_C25819091115030.pdf).
2 Spis & I 16 (CD - slozka: 11098363 Podklady ke kontrole, poslozka: 02, soubor:

SKM_C25819090915560.pdf).
2 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 63 112165 Vyzva k piedlozeni podklada III 24.10.2019, soubor:
2019 112165 Vyzva k predlozeni podkladii SMS finance 24.10.2019.pdf, bod 5).



spole¢nosti ||| GGG vcctn¢ veskerych dalsich dokumentt, které

kontrolni ¢innost provadénou touto spolecnosti upravuji v souvislosti se Smlouvou
0 poskytovani compliance sluzeb ze dne 21. 12. 2017.

27.V navaznosti na tuto vyzvu ucastnik fizeni pfedlozil dokumenty Compliance program
pro SMS finance, a.s. (dale jen ,,dokument Compliance program®) a Plan compliance
kontrol SMS finance, a.s.?* (dale jen ,dokument Plan compliance kontrol®).
V dokumentu Plan compliance kontrol je uvedeno obdobi provadénych kontrol rok
2019, pfiCemz pro oblast pojisténi je zde uveden obsah kontroly jako ,kontrola
dodrzovani pravidel jednani, evidence obchodii, vybranych obchodii — dokumentace*.
Tato kontrola ma byt provedena v prvnim, druhém, téetim a ¢tvrtém kvartalu roku 2019.
V dokumentu je dale uvedeno, ze ,,dalsi kontroly mimo tento plan mohou byt provadeny
dle pozZadavkii statutarniho reditele nebo na zdklade zjisteni compliance® a Ze kromé
uvedenych compliance kontrol ucastnik fizeni aplikuje pribéznou vnitini kontrolu
pojistnych smluv zivotniho pojisténi s pojistnym nad 3 000 K¢ za mésic. V dokumentu
Compliance program je k obsahu ¢innosti compliance pii provadéni vnitini kontroly pro
oblast pojisténi (kontrola dodrZovani pravidel jednani, evidence obchodii, vybranych
obchodu — dokumentace) uvedeno: ,, min jednou v pribéhu kalendarniho roku, dale pak
v nasledujicim roce kontrola celého predchazejiciho kalendainiho roku “.

28. Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze ptedlozené vnitini pfedpisy ucastnika fizeni vykon
vnitini kontroly ze strany compliance upravily pouze ramcoveé, bez stanoveni
konkrétnich pravidel zejména co do rozsahu a zplsobu provadéni kontroly Einnosti
spolupracovnikt pii zprostfedkovani pojistnych smluv.

29. Ucastnik fizeni rovnéz piedlozil vzory Smlouvy o vedeni skupiny obchodnich
zz:Zstupczi,25 ktera v pism. c) ¢l. IV pouze obecné uklada vedoucimu obchodni skupiny
povinnost ,, kontrolovat, zda smlouvy, které c¢lenové skupiny uzavreli se zdjemci a jiné
doklady a pisemnosti, které clenové skupiny poridili v souvislosti se svou cinnosti pro
spolecnost, jsou spolecnosti dorucovany vcéas a zaroven pravidelné kontrolovat obsah
a bezchybnost téchto listin.“ Uvedena smlouva ani Zadny z pfedloZzenych dokumentil
vSak neupravuje konkrétni postupy a pravidla, kterd maji byt vedoucimi obchodnich
skupin pii vykonu kontroly ¢innosti podiizenych ¢lentt obchodni skupiny dodrzovéna.

30. Z kontrolniho pohovoru26 dne 5. 12. 2019, kdy za tcastnika Fizeni byli piitomni i
uninistrativni pracovnik ta“ (statutarni feditel),
(feditel administrativy) a (compliance), vyplynulo,

ze vnitini kontrola zprostiedkovanych pojistnych smluv je primarné provadéna formou
samokontroly pfimo vazanymi zastupci sjednavajicimi smlouvy. Kontrolu nasledné
provadéji 1 manazefi. Dal§i kontrola je provadéna administrativnimi pracovniky
oddélenim taxace pii zpracovani smluv, kteti Vv pfipad€¢ zjiSténého nedostatku pak
prosttednictvim systému kontaktuji vdzaného zastupce za G€elem odstranéni nedostatkil

a v pripadé pochybnosti o spravnosti smluvni dokumentace piedlozené vazanymi

# Spis & 1. 16 (CD — slozka: 70 115140 Podklady k vyzvé III 1.&ast, podslozka: 05, soubory:
SKM_C25819102917410.pdf a SKM_C25819102917420.pdf).

% Spis &. 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole Gvodni vyzva, podslozka: 04, soubory: Smlouva
VOS FO - 170128,docx, Smlouva VOS FO — 190502.docx, Smlouva VOS PO — 170128.docx, Smlouva VOS PO
—190502.docx).

% Spis & 1 16 (CD - slozka: 106 022833 Nahravky kontrolnich  pohovort piedani,
06 Nahravky 5.12.2019 SMS oblast IZ AML taxace a wvnitini kontrola, soubor: Zdznam o poskytnuti
informaci 127843 taxace + vnitini kontrola. MP3, ¢as: od 2:33 do 8:50, od 20:30 do 22:25, od 23:00 do 23:15,
od 26:46 do 29:31).



zastupci kontaktuji feditele administrativy. Vzhledem k poctu smluv probiha také
namatkova kontrola ze strany pana [ l] nebo para | v smiuv
S vyS8im pojistnym (pojistné nad 3 000 K¢ mési¢né) probiha peclivéjsi kontrola vSech
takovych smluv. Nésleduje rovnéZ namatkova kontrola ze strany compliance. U¢astnik
fizeni vSak v prubéhu kontroly nepiedlozil zddny dokument, ve kterém by byla pravidla
pro provadéni vnitini kontroly témito pracovniky upravena. Uvadéné skutecnosti
nevyplyvaji ani z pfedlozenych zaznamu z kontroly (viz odstavec 31). Pii pohovoru
vypovidajici osoby uvedly, Ze jim neni znamo, ze by byla pravidla kontroly zakotvena
Vv n¢jakém dokumentu.

31. Spravni organ si vyzvou ze dne 10. 7. 2019 Vyiaidal27 piedlozeni zprav o provedenych
vnitinich kontrolach tykajicich se plnéni povinnosti podle zdkona o distribuci pojisténi
a zajisténi, a to za obdobi ode dne 1. 1. 2018 do data zahajeni kontroly. Ugastnik fizeni
vV této souvislosti spravnimu organu piedlozil dokument Compliance kontrola
zprostiedkovani pojisténi — vedeni evidence smluvni dokumentace a pravidla jedndni
(termin kontroly 9. 2. 2018, kontrola za obdobi 1. 7. 2017 — 31. 12. 2017), dokument
Compliance kontrola zprostredkovani Zivotniho pojisténi — vedeni evidence smluvni
dokumentace a pravidla jednani (termin kontroly 15. 3. 2019, kontrola za obdobi
1.1.2018 — 31. 12. 2018 a dokument Compliance kontrola zprostredkovani pojisténi —
vedeni evidence smluvni dokumentace a pravidla jednani (termin kontroly 15. 7. 2019,
kontrola za obdobi 1. 1. 2019 — 31. 3. 2019). Pouze posledn¢ zminovany dokument je
vystupem z vnitini kontroly,? ktera byla provedena ze strany compliance a vztahovala
se ke kontrolovanému obdobi.?®

32. Z predlozené dokumentace je ziejmé, ze predmétem kontroly bylo vedeni evidence
pojistnych smluv, uchovavani dokumentace k zivotnimu a nezivotnimu pojisténi
a plnéni povinnosti pii jednani se zdkazniky. V zaznamu z vnitini kontroly za obdobi
1.1.2019 — 31. 3. 2019 vyplyva, ze na zaklad¢ stanoveni potencidlné rizikovych
ukazatela® byla analyzovéana data k 7 633 pojistnym smlouvam, které Ucastnik fizeni
zprostiedkoval v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 3. 2019. Poté bylo ke kontrole vybrano
13 pojistnych smluv, u nichZ bylo provéteno plnéni povinnosti pfi jednani se zékazniky.
S ohledem na celkovy pocet pojistnych smluv sjednanych ucastnikem fizeni ve vyse
uvedeném obdobi se v pfipadé 13 smluv, které byly prokazatelné¢ podrobeny vnitini
kontrole, jedna o zanedbatelny pocet a rozsah provedené wvnitini kontroly nelze
povazovat za dostatecny a odpovidajici rozsahu a sloZitosti ¢innosti ¢astnika fizeni.

33. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik fizeni nezavedl pravidla kontroly ¢innosti svych
spolupracovniki, kterd by byla z hlediska rozsahu, ¢etnosti a personalniho zabezpeceni
provadeéni vnitini kontroly pfimétena velikosti distribu¢ni sité ucastnika fizeni, povaze
a slozitosti jeho ¢innosti a rozsahu jeho obchodni produkce v oblasti zprostiedkovani
pojisténi.

77 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 03_075815 Vyzva k piedlozeni podkladii, soubor: 2019 075815 Vyzva
k predlozeni podkladii SMS finance a.s..pdf.pdf, bod 11).

% Spis & 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole uvodni vyzva, podslozka: 11, soubory:
Compliance kontrola_pravidla jednani 2018 01 SMS pojisteni.pdf, SMS PPJ 142018 Compliance
kontrola_pravidla jednani POJ 201903.pdf, SMS PPJ 102019 Compliance kontrola_pravidla jednani
POJ_201907.pdf).

 Spravni organ posuzoval dodrzovani povinnosti v této oblasti v obdobi od 1. 2. 2019 do 15. 7. 2019.

% Zivotni pojisténi - pocet obchodii na poradce a podet smluv na jednoho klienta, pojisténi vozidel a pojisténi
majetku — pocet obchodi na poradce.
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34.

35.

36.

37.

38.

Pravni kvalifikace

Cilem pozadavkii na zavedeni, udrzovani a uplatiiovani pravidel kontroly Cinnosti
je zvySeni predpokladii pro fadny vykon ¢innosti distributora v souladu s pozadavkem
odborné péce a sledovani nejlepsiho zdjmu zdkaznika. Jelikoz smyslem této zakonné
povinnosti je piedev§im zkvalitnéni Cinnosti pojistovacich zprostiedkovatelt, pravidla
kontroly maji byt komplexni a efektivni, aby byl naplnén pozadavek tuc¢innosti kontrol.
Je pak odpovédnosti distributora, aby pravidla kontroly c¢innosti byla zavedena,
udrzovana a uplatiovana v rozsahu piimefeném povaze, rozsahu a slozitosti jeho
¢innosti. Z vyse uvedenych skutkovych zjisténi je ziejmé, ze pravidla kontroly byla
ucastnikem Fizeni upravena pouze ramcové a neodrazela povahu jeho Cinnosti a rozsah
jeho obchodni produkce. Jednotnd pravidla pro kontrolu nebyla ze strany ucastnika
fizeni zavedena a pokud byla provadéna kontrola nad ramec kontrol uvedenych
Vv pfedlozeném zaznamu, pak k t€émto nebyl ze strany ucastnika fizeni spravnimu organu
ptedlozen zadny zdznam. Pisemné zaznamenani prubchu a vysledki kontroly je pfitom
nezbytné s ohledem na rekonstruovatelnost kontrolniho procesu.

Vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem tak ma spravni organ za zjisténé
a prokazané, ze ucastnik fizeni tim, Ze v obdobi od 1. 2. 2019 do 15. 7. 2019 piimétrené
povaze, rozsahu a slozitosti své ¢innosti nezavedl, neudrzoval a neuplatiioval pravidla
kontroly ¢innosti svych pracovnikli a vazanych zastupci a jejich pracovnikl, kdyz
zavedena pravidla kontroly nebyla z hlediska rozsahu, cetnosti a personalniho
zabezpeceni provadéni vnitini kontroly pfimétend velikosti jeho distribucni sité, povaze
a slozitosti jeho Cinnosti a rozsahu jeho obchodni produkce v oblasti zprostfedkovani
pojisténi, porusil ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi
a zajisténi, a dopustil se prestupku samostatného zprostiedkovatele podle
ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi.

Cinnost investi¢niho zprostiredkovatele v oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb
(iii) jedndni se zdkazniky — informovani o pobidkach

Prévni uprava

Podle ustanoveni § 32 odst. 6 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu poskytuje
investi¢ni zprosttedkovatel investicni sluzby s odbornou pé¢i. Poskytovani investi¢nich
sluzeb s odbornou péc¢i zejména znamend, Ze investicni zprostfedkovatel jedna
kvalifikovang, Cestné¢ a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakazniki. Pro investi¢niho
zprostiedkovatele se pouziji obdobné ustanoveni hlavy II dilu 3 oddilu 5 zékona
0 podnikani na kapitdlovém trhu upravujici jednani se zakazniky, s vyjimkou ustanoveni
§ 150dst. 1 a2, § 15ba § 151 az 15r téhoz zakona.

Dale podle ustanoveni § 15e odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu
je investi¢ni zprostiedkovatel povinen informovat zakaznika v dostatecném casovém
pfedstihu pfed poskytnutim investiéni sluzby jasné, podrobnég, pfesné¢ a srozumitelné
0 existenci, povaze a vysi pobidky podle ustanoveni § 15 odst. 4 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu, ptipadné o zpiisobu jejiho vypoctu, nelze-li jeji vysi urcit.

Ustanoveni § 15 odst. 3 zdkona o podnikéni na kapitalovém trhu stanovi, Ze investi¢ni
zprostiedkovatel nesmi pi1 poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout
uplatu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (dale jen ,,pobidka®), vcetné
vyzkumu, ktera miize vést k poruSeni povinnosti stanovené v odstavci 1 nebo povinnosti
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39.

40.

41.

42.

podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. h). Za pobidku se nepovazuje uplata nebo jina
penézitd nebo nepenézitd vyhoda pfijata od zakaznika nebo od osoby jednajici na jeho
ucet nebo poskytnuta zékaznikovi nebo osobé¢ jednajici na jeho ucet.

Dale pak podle ustanoveni § 15 odst. 4 zakona o podnikani na kapitalovém trhu plati,
ze pobidka podle odstavce 3 je pfipustna, jen jestlize a) ma prispét ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby a neni v rozporu s povinnosti stanovenou v odstavci 1, nebo
b) umoziuje poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento tcel nutna a jeji povaha
neni v rozporu s povinnosti stanovenou v odstavci 1, zejména jde-li o tplatu za tischovu,
uplatu za vypotradani, uplatu pfevodnim mistim, spravni poplatek nebo o uplatu
za pravni sluzby.

Podrobnéjsi informace a vykladové stanovisko spravniho organu ve vztahu k pobidkdm
je uvedeno v Ufednim sdéleni Ceské narodni banky ¢&. 1/2014 ze dne 17. ledna 2014
0 podminkach pfipustnosti pobidek pfi distribuci nékterych produkt na financnim trhu
(dale jen ,,ufedni sdéleni“).31 V tomto Ufednim sdéleni je pak pro vysvétleni danych
ustanoveni zakona tykajicich se pobidek uvedeno, ze pro splnéni podminky piipustnosti
pobidky je tieba, aby byl zakaznik jasné, srozumitelné a uplné informovan 0 existenci
a povaze pobidky a o vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpisobu jejiho vypoétu, pokud
jinelze zjistit pfedem. Tuto informaci Ize poskytnout v podobé souhrnného popisu
hlavnich podminek pobidky (déle jen ,,souhrnny popis*). Souhrnny popis musi vymezit
vysi nebo hodnotu pobidky alespoit rozumné Sirokym rozmezim, které¢ zakaznikovi
umozni vytvofit si predstavu o Grovni pobidky. Tteti strany museji byt zminény tak, aby
bylo pfinejmensim jasné, o jaky typ tieti strany se jedna.

Skutkova zjisténi

Dodrzovani povinnosti pfi poskytovani investiCnich sluzeb bylo spravnim organem
posuzovano v obdobi od 3. 1. 2018 do dne zahajeni kontroly, tj. do 15. 7. 2019, kdy
doslo k dorugeni oznameni o zah4jeni kontroly ucastnikovi fizeni.*

Utastnik fizeni byl ke dni zahajeni kontroly ve smluvnim vztahu se 7°* poskytovateli
investiCnich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 29 odst. 4 zdkona o podnikani
na kapitdlovém trhu (dale jen ,,partnerska spoleénos‘[“),34 pfi¢emz z oblasti investi¢nich
sluzeb zprostfedkoval v kontrolovaném obdobi celkem 2 619 smluv, v€etné piijatych
apfedanych  pokyni  pro  spolecnost

, se sidlem

99

pokynt pro spole¢nost

), 49 smluv, v¢etné pfijatych a predanych
, se sidlem
), 593 smluv, vcetné piijatych

apredanych pokynli pro spolecnost

31

Dostupné na https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/\Vestnik-

CNB/2014/vestnik_2014 01_20114560.pdf.

%2 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 02_075813_Oznémeni o zahajeni kontroly, soubor: 2019 075813 Ozndmeni o
zahdjeni kontroly SMS finance a.s.pdf;, 04 Ozndmeni o zahdjeni kontroly.zfo).
33

12


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_01_20114560.pdf
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2014/vestnik_2014_01_20114560.pdf

, se sidlem

(dale jen ,, ) a 544 smluv,

vCetné prijatych a pfedanych pokynii pro spolecnost
, se sidlem

dale jen
” ). Celkem tedy v kontrolovaném obdobi
ucastnik tizeni zprostfedkoval uzavieni 3 101 smluv o investicnich sluzbach a 704
naslednych pokynt tykajicich se investi¢nich nastroji.

43. Pro ucely kontroly plnéni zdkonnych pozadavku tykajicich se jednani ucastnika fizeni
se zakazniky byl spravnim organem provéfen vzorek celkem 46 smluv® tykajicich
se investi¢nich sluzeb,*® véetn viech pokynu piijatych a pfedanych ucastnikem fizeni
Vv kontrolovaném obdobi. K vybranému vzorku smluv a pokynti byla vyzadana veskera
souvisejici dokumentace (dale jen ,,zakaznické slozky IZ“).37

44. Kontrolou predlozenych podkladid® bylo zjisténo, Ze u smluv zprostfedkovanych
v obdobi od 24. 1. 2018 do 5. 6. 2019 vazani zastupci UcCastnika fizeni vyuzivali
pro zaznam informaci ziskanych od zakaznikd dokument ucastnika fizeni Zdaznam
ze schuzky se zakaznikem (dale jen ,,dokument Zaznam ze schtizky*). V ptipadé 2 smluv
zprostiedkovanych 11. 7. 2019 a 12. 7. 2019% byl pouzit dokument Zdznam z jedndni
0 poskytnuti investicnich sluzeb™ (dale jen ,,dokument Zaznam z jednani IZ*). Sou&ésti
obou téchto dokumenti byl investi¢ni dotaznik, jehoz prostfednictvim byly zjisStovany
informace o znalostech a zkuSenostech zdkaznika a dale informace o jeho finan¢nim
zazemi a investi¢nich cilech. Na zakladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku v ramci
dokumentu Zaznam ze schiizky vazany zéstupce stanovil tzv. investicni profil
zakaznika. Na zékladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku Zaznamu z jednani 1Z byl
stanoven cilovy trh, do kterého vybrany zékaznik patfil. Prostfednictvim vyse
uvedenych dokumenti Gi€astnik fizeni sdéloval zakaznikim také povinné informace.

45. Spravni organ dale zjistil, Ze podle obsahu smluv uzavienych s jednotlivymi
partnerskymi spole¢nostmi, pro které ucastnik fizeni v kontrolovaném obdobi

AN aY

zprostiedkoval smlouvy o investicnich sluzbach, nalezi ucastnikovi fizeni za vykon
¢innosti stanovenych v téchto smlouvach odmeéna, kterou tvoii pfedev§im podil
ze vstupnich poplatkt zaplacenych zakaznikem a dale také podil na tzv. management
fee jednotlivych partnerskych spole¢nosti. Odména Uc€astnika fizeni je uvedenym
zpusobem zakotvena konkrétné¢ v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o spoluprici uzaviené
se spole¢nosti || . cinné ode dne 28. 8. 2018, ve znéni pozdgjsich
dodatkd,”! v Piiloze & 3 Smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené se spolecnosti

. cinné ode dne 2. 1. 2008, ve znéni pozdgjsich

% Piiloha &. 2 Vyzvy k poskytnuti podkladi ze dne 1. 10. 2019, &. j. 2019/104834/CNB/650. Spravnim orgénem
bylo vyzaddno 50 smluv tykajicich se poskytnutych investiénich sluzeb. Smilouvy ¢. | GzcN&
¢ : a ¢ . victné souvisejicich pokyni, nebyly analyzovany, nebot’ tyto
smlouvy nebyly pfijaty a pfedany ucastnikem fizeni.

% Spis €. 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o pievzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice).

% Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi_1.10.2019, podslozka: Investice;
slozka: 95 129831 Podklady k vyzvé V, poslozka: Skeny).

% Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice;
slozka: 95 129831 Podklady k vyzveé V, poslozka: Skeny).

% Smiouvy ¢. | IEGNG@ zikaznik D - ¢ T <k T

0 Spis &. 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole Gvodni vyzva, podslozka: 27, soubor: Investice,
vzor.pdf; slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice, soubory:
24 I oo, 30 N ).

*1 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole Gvodni vyzva, podslozka: 24, podslozka:
).
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dodatka® a dale v Piiloze ¢. 1 Smlouvy o obchodnim zastoupeni se spoleénosti |l

B 006 ode dne 27. 6. 2018,* déle v Piiloze ¢. 2 Smlouvy

0 obchodnim zastoupeni se spolecnosti

. (:inné ode dne 3. 1. 2018, ve znéni pozdgjsich dodatkd,* a v Piiloze
& 1 Smlouvy o vykonu &innosti investiéniho zprostiedkovatele se spole¢nosti |||l
, ucinné ode dne 29. 6. 2016, ve znéni pozd¢jsich

dodatku.

46. V navaznosti na vyzvu spravniho organu ze dne 24. 10. 2019* Gcastnik FHzeni sdélil,
ze informace o pobidkach jsou uvedeny jednak piimo v uzavienych smlouvach a jednak
Vv zaznamech z jednani. Dale uvedl, Ze zdznamy z jednani maji rovnéz odkazovat
na informace o pobidkach zvefejnéné na internetovych strankdch ucastnika tizeni
www.smsfinance.cz/klient/povinne-informace. Ugastnik ¥izeni spravnimu organu v této
souvislosti predlozil dokument obsahujici informace zvetejnéné na webovych strankach
Gi¢astnika fizeni.*’

47. Kontrolou veskeré dokumentace k 46 zakaznickym slozkam IZ bylo spravnim organem
zjisténo, Ze ve 42 pfipadech48 ucastnik tizeni poskytl zékaznikiim informace o existenci
a povaze ptijimanych pobidek prostfednictvim dokumentu Zadznam ze schizky, v némz
bylo pouze obecné uvedeno, ze: ,,(...) Mezi standardni pobidky od tretich stran patri
podil na vstupnich poplatcich (zprostiedkovatelskd provize), jehoz vyse obvykle
odpovida vysi vstupniho poplatku z daného realizovaného obchodu, pripadné snizeného
o dalsi ndklady tretich stran. VySe vstupniho poplatku se vidy ridi platnym cenikem
tretich stran, ktery je K dispozici na webovych strankdch partnerskych spolecnosti,
ase kterymi byl klient pred poskytnutim investicni sluzby seznamen. SMS miize
inkasovat od tretich stran itzv. podil na management fee, ktery je pocitin z vyse
poplatkit za spravu podilového fondu, prip. jinych investicnich nastrojii. Podrobnéjsi
informace poskytne SMS vidy na pozadani klienta.” V ramci tohoto dokumentu pak
je dale pod pism. d) zavére¢nych ustanoveni stanoveno, ze: ,, byl pred poskytnutim
investicnich sluzeb jasné, srozumitelné a uplné informovan o existenci a povaze pobidky
nebo zpusobu jejiho vypoctu, predevsim pak vysi poplatkii a dalsich ndkladi, které jsou
S Investici spojeny, pricemz veskeré jeho dotazy mu byly ze strany vdzaného zdstupce

vV

jsou k dispozici na webovych strankdch spolecnosti www.smsfinance.cz.

48. V souvislosti s informacemi zvetejnénymi na webovych strankach ucastnika ftizeni
spravni organ konstatuje, ze se zde podavaji jiz konkrétni informace o existenci, povaze
a vysi pobidky, ptipadné zpisobu jejiho vypoctu, kdy je zde uvedena nejprve stejna

%2 Spis ¢. 1. 16 (CD — slozka: 104 007802 Podklady k vyzvé VIII, podslozka: 4, soubory: [l Dodatek ¢.1
ke sml.o OZ ze dne 2.1.2008, uzavieny 1.3.2014.pdf a [ Smlouva o OZ ze dne 2.1.2008.pdf).

3 Spis & 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole \ivodni vyzva, podslozka: 24, podslozka:
, soubor: Smlouva o OZ_|Jlpdf).

Spis €. 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole Gvodni vyzva, podslozka: 24, podslozka:
, soubory: Smlouva o OZ, ze dne 3.1.2018.pdf

a Dodatek ke sml.o OZ, ze dne 25.5.2018.pdf).

> Spis & 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole wivodni vyzva, podslozka: 24, podslozka:
).

Spis ¢. L. 16 (CD - slozka: 63 112165 Vyzva k piedloZzeni podkladia III 24.10.2019, soubor:
2019 112165 Vyzva k prediozeni podkladit_SMS finance 24.10.2019.pdf, bod 6).

" Spis & 1. 16 (CD — slozka: 71 117163 Podklady k vyzvé III 2. &ast, podslozka: 06, soubory: Bod 6.docx,
Informace pro klienty SMS - investicni sluzby.docx).

*® Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice,
soubory s ¢islem 1, 3-5, 9-23, 25, 27-29, 31, 33-50).
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49.

50.

obecna textace jako v dokumentu Zaznam ze schizky (viz odst. 47) a dale je zde

konkrétnéji uvedeno, ze: ,,(...) Zprostredkovatelska provize pro SMS poskytnuta tretimi

stranami nikdy neprevysuje vysi poplatku hrazeného klientem. SMS dale obvykle
inkasuje od tretich stran i podil na obhospodarovatelském poplatku, ktery je pocitin

Z vySe poplatkii za spravu podilového fondu nebo portfolia, a jehoz vyse se obvykle

pohybuje mezi 0 az 40 % v zavislosti na celkovém objemu zprostiedkovanych investic

pro treti stranu. V neposledni radé SMS u investicnich nastrojii jinych nez cennych
papirii kolektivniho investovani obvykle inkasuje od tretich stran podil na poplatcich
za uskutecneni obchodu s investicnimi ndstroji (nakup, prodej nebo jind dispozice)
ze strany klienta (obvykle 80-700% podil), a to i v pripadé pokud klient zaddva nasledny
pokyn k obchodu primo treti strané bez jakékoliv ingerence SMS na zdiklade drive
zprostredkované smlouvy ze strany SMS. Za poskytnuti investicni sluzby nejsou ze strany
SMS' uctovany klientovi Zadné poplatky. Poradce je odmeérnovan spolecnosti SMS
na zakladeé smluvniho vztahu uzavieného mezi poradcem a SMS. Konecna vyse odmény
se odviji od druhu investicniho nastroje, vyse investované castky a dalsich faktorii. SMS
poskytne klientovi na jeho Zadost podrobnosti ohledné konkrétni vyse pobidky. Klientovi
mohou byt v souvislosti s poskytnutim investicni sluzby uctovany tretimi stranami
poplatky kterymi jsou predevsim:
vstupni poplatek, jez se stanovi procentem z objemu investice (obvykle vstupni
poplatek predstavuje 2 az 5 % ze vstupni investice);

- vystupni poplatek, ktery se stanovi procentem z objemu investice (obvykle neni
uctovan),;

- manazersky (spravcovsky) poplatek, ktery se zpravidla pocita procentem z objemu
obhospodarovaného objemu aktiv prislusného investicniho ndstroje;

- poplatky bank za prevody penéznich prostredkii a devizové operace;

- v pripadé cizoménovych fondu nebo investic mohou byt naklady na investici nebo
Jjejich édst hrazeny v cizi méné as tim biétova'ny i Souvisejl'cz' ndklady na ménovou
kurzech Vam sdeli subjekt, kterému je predavan pokyn k investici;

- ndklady zasilani informaci o stavu majetkového uctu a informaci o provedenych
pokynech v podobé postovného,

- transakcni poplatky za vedeni investicniho uctu (obvykle jsou uctovany v ramci
manazerského poplatku za spravu investice),

- individualné mohou vzniknout dalsi ndklady, které jsou uvedeny ve statutu, ktery
zdkaznik obdrzi na Zadost v pripadé nakupu takovéhoto investicniho ndstroje.

Konkrétni udaje o ndkladech a poplatcich budou zdakaznikovi poskytnuty v souvislosti

S konkrétnim investicnim ndstrojem a investicni sluzbou. (...)

Informace o vysSi pfijimané pobidky ¢i o zplisobu jejiho vypoctu nebyly soucdsti
zékaznickych slozek 1Z ani v ptipadé smiuv ¢ |G = ¢ 9
u kterych byl pouzit namisto dokumentu Zaznam ze schlzky jiz dokument Zaznam
Zjednani IZ. Zde neni uvedena ani obecnd formulace, jako je tomu v piipadé
dokumentu Zaznam ze schizky.

Utastnik fizeni nasledné ve svém vyjadfeni ze dne 9. 3. 2020 spravni organ
informoval, Zze dokument Zaznam z jednani 1Z zavedeny dne 1. 7. 2019 zaznamenava

* Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice,

soubory: 24 NN pdf a 30. _ pd).

50

Spis ¢. 1. - slozka: 108 041597 Opatieni k néprave, soubor:

Ceska_narodn|_banka_|nformace_o_opatren|ch_2020_02.pdf).
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51.

52.

53.

54.

55.

vybér klienta, zda akceptuje predani povinnych informaci (v€etné¢ informaci
0 pobidkach) na webu ucastnika fizeni nebo je pozaduje v listinné podob¢.

V této souvislosti spravni organ konstatuje, ze v ptipadé smlouvy ¢&. || GGz
asmlouvy ¢. || dokument Zaznam z jednani 1Z neobsahuje vybér, tak jak jej
popisuje Ucastnik fizeni (viz odst. 50). V ptipadé smlouvy ¢. V ramci
dokumentu Zaznam zjedndni [Z zadkaznik pouze svym podpisem potvrzuje,
ze: ,,vyslovné souhlasi a svym podpisem stvrzuje, ze informace, které mu je SMS
a poradce povinen sdelit v souvislosti a pred poskytnutim investicni sluzby podle zdkona
¢. 256/2004 Sb., mu byly sdéleny ustné a v pisemné formé jsou k dispozici na webovych
strankach SMS www.smsfinance.cz/klient/o-esemesce. Klient potvrzuje, Ze mu takové
poskytnuti informaci vyhovuje, muze se s nimi timto zpusobem bez veétsich obtizi
sezndamit v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy zprostiedkované SMS
a poradcem a s takovym zpusobem poskytnuti informaci souhlasi.“ V piipadé smlouvy
¢ I dokument Ziznam z jednani 1Z neobsahuje ani takovéto prohlasen.

Kontrolou vyzadaného vzorku smluv a veskeré souvisejici dokumentace bylo tedy
spravnim orgdnem zjiSténo, Ze zdkaznici jsou ucastnikem fizeni informovani
0 pfijimanych pobidkach vySe uvedenym zpisobem prostiednictvim dokumentu
Zaznam ze schiizky (pozdéji dokumentem Zaznam z jednani 1Z) a dale pouze obecnym
odkazem na webové stranky ucastnika fizeni, pficemz neni ani ziejmé, v souvislosti
s jakymi informacemi je zékaznik na internetové stranky ucastnika tizeni odkazovan.
Textace obsazené v dokumentu Zaznam ze schiizky jsou obecné, tedy nespliiuji zakonné
pozadavky. Dokument Zaznam z jednani IZ pak neobsahuje ani takto obecné informace
o pobidkach.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze ucastnik fizeni ve 44 ptipadech zdkaznickych slozek
nesplnil povinnost poskytnout zédkaznikovi s dostatecnym piedstihem pied poskytnutim
investi¢ni sluzby jasnou, podrobnou, pfesnou a srozumitelnou informaci o vysi pobidky,
ptipadné o zpisobu jejiho vypoctu, nebylo-li mozZné jeji vysi urcit.

Pravni kvalifikace

Zakladni povinnosti investicniho zprostfedkovatele je poskytovat investi¢ni sluzby
s odbornou péci. Tato povinnost v sobé zahrnuje mj. povinnost informovat zakaznika
o pfijimanych pobidkach. Podle ustanoveni § 15 odst. 3 zdkona o podnikéni
na kapitalovém trhu je pobidka chapéna jako uplata nebo jind penczitd nebo nepenézita
vyhoda. Pobidky tak v kontextu jednani se zdkazniky predstavuji specificky druh stetu
z4jmu, kdy je tfeba ochranit predevSim zdkazniky, jakoZto investory. Pro splnéni
podminky pfipustnosti pobidky dle ustanoveni § 15 odst. 4 zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu je ucastnik fizeni povinen informovat zakaznika jasné, podrobné,
pfesné a srozumitelné o existenci, povaze a vysi pobidky nebo zptsobu jejiho vypoctu.
Spravni organ v této souvislosti uvadi, ze Gcastnik fizeni by mél klienty informovat
0 pobidkéach prokazatelnym zptsobem, tj. pisemng&. Ustni informovani je sice mozné,
ovSem jeho prokazatelnost ucastnikem fizeni, a to zejména z hlediska obsahu piedané
informace, se jevi jako vyrazné ztizena.

Informace o pobidkdch obsazend v dokumentu Zaznam z jednani je dle spravniho
organu velmi obecna, kdyz je zcela vylouceno, aby si byl zakaznik schopen na zakladé
takovéto informace vytvorit konkrétni ptredstavu o trovni pobidky. Z tohoto diivodu
neni mozné takovou informaci povazovat za dostatecnou ve vztahu k zdkonnému
pozadavku poskytnout zakaznikovi jasnou, podrobnou, piesnou a Srozumitelnou
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56.

57.

58.

informaci o vysi pobidky, ani o zpisobu jejiho vypocétu. Zaznam z jednani IZ pak
informaci o pobidkach neobsahuje viibec.

Utastnik Fizeni uvedl, Ze informaci o pobidkach zvefejnil rovnéz na svych internetovych
strankach. V této souvislosti spravni organ V souladu se svym vykladovym stanoviskem
obsazenym v piiloze k Gfednimu sd&leni®® konstatuje, e v piipadé souhrnného popisu
uvefejnéné¢ho na internetovych strankach ucastnika fizeni je tfeba, aby byl zdkaznik
na informace o pobidkach v tomto ohledu vyslovné odkazan, jinak by nenaplnil obecny
pozadavek ustanoveni § 32 odst. 6 zakona o podnikani na kapitdlovém trhu jednat
kvalifikovangé, cestné a spravedlivé a v nejlep$im zdjmu zakazniki. Povinnost
poskytnout dané informace zdkaznikovi proto nelze mit za splnénou pouhou publikaci
téchto informaci na internetovych strankach, nybrz je odpoveédnosti povinného subjektu,
aby byl zakaznik o uvefejnéni vhodnym zpiusobem informovan. Pokud subjekt
poskytuje zdkaznikovi odkaz na webové stranky, musi byt zfejmé v souvislosti s jakou
informaci tak ¢ini a musi se jednat o konkrétni odkaz (nikoli pouze obecny odkaz
na internetové stranky subjektu ptipadné odkaz na obecné informace o spolecnosti).
V ptipadé dokumentli (zdznamy z jedndni) poskytnutych ucastnikem fizeni absentoval
konkrétni odkaz na internetové stranky ucastnika fizeni v souvislosti s informaci
0 pobidkach, ani zde nebylo uvedeno, kde Ize informace o pobidkach na této strance
dohledat. Ackoli ucastnik fizeni avizoval moznost V zaznamu z jednani zaznamenat
vybér zakaznika, zda akceptuje preddni informaci prostfednictvim webu nebo zda
je pozaduje v listinné podobé, tento vybér u kontrolovanych pfipadi zaznamenan nebyl.
Nutno podotknout, Ze zakaznik se ma timto zptsobem vyjadfit konkrétné¢ ve vztahu
k informacim o pobidkach.

Smyslem této informacni povinnosti je zajistit, aby zakaznik pted uzavienim smlouvy
obdrzel informace relevantni K rozhodnuti, zda ptislusnou smlouvu s investi¢nim
zprostiedkovatelem uzavtit ¢i nikoliv, a to zpisobem, ktery je jasny a srozumitelny.
A ackoli internetova stranka ptedstavuje dal$i prostfedek, prostfednictvim kterého lze
zakaznika informovat, je tfeba dbat na dodrzeni podminek, které jsou na tento zplsob
informovani kladeny, nebot’ v opa¢ném piipadé dochazi k poruseni jedné ze zakladnich
povinnosti investi¢niho zprostiedkovatele, a to povinnosti jednat kvalifikované, ¢estné,
spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zékaznikli. Spravni organ v této souvislosti zdvérem
dodava, Ze za ucelem dostani t€émto povinnostem by mél investi¢ni zprosttedkovatel
vV kazdém jednotlivém pifipad¢ vzit v potaz také ,,internetovou gramotnost™ zékaznika,
tedy posoudit, zda je zakaznik objektivné schopen se s informacemi zvetejnénymi
na internetovych strankach sezndmit (napf. disponuje e-mailovou schrankou). Z vyse
uvedené¢ho vyplyva, Ze informace o pobidkach poskytované zakaznikiim ucastnikem
fizeni neodpovidaly pozadavkim kladenym pravnimi predpisy.

Sohledem na shora wuvedené skuteCnosti ma spravni organ za zjiSténé
a prokazané, Ze ucastnik fizeni jako investicni zprostiedkovatel tim, Ze v obdobi
od 24. 1. 2018 do 12. 7. 2019°% nesplnil podminky piipustnosti pobidky, kterou piijiméa

od spolecnosti ||| GTEGN

https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/\Vestnik

CNB/2014/vestnik 2014 01 20114560.pdf

Spravni organ v souvislosti s Gfednim sdélenim konstatuje, Ze ackoli v dobé& od jeho pfijeti doslo k novelizaci
pravni Upravy (zdkona o podnikani na kapitalovém trhu a zruseni provadéci vyhlasky ¢. 303/2010 Sb., které byla
nahrazena vyhlaskou ¢. 308/2017 Sb.), nedoslo k vyznamné zméné povinnosti vztahujicich se k projednavané
oblasti, a proto jsou zaveéry uvedené v ufednim sd€leni stale relevantni.

°2 Smlouvy, u kterych spravni organ zjistil nedostatky popsané vyse, byly uzavieny v obdobi od 24. 1. 2018
do 12. 7. 2019.
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F a [
, kdyz neinformoval ve 44 piipadech z vybrané¢ho vzorku 46

zakaznickych slozek 1Z tykajicich se smluv o investi¢nich sluzbach své zakazniky
V dostatecném Casovém piedstihu pied poskytnutim investicni sluzby jasné€, podrobné,
presné a srozumitelné o vysi pobidky nebo zplsobu jejiho vypoctu, porusil ustanoveni
§ 32 odst. 6 zakona o podnikani na kapitalovém trhu, ve spojeni s ustanovenim
§15e¢ odst. 1 téhoz ziakona, a dopustil se tak prestupku investi¢niho
zprostiedkovatele podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zakona o podnikani
na kapitalovém trhu.

(iv) uchovavani dokumentii a zaznamii

Prévni uprava

59. Podle ustanoveni § 32 odst. 6 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu poskytuje
investi¢ni zprostfedkovatel investicni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investi¢nich
sluzeb s odbornou péci zejména znamend, ze investicni zprostfedkovatel jedna
kvalifikovang, Cestn¢ a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznikli. Pro investi¢niho
zprostifedkovatele se pouziji obdobné ustanoveni hlavy II dilu 3 oddilu 5 zdkona
0 podnikéni na kapitadlovém trhu upravujici jednani se zdkazniky, s vyjimkou ustanoveni
§150dst. 1a2,§ 15ba§ 151 az 15r téhoz zakona.

60. Podrobnéjsi pozadavky na informovani zékaznikii o pobidkach podle ustanoveni
§ 15e odst. 1 a 2 zakona o podnikani na kapitdlovém trhu stanovi provadéci piedpis, jak
je stanoveno v ustanoveni § 15 odst. 7 zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

61. Podle ustanoveni § 14 odst. 5 vyhlasky Ceské narodni banky & 308/2017 Sb.,
0 podrobnéjsi upravé n€kterych pravidel pii poskytovani investi¢nich sluZzeb (dale jen
,vyhlagka &. 308/2017 Sb.“)*® plati, Ze jestlize investi¢ni zprostiedkovatel prib&zné
pfijima pobidky v souvislosti s investiénimi sluZzbami, které poskytuje zékaznikim,
alesponl jednou za rok informuje kazdého svého zakaznika individualné o skutecné
¢astce plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pftijal.

62. Dale pak podle ustanoveni § 32 odst. 4 zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu
uchovava investi¢ni zprosttedkovatel zaznamy a dokumenty obdobné podle ustanoveni
§ 17 tohoto zakona.

63. Ustanoveni § 17 odst. 1 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu stanovi, ze investi¢ni
zprostfedkovatel uchovava zaznamy a dokumenty tykajici se investi¢nich sluzeb
aobchodil dostateéné k tomu, aby na jejich zakladé mohla Ceska narodni banka
sledovat dodrzovani poZadavki podle tohoto zékona, zejména zda investi¢ni
zprostiedkovatel dodrzuje své povinnosti vi¢i zakaznikim nebo potencidlnim
zakazniklim a zda nenarusuje fadné fungovani trhu.

Skutkova zjisténi

64.Jak je uvedeno vySe, spravni organ zjistil, ze ucastnik fizeni Vv souvislosti
S poskytnutymi investi¢nimi sluzbami pfijima od partnerskych spolecnosti pribézné
vyplacené pobidky v podobé podilu na tzv. management fee. V pritbé¢hu kontroly byl

% Vyhlagka Ceské narodni banky vydana podle podle ustanoveni § 199 odst. 2 zakona o podnikani
na kapitalovém trhu k provedeni ustanoveni § 12f pism. b) a d), ustanoveni § 13 odst. 3, ustanoveni § 15 odst. 7
a ustanoveni § 32 odst. 7 zadkona o podnikani na kapitalovém trhu.

18



astnik fizeni spravnim orginem opakovand vyzyvan> k piedlozeni dokumenti
prokazujicich splnéni povinnosti informovat zdkaznika o ptijatych pobidkach ve smyslu
ustanoveni § 15e zdkona o podnikéni na kapitdlovém trhu a ustanoveni § 14 odst. 5
vyhlasky €. 308/2017 Sb., ktera Gcastnikovi fizeni vznikla za rok 2018, a to ve vztahu
k37 smlouvam® tykajicich se investic, které byly soudasti vybraného vzorku
zékaznickych slozek 1Z a byly uzavieny v roce 2018, konkrétné v obdobi od 24. 1. 2018
do 17. 12. 2018.

65. Kontrolou podkladﬁ56 piedlozenych ucastnikem fizeni v reakci na vyse uvedené vyzvy
spravni organ zjistil, ze v ptipad¢ 24 zékaznickych slozek® G&astnik Fizeni nedolozil
7adné dokumenty prokazujici splnéni vy$e uvedené informacni povinnosti. Uéastnik
fizeni tedy neuchoval zaznamy a dokumenty, na zakladé kterych by mohla Ceské
narodni banka ovéfit dodrzovani zdkonem stanovenych povinnosti vici zakaznikiim
ze strany ucastnika fizeni.

Pravni kvalifikace

66. Vzhledem ke skutecnosti, ze pobidky predstavuji specificky druh stfetu zajmi
investicniho zprosttedkovatele (potazmo téZ obchodnika) a investora, je tfeba dbat
na ochranu z4jml investora a na jednadni investicniho zprostfedkovatele v nejlepSim
zdjmu zakaznika. Individudlni informace o skuteéné Castce plateb nebo vyhod, které
ve vztahu k investorovi investi¢ni zprosttedkovatel pfijal, je pFitom pro investora
relevantni z hlediska posouzeni nakladii.

67. Smyslem povinnosti subjektu uchovavat dokumenty tykajici se poskytnutych
investi¢nich sluzeb je pfedev§sim umoznit organu dohledu provést kontrolu nad ¢innosti
tohoto subjektu a dodrzovani zakonnych povinnosti z jeho strany. Je tak v zajmu daného
subjektu této povinnosti dostat, kdyz v piipadé absence dokumentt, které maji byt
uchovany, je zarucen negativni vysledek kontroly, kdyZ orgdn dohledu nemé v zasad¢
jinou moZznost, jak dodrZzovani povinnosti ze strany subjektu kontrolovat.

68. Vzhledem ke shora uvedenym skuteCnostem méa spravni organ za zji$téné
a prokazané, Ze ucastnik fizeni jako investi¢ni zprostfedkovatel tim, Ze v obdobi
od24.1. 2018 do 17. 12. 2018 neuchovaval zaznamy a dokumenty tykajici
se investiénich sluZeb a obchodi dostateéné k tomu, aby na jejich zakladé mohla Ceska
narodni banka sledovat dodrZzovani pozadavki podle zidkona o podnikdni

> Spis & 1. 16 (CD — slozka: 63 112165 Vyzva k piedlozeni podklada III 24.10.2019, soubor:
2019 112165 Vyzva k predlozeni podkladii SMS finance 24.10.2019.pdf, bod 6.; slozka: 87 120423 Vyzva k
predlozeni podkladd IV _19.11.2019, soubor: 2019 120423 Vyzva k predlozeni podkladii SMS
finance_19.11.2019.pdf, bod 3).

% Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice.
Spravnim organem bylo vyzadano 50 smluv tykajicich se poskytnutych investi¢nich sluzeb (Pfiloha ¢. 2 Vyzvy
k poskytnuti podkladi ze dne 1. 10. 2019, €. j. 2019/104834/CNB/650), z kontrolniho vzorku pak byly vynaty

v ~

smlouvy ¢. , C. , C

ac.
% Spis & 1. 16 (CD — slozka: 89 127420 Podklady k vyzve IV 2. &ast, podslozka: 03).

> Spis & 1. 16 (CD — slozka: 20 104834 Potvrzeni o prevzeti podkladi 1.10.2019, podslozka: Investice,
Pfiloha ¢. 2 Vyzvy k poskytnuti podklad ze dne 1. 10. 2019, ¢. j. 2019/104834/CNB/650, smlouvy

, ¢.

O O O O¢
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na kapitdlovém trhu, kdyz ve 24 piipadech z vybraného vzorku 37 zékaznickych slozek
IZ tykajicich se smluv o investi¢nich sluzbach, kdy pribézné piijiméa pobidky
Vv souvislosti s investicnimi sluzbami, které poskytuje zdkazniklim, nedolozil zadné
zdznamy ani dokumenty prokazujici splnéni povinnosti individualné, alesponn jednou
za rok informovat kazdého svého zadkaznika o skute¢né ¢astce plateb nebo vyhod, které
ve vztahu k nému pfijal, porusil ustanoveni § 32 odst. 4 zikona o podnikani
na kapitalovém trhu, ve spojeni s ustanovenim § 17 odst. 1 a § 15e téhoZ zakona
a s ustanovenim § 14 odst. 5 vyhlasky ¢. 308/2017 Sb., a dopustil se tak prestupku
investi¢niho zprostiredkovatele podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. j) zidkona
0 podnikani na kapitalovém trhu.

(V) ridici a kontrolni systém

Prévni Uprava

69. Podle ustanoveni § 32 odst. 2 zakona o podnikani na kapitdlovém trhu investi¢ni
zprostiedkovatel vykonava ¢innost fadn¢ a obezietné. K zajisténi obezietného vykonu
¢innosti investiéni zprostfedkovatel zavede, udrzuje a uplatituje fidici a kontrolni
systém. Pro fidici a kontrolni systém investi¢niho zprostfedkovatele se ustanoveni § 12a
zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu pouZzije obdobné, s vyjimkou ustanoveni
§ 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p), které se nepouziji.

70. Dale podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 2. zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu fidici a kontrolni systém investi¢niho zprostiedkovatele zahrnuje
systém vnitini kontroly, ktery vzdy zahrnuje pribéznou kontrolu dodrZzovani pravnich
povinnosti investicniho zprosttedkovatele.

71. V ustanoveni § 12a odst. 2 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu je pak stanoveno,
ze fidici a kontrolni systém investi¢niho zprosttedkovatele musi byt U¢inny, uceleny
a pfiméfeny povaze, rozsahu a sloZitosti rizik spojenych s modelem podnikani a ¢innosti
investi¢niho zprosttedkovatele v jeho celku 1 Castech.

Skutkova zjisténi

72.V souvislosti s vnitini kontrolou v oblasti zprostfedkovani investic predlozil ucastnik
fizeni spravnimu organu dokument s oznacenim Soubor vnitrnich predpisii obchodni
spolecnosti SMS finance, a.s., G€inny od 3. 1. 2018 (dale jen ,,dokument Soubor
vnitinich predpisi®).

73. V ramci uvedeného dokumentu je v ¢l. 8 Personalni zajisténi vnitini kontroly vnitiniho
ptedpisu €. 2 Pravidla vnitini kontroly uvedeno, Ze vnitini kontrolu po linii fizeni
provadi primarn€ vSichni zaméstnanci a spolupracujici osoby (pfedevSim vézani
zastupci) V ramcei plnéni svych pracovnich a smluvnich povinnosti. Dohled nad ¢innosti
zamé&stnancl  a spolupracujicich osob vykonavaji povéteni vedouci zaméstnanci
a komplexni dohled nad veskerou ¢innosti jak zaméstnanct, tak spolupracujicich osob
provadi statutarni feditel UiCastnika fizeni. Vedle vySe uvedené kontroly po linii fizeni
ma byt kontrolni ¢innost provadéna také v ramci vykonu c¢innosti osoby povérené

vykonem funkce compliance, tedy spole¢nosti ||| GG <ontrola

W

distribu¢ni sité je dale upravena ve vnitinim piedpise ¢. 3 Pravidla pro kontrolu

%8 Spis ¢. 1. 16 (CD — slozka: 15104665 Vyzva ze dne 27.9.2019, soubor: Prehled internich predpisii SMS FP
180103 - final.pdf).
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distribucni sité navazujici na pravidla vnitrni kontroly, ktery v ¢l. 4 stanovi personalni
zajisténi kontroly distribucni sité, kterou maji provadét primarn¢ povétreni vedouci
zameéstnanci a ¢lenové spravni rady.

74.Z dokumentu Rozhodnuti statutarniho feditele® piedlozeného ucastnikem Fizeni dne
13. 9. 2019 vyplyva, ze v roce 2018 nebude postupovano dle ¢l. 8 vnitinitho predpisu
¢.2 a dle ¢l. 4 vnitiniho piedpisu €. 3, a Ze vykon vnitini kontroly je az do odvoléani
zajistén ze strany spole¢nosti ||| GGG <: ve spolecnosti
ucastnika ftizeni zajiStuje vykon c¢innosti compliance. O vysledcich provedenych
vnitinich kontrol ma dle tohoto dokumentu byt ucastnik fizeni informovan
prostiednictvim zprav o provedenych compliance kontrolach. Do dne zahajeni kontroly
k odvolani vyse uvedeného rozhodnuti nedoslo.

75. Ugastnik fizeni vtéto souvislosti dale spravnimu organu predlozil dokumenty
Compliance program aPlan compliance kontrol,’® v nichZ stanovil obsah &innosti
compliance pifi provadéni vnitini kontroly pro oblast poskytovani investi¢nich sluzeb
v letech 2018 a2019. Pro rok 2018 zde byla zavedena povinnost provést kontrolu
dodrzovani pravidel jednani, evidence obchodl a kontrolu vybranych obchodnich
pfipadti v oblasti zprostfedkovani investic na blize neuréeném vzorku smluv
za kalendaini rok, tj. za rok 2018. V planu kontrol na rok 2019 bylo pro compliance
stanoveno provedeni 4 kvartalnich kontrol zamétenych na dodrzovani pravidel jednéni,
evidenci obchodti a kontrolu vybranych obchodnich ptipadi v oblasti poskytovani
investi¢nich sluzeb, velikost kontrolniho vzorku pfitom rovnéZz stanovena nebyla.

76. Spravni organ si vyzvou ze dne 10. 7. 2019% vyzadal piedloZeni zprav o vnitinich
kontrolach  souvisejicich s poskytovanim  investi¢nich  sluzeb  provedenych
Vv kontrolovaném obdobi. Ze strany ucastnika fizeni byly dolozeny dva dokumenty
oznacené jako Compliance kontrola poskytovini investicnich sluzeb,* které mapovaly
kontrolu za rok 2018 a za prvni ¢tvrtleti roku 2019. Pfedmétem téchto kontrol bylo
provéfeni dodrZzovani pravidel jednani se zdkazniky na vzorku 15 obchodnich ptipad
zarok 2018 a 10 pripadt za 1. ¢tvrtleti 2019. S ohledem na skute¢nost, Ze kontrolovana
osoba zprostiedkovala v kontrolovaném obdobi uzavieni celkem 3 101 smluv tykajicich
se investi¢nich sluzeb, jedna se o zanedbatelné mnozstvi obchodnich piipadd, jez byly
podrobeny vnitini kontrole. Zadny dal§i podklad prokazujici vykon vnitini kontroly
Vv oblasti poskytovani investi¢nich sluZeb za kontrolované obdobi pfedloZen nebyl.

77. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik fizeni v ramci fidiciho a kontrolniho systému
dostate¢né nezavedl systém vnitini kontroly ve vztahu k dodrzovani pravnich povinnosti
investi¢niho zprostfedkovatele, ktery by byl pfiméfeny rozsahu jeho ¢innosti.

¥Spis & L 16 (CD — slozka: 11 098363 Podklady ke kontrole, podslozka: 04, soubor:

SKM_C25819091115030.pdf).

©Qpis & 1 16 (CD — slozka: 70 115140 Podklady k vyzvé III 1.&ast, podslozka: 05, soubory:
SKM_C25819102917410.pdf a SKM_C25819102917420.pdf).

® Spis & 1. 16 (CD — slozka: 03 075815 Vyzva k piedlozeni podkladt, soubor: 2019 075815 Vyzva

k prredlozeni podkladii_ SMS finance a.s..pdf.pdf, bod 11).

%2 Spis ¢ 1. 16 (CD — slozka: 09 090331 Podklady ke kontrole Uvodni vyzva, podslozka: 11, soubory:

SMS_IPJ_1A2018 Compliance kontrola_pravidla jedndani .pdf a SMS_IPJ_1Q2019 Compliance

kontrola_pravidla jednani INV 201907 pdf).
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Pravni kvalifikace

78. Dulezitym pozadavkem na fidici a kontrolni systém je jeho ucinnost, ucelenost
a v neposledni fad¢ piiméfenost ve vztahu k povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych
s ¢innosti subjektu. Toto je investi¢ni zprostfedkovatel povinen sam pribézné ovérovat
a hodnotit a pfipadné bez zbytecného odkladu zjednévat napravu. Ze shora uvedeného je
ziejmé, ze pravidla kontroly zavedend a uplatnovana ucastnikem fizeni neodrazela
povahu jeho ¢innosti a rozsah jeho obchodni produkce, kdyz kontrolni vzorek ve vztahu
k produkci byl zcela zjevné nedostateény. Jako profesional v oboru si tohoto musel byt
ucastnik fizeni védom.

79. Vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem tak ma spravni orgén za zjiSténé
a prokazané, ze ucastnik fizeni tim, Ze v obdobi od 3. 1. 2018 do 15. 7. 2019 k zajisténi
obezietného vykonu Ccinnosti nezavedl, neudrzoval a neuplatioval fadné¢ fidici
a kontrolni systém, kdyz dostateCnym zplisobem nenastavil systém vnitini kontroly
zahrnujici pribéznou kontrolu dodrzovdni pravnich povinnosti investicniho
zprostiedkovatele, kdyz zavedena pravidla kontroly nebyla pfiméfena povaze, rozsahu
aslozitosti rizik spojenych s modelem jeho podnikani a jeho Ccinnosti, porusil
ustanoveni § 32 odst. 2 zakona o podnikiani na kapitalovém trhu, ve spojeni
S ustanovenim § 12a odst. 1 pism. d) bod 2. a ustanovenim § 12a odst. 2 téhoz
zakona, a dopustil se prestupku investi¢niho zprostiedkovatele podle ustanoveni
§ 166 odst. 1 pism. ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

F. Odivodnéni sankce

80. Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zdkona zmocnuje spravni organ, aby o piestupku
rozhodl piikazem, pticemz piikazem lze ulozit trest v podobé napomenuti, pokuty,
zékazu Cinnosti, nebo propadnuti véci nebo nahradni hodnoty. Specidlni pravni uprava
obsazend v ustanoveni § 46e odst. 2 zdkona o Ceské narodni bance dale umoziiuje
Ceské narodni bance rovnéz ulozit opatfeni k napravé nebo odejmout opravnéni
k ¢innosti podle ptislusného pravniho piedpisu.

81. Prestupkovy  zdkon také umoziiuje ulozeni alternativnich druhti trestt
(napf. napomenuti)63 a popf. modifikaci trestu (napf. podminéné upusténi od uloZeni
spravniho trestu).64 S ohledem na zavaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni
Vv tomto konkrétnim piipad¢, a rovnéz s piihlédnutim ke skutecnosti, Ze v ptipadé
ucastnika fizeni doslo ke spachani celkem péti prestupkti uvedenych ve vyrokové ¢asti
tohoto ptikazu, vSak nepfipadd aplikace alternativnich druhd trestani ani modifikace
trestu v Uvahu. Jako nejefektivnéjSi prostredek, ktery zajisti naplnéni individualné
a generaln¢ preventivniho i represivniho ucelu sankce, se jevi ulozeni pokuty.

82. K mozné liberaci tc¢astnika fizeni dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového zakona
spravni organ uvadi, Ze UcCastnik fizeni nevynalozil veskeré Usili, které po ném bylo
mozné pozadovat, aby pfestupkiim uvedenym v tomto piikazu zabranil. Spravnimu
organu nejsou znamy zadné skutecnosti, které by nasvédcovaly tomu, Ze by ucastnik
fizeni vyvinul dostatecné tusili sméfujici k zabranéni poruseni povinnosti stanovenych
mu zékonem o distribuci pojisténi a zajisténi a zakonem o podnikani na kapitalovém
trhu, ani G¢astnik fizeni Zadné takové skuteénosti netvrdil.

% Ustanoveni § 35, § 45, § 47 az § 50 pfestupkového zakona.
8 Ustanoveni § 42 az § 44 piestupkového zékona.
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83.

84.

85.

Ugastnik fizeni svym jednanim popsanym pod bodem (i) vyrokové &asti tohoto piikazu
naplnil skutkovou podstatu ptestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. 1) zdkona
o distribuci pojisténi a zajisténi, za ktery lze podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b)
t¢hoz zakona ulozit pokutu do 135 125 000 K¢, nebot se Vvdaném piipadé
jednalo o smlouvy rezervotvorného pojisténi. Ucastnik Fizeni dale svym jednanim
popsanym pod bodem (ii) vyrokové casti tohoto prikazu naplnil skutkovou podstatu
prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. c) zdkona o distribuci pojisténi
a zajisténi, za ktery lze podle ustanoveni § 110 odst. 2 pism. ¢) téhoz zakona ulozit
pokutu do 10 000 000 K¢&. Ucastnik Fizeni dale svym jednanim popsanym pod bodem
(i11)) vyrokové c¢asti tohoto piikazu naplnil skutkovou podstatu prestupku podle
ustanoveni § 166 odst. 1 pism. i) zdkona o podnikani na kapitadlovém trhu, jednanim
popsanym pod bodem (iv) skutkovou podstatu prestupku podle ustanoveni
§ 166 odst. 1 pism. j) téhoz zakona a jednanim pod bodem (v) pak skutkovou podstatu
ptestupku dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. c¢) t€hoZz zdkona, ptfi¢emz za kazdy z téchto
prestupkt je dle ustanoveni § 166 odst. 3 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu
mozné ulozit pokutu do a) 150 000 000 K¢, b) vyse 10 % celkového ro¢niho obratu
investicniho zprosttedkovatele podle jeho posledni fadné ucetni zavérky nebo
konsolidované ucetni zavérky, nebo c¢) vySe dvojnasobku neopravnéného prospéchu,
je-li mozné vysi neopravnéného prospéchu zjistit.

Pii stanoveni vySe pokuty se spravni orgén fidil zdsadami uvedenymi v ustanoveni
§ 37 prestupkového zdkona, povahu a zavaznost piestupku posoudil dle ustanoveni
§ 38 prestupkového zakona, a ptihlédl ke vSem poleh€ujicim i pfitéZujicim okolnostem
ve smyslu ustanoveni § 39 a § 40 ptestupkového zakona.

Povaha a zavaZnost piestupku je Vv posuzovaném piipadé dana zejména vyznamem
zdkonem chranéného zajmu, tedy objektu piestupku, zplsobem spachéani prestupku
avyznamem a rozsahem ndsledku prestupku. Objektem piestupki spachanych
ucastnikem fizeni, za které spravni organ ukladd sankci timto piikazem, je primarné
vefejny zajem nafadném informovani zdkaznikli o vhodnosti pojistného produktu,
vefejny zdjem na fadné kontrole Cinnosti distributora pojisténi, resp. jeho pracovnikl
a vazanych zastupct, dale vefejny zajem na fadném informovani zédkaznika o existenci,
povaze a vysi piijimanych pobidek, vefejny zajem na uchovavani dokumentl a zdznami
tykajicich se investi¢nich sluZeb a obchodl a v neposledni fadé rovnéZz vetejny zajem
natfadném a obezietném vykonu d&innosti investicniho zprostfedkovatele a s tim
souvisejici tadny vykon kontroly dodrzovani pravnich povinnosti investicnim
zprostfedkovatelem. Z hlediska zpisobu spachani prestupku spravni organ konstatuje,
Ze jednani ucastnika fizeni je jednanim omisivni povahy, nebot’ Gcastnik fizeni se jich
dopustil opomenutim, resp. nekondnim tam, kde mu zédkonn4 ustanoveni povinnost
konat ukladaji. Nasledkem jednani ucastnika fizeni bylo u piestupku ad (i) poruseni
zakonem chranéného vetfejného zajmu na fadném informovani zakaznikd o vhodnosti
pojistného produktu s investiéni slozkou, u pfestupku ad (ii) poruSeni zakonem
chranéného vetejného z4jmu na fadné kontrole Cinnosti distributora pojisténi, resp. jeho
pracovnikii a vdzanych zastupcii, u piestupku ad (iii) poruseni zdkonem chranéného
vefejného zajmu na fadném informovani zakaznika o existenci, povaze a vysi
pfijimanych pobidek, u pfestupku ad (iv) poruseni zakonem chranéného vetejného
zajmu na uchovavani dokumentl a zaznamu tykajicich se investi¢nich sluzeb a obchodt
dostateénych k tomu, aby na jejich zakladé mohla Ceskd narodni banka sledovat
dodrzovani zdkonnych povinnosti subjektu a u piestupku ad (v) poruseni zdkonem
chranéného vefejného z4jmu na obezietném vykonu Cinnosti investi¢niho
zprosttedkovatele zahrnujici vykon kontroly dodrzovani pravnich povinnosti.
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86. Pokud jde o uéinek protipravniho jednani ucastnika fizeni, k naplnéni skutkové podstaty
uvedenych ptestupkti dochazi bez ohledu na skutecnost, zda v konkrétnim ptipadée dojde
pfislusnym jednanim ke vzniku Skody (majetkové tjmy) ¢i nikoli. Vznik $kody netvoii
obligatorni znak skutkovych podstat uvedenych ptestupkli, spravni organ proto vznik
Skody nezkoumal a neprokazoval.

87. Spravni organ dale ptihlédl Kk povaze Cinnosti Ucastnika fizeni a poukazuje v tomto
sméru na fakt, ze jak ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele, tak ¢innost investi¢niho
zprostiedkovatele Vv oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb vyzaduje vysokou miru
profesionality. V této souvislosti je tfeba vzit v potaz, Ze ucastnik fizeni je spole¢nosti
s mnohaletou praxi na finanénim trhu, pfi€emz disponuje vice registracemi,
resp. licencemi podle pfislusnych pravnich ptfedpisi. Konkrétné tucastnik fizeni
na finanénim trhu v Ceské republice piisobi pies 13 let jako investi¢ni zprostiedkovatel
a pres 15 let v oblasti distribuce pojisténi. V soucasné dob¢ ptisobi také jako samostatny
zprostiedkovatel spottebitelského uveéru a samostatny zprostiedkovatel dle zakona
0 doplitkovém penzijnim spoifeni. S ohledem na uvedené by proto ucastnik fizeni mél
znat pravni predpisy upravujici jeho ¢innost a dodrzovat povinnosti z téchto predpisii
vyplyvajici, a pravé z tohoto ditvodu neni mozné zcela piejit jeho pochybeni, kdyz jimi
byly naplnény skutkové podstaty celkem péti prestupk.

88. K rozsahu poruseni pravnich pfedpist spravni organ konstatuje, ze se v daném piipade
jedna o soubéh viceCinny nestejnorody, kdyz ucastnik fizeni vicero skutky naplnil
skutkovou podstatu vice prestupkll. Spravni orgdn proto pfi stanoveni vyse pokuty
vychazel ze zasady absorpce zakotvené v ustanoveni § 41 odst. 1 prestupkového
zdkona, ze které vyplyva, Ze v ptipadé, kdy sprédvni organ ukladd Ucastnikovi fizeni
sankci za dva nebo vice ptfestupkli projedndvanych ve spoleCném fizeni, uklada trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na pifestupek nejpfisnéji trestny. V piipad€, Ze zdkon
stanovi pro sbihajici se prestupky shodné rozpéti sankci, potom uklada trest
pokut, lze za piestupky uvedené pod body (iii), (iv) a (v) ulozit pokutu do vyse
150 000 000 K¢&.%° Za nejzavazngjsi prestupek z této skupiny povazuje spravni organ
piestupek uvedeny pod bodem (iii) vyrokové Casti tohoto prikazu spocivajici v fadném
neinformovani zakaznikd o existenci, povaze a vysi pfijimanych pobidek. Jako
nejzavaznéjsi tento prestupek spravni organ hodnoti z divodu piimého dopadu na
zakaznika, nebot’ aby byl zakaznik schopen se kvalifikované rozhodnout o poskytnuti
investi¢ni sluzby, musi mu byt sdéleny informace ovlivitujici motivace poskytovatele.
Pobidky jsou v kontextu jednani se zakazniky specifickym druhem stfetu zajmi,
pii¢emz aby byl zakaznik dostateCnym zplisobem chranén, musi byt s informacemi

® Srov. ditvodova zprava k piestupkovému zékonu, kde je uvedeno, Ze: ,, Uhrnny spravni trest se uklddd podle
zakonného ustanoveni, které se vztahuje na prestupek nejprisnéji trestny (zasada absorpce). S ohledem na to,
Ze pokuta je nejtypictejsim druhem spravniho trestu ukladanym za prestupek, je treba prisnost spravniho trestu
posuzovat podle horni hranice sazby pokuty stanovené zakonem. Horni hranice nemusi byt stanovena pouze
pevnou Castkou, ale ve vyjimecnych pripadech téz procentni sazbou, kdy zaklad tvori napriklad vyse obratu,
zisku, apod. Pokud je pokuta stanovena procentni sazbou z obratu, obvykle ustanoveni obsahuje maximdlni
moznou vysi pokuty. V takovém pripade se pouzije pro urceni zavaznosti prestupku tato vyse. Pokud v zakoné
toto upraveno nebude, bude procentni sazba povazovina za nejvyssi sazbu (nebot viastmé nemd uréenou
obecnou horni hranici). Budou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni
vztahujictho se na prestupek nejzavaznéjsi.“ Dale také komentdi k ustanoveni § 41 piestupkového zdkona
(Jemelka, L., VeteSnik P. Zakon o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich. Zakon o nékterych piestupcich.
Komentaf. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2020): ,, Vzhledem ke skutecnosti, ze za kazdy prestupek miize spravni
organ ulozit pokutu, bude nejprisnéeji postiZitelnym prestupkem ten, za ktery lze uloZit pokutu s vyssi horni
hranici sazby.
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0 pfijimanych nebo poskytovanych pobidkach seznamen. DalS$im divodem, pro ktery
je uvedeny piestupek hodnocen spravnim organem jako nejzavaznéjsi, je jeho
systémovy charakter, kdyz zcela stejné nedostatky, spocivajici v nesdélovani informaci
0 piijimanych pobidkach, se vyskytly téméf u vSech pojistnych smluv z kontrolniho
vzorku.

89. Jako okolnost prFitéZujici hodnoti spravni organ skute¢nost, Ze Gcastnik Fizeni spachal
vice prestupkt (konkrétné se jedna o pét prestupkli uvedenych ve vyrokové ¢asti tohoto
piikazu). Dalsi pritézujici okolnosti je pak skutenost, ze s uCastnikem fizeni jiz bylo
spravnim organem V minulosti dvakrat vedeno spravni fizeni. Rozhodnutim spravniho
organu ze dne 12. 9. 2012, ¢. j. 2012/8762/570, které nabylo pravni moci dne
2. 10. 2012,% byla ugastnikovi Fizeni uloZena pokuta ve vy3i 50 000 K& za spachani péti
spravnich delikti podle zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu. Dale pak rozhodnutim
ze dne 25. 8. 2016, &. j. 2016/99647/570, které nabylo pravni moci dne 10. 9. 2016,
byla ucastnikovi fizeni ulozena pokuta ve vysi 400 000 K¢, a to z diivodu spachani péti
spravnich deliktd podle zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, zdkona
0 podnikéni na kapitdlovém trhu (mj. pro jednani spocivajici v neinformovani zakaznikt
o existenci a povaze pobidky a jeji vysi nebo hodnot&),® zakona & 426/2011Sb.,
0 dichodovém spoieni a zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni.
Ucastnikovi Fizeni timto rozhodnutim bylo rovnéz uloZeno opatieni k népravé
spocivajici v povinnosti zavést U€inné systémové opatieni, které do budoucna zajisti,
aby podfizeni pojistovaci zprostiedkovatelé spolecnosti, pripadné jiné osoby jednajici
jejim jménem, fadné pisemné zaznamendvali pfed podpisem pojistné smlouvy
dostateéné¢ konkrétni pozadavky a potieby klientii a individualizované dtvody,
na zakladé kterych =zalozili sva doporuceni sjednat konkrétni pojistné smlouvy
U konkrétniho pojistitele. Naopak jako okolnost poleh¢ujici hodnoti spravni organ
skutecnost, Ze GcCastnik fizeni usiloval o napravu nékterych ze zjisténych nedostatkd,
pfi¢emz v této souvislosti deklaroval pfijatd a pfipravovana napravna opatieni, jak
je podrobnéji uvedeno v odst. 6 tohoto pfikazu.69

90. Spravni organ pii stanoveni vySe pokuty piihliZi rovnéZ k soucasnym majetkovym
poméram ucastnika fizeni. V této souvislosti vySel spravni organ z vetejné dostupnych
podkladl zvetejnénych ve Sbirce listin obchodniho rejstiiku, a to konkrétné z posledné
zvetejnéné ucetni zaveérky, kterou je ucetni zadverka za rok 2019.7 Z této Getni zaverky
spravni organ zjistil, Ze k datu 31. 12. 2019 ¢&inila vySe vlastniho kapitalu Uc¢astnika
fizeni 35393 000 K¢ a vysledek hospodateni po zdanéni za Géetni obdobi roku 2019
¢inil 24 985 000 K¢.

91. Zavérem pak spravni organ uvadi, ze prestupky, jichz se ucastnik ftizeni dopustil,
hodnoti obecné jako zavazné. Skutecnost, Ze se ucastnik fizeni pii své ¢innosti dopustil
celkem péti prestupkd, zvySuje zavaznost sankcionovaného protipravniho jednani
aprojevuje se tak prisngjsi sankci (projev prvku asperac¢niho pii pouziti absorpcni
zasady). V ramci kontrolniho fizeni vyplynulo, ze si ucastnik fizeni byl zjiSt€nych
nedostatkll v jeho jednani védom. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je dle spravniho

% https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/Sp_2012 60 573.pdf

b7 https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2014 00250 CNB 573.pdf

% Spravni delikt podle ustanoveni § 157 odst. 2 pism. b) zdkona o podnikani nakapitdlovém trhu.

%9 Spis &. 1. 16 (CD — slozka: 108_041597 Opatieni k naprave).

" https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=236985
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organu na misté ulozeni sankce v podob¢ pokuty, pfi¢emz aby sankce naplnila sviij ucel,
musi byt pro ucastnika fizeni citelna.

92. Po zvéazeni vSech shora uvedenych hledisek tedy spravni organ vyméfil pokutu ve vysi
500 000 K¢. Takto vymeétena pokuta je pii samé dolni hranici zdkonem vymezeného
rozpéti, avSak spravni organ ji ma za dostateéné citelnou, aby méla preventivni
i represivni ucinek. Spravni organ ma zaroven takto vyméfenou pokutu za adekvatni
intenzité zjisténého pochybeni.

POUCENI

Proti tomuto piikazu muze ucastnik podle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
podat odpor u Ceské narodni banky, sekce licenénich a sankénich fizeni, Na Piikopé 28,
11503 Praha 1. Lhata pro podani odporu ¢ini 8 dni ode dne doruceni tohoto piikazu.
Podanim odporu se ptikaz rusi a fizeni pokracuje. Zpétvzeti odporu neni piipustné. Piikaz,
proti némuz nebyl poddn odpor, se stdvd pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.
V ptipadé podani odporu spravni organ poucuje ucastnika fizeni v souladu s ustanovenim
§ 80 odst. 2 prestupkového zdkona o jeho pravu pozadat o kondni Gstniho jednani. Spravni
organ neni navrhem tucastnika fizeni ve véci konani Ustniho jedndni vazan a ustni jednani
nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
reditel sekce licen¢nich a sank¢nich fizeni reditelka odboru sank¢nich fizeni
podepséno elektronicky podepsano elektronicky
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