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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale také ,,spravni organ“ nebo ,,CNB“) jako spravni organ
dohledu nad finanénim trhem podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o Ceské narodni bance), dale organ dohledu podle
zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen
,.zakon 0 spotiebitelském uvéru“ nebo ,,ZSU*), dale jako organ dohledu nad dodrzovanim
jednotlivych ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisi (dale jen ,,zakon o distribuci pojisténi a zajisténi nebo ,,ZDPZ®),
rozhodla podle ustanoveni § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,spravni fad) ve spojeni s ustanovenim § 90 zakona ¢. 250/2016 Sh.,
0 odpovédnosti za prestupky afizeni o nich, veznéni pozdéjsich predpisi (dale jen
prestupkovy zakon®) V fizeni se spole¢nosti Broker Trust, a.s., ICO 26439719, se sidlem
Hanusova 1411/18, Michle, 140 00 Praha 4 (dale také jen ,,ucastnik fizeni*), takto:

Spole¢nost Broker Trust, a.s., ICO 26439719, se sidlem Hanusova 1411/18, Michle,
140 00 Praha 4, byla shledana vinnou tim, Ze:

(i) jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona 0 distribuci pojiSténi a zajisténi
v obdobi od 1.2.2019 do18. 5. 2020 v 15 pripadech pojistnych smluv
rezervotvorného a nerezervotvorného pojisténi Fadné nezaznamenala duvody
pro doporuceni sjednani daného pojisténi a v 6 pripadech Fadné
nezaznamenala poZadavky a potieby klienta;

(i)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
v obdobi od 9. 8. 2019 do 23. 3. 2020 ve 14 piipadech, z toho ve 4 pripadech
rezervotvorného pojiSténi, neposkytla zakaznikovi zidznam z jednani dle
ustanoveni § 79 ZDPZ s dostateénym predstihem pred sjednanim nebo
podstatnou zménou pojisSténi;

(i)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
v obdobi od 1. 2. 2019 do 18. 5. 2020 ve 38 piipadech smluv rezervotvorného
pojisténi nepiedloZila zikaznikim vibec prohlaseni o vhodnosti, které by



obsahovalo souhrn poskytnutého poradenstvi a informace, pro¢ je poskytnuté
poradenstvi pro doty¢ného zikaznika vhodné ani neupozornila zakaznika
na to, zda bude u doporuc¢ovanych pojistnych produkti s investi¢ni sloZkou
pravdépodobné potiebné, aby zakaznik poZadoval pravidelny prezkum
souvisejicich ujednani;

(iv)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
Vv obdobi od 1.1.2019 do 19.6.2020 neuplatiiovala Fadné a priméfené
povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti pravidla kontroly ¢innosti svych
vazanych zastupci a jejich pracovniki a

(V) jako samostatny zprostiedkovatel spotrebitelského uvéru v obdobi od
1. 1. 2019 do 8. 6. 2020 nezavedla v dostate¢ném rozsahu pravidla kontroly
¢innosti svych vazanych zastupcu tak, aby zajistila ¥adné plnéni podminek
stanovenych pro jeji ¢Cinnost dle ZSU,

tedy porusila

ad (i) povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (i) povinnost podle ustanoveni § 92 odst. 3 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi;

ad (iii) povinnost podle ustanoveni § 90 odst. 4 ve spojeni s odst. 1 a § 78 odst. 1 zakona
0 distribuci pojisténi a zajiSténi;

ad (iv) povinnost dle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zikona
0 distribuci poji$téni a zajiSténi a

ad (v) povinnost dle ustanoveni § 23 odst. 3 zakona o spoti-ebitelském tvéru,
¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

ad (ii) a (iii) piestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi;
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojiSténi
a zajisténi a
ad (v) pirestupku podle ustanoveni § 149 odst. 1 pism. ¢) zakona o spoti‘ebitelském
uvéru,
azatosejiuklada
podle ustanoveni § 114 odst. 2 pism. b) zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi pokuta

ve vys§i 600 000 K¢ (slovy Sest set tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni od
nabyti pravni moci tohoto prikazu na ucet Celniho uradu pro hlavni mésto Prahu



vedeny u Ceské narodni banky, & 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,
variabilni symbol je identifikacni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika

1. Spole¢nost Broker Trust, a.s., ICO 26439719, se sidlem Hanusova 1411/18, Michle,
140 00 Praha 4 (dale téz jen ,ucastnik tizeni®), byla zapsana do obchodniho rejstiiku
vedenym Méstskym soudem v Praze dne 12.3.2001.

2. Utastnik fizeni byl zapsan v registru Ceské narodni banky od 13.06.2001 jako
investiéni zprostiedkovatel dle ZPKT, od 1.2.2019 jako samostatny zprostfedkovatel (,,SZ*)
dle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi®, od 12.4.2017 jako samostatny zprostiedkovatel
spotiebitelského uvéru ve smyslu zakona o spotiebitelském uvéru a od 1.4.2020 jako
samostatny zprostiedkovatel dle zékona o doplitkovém penzijnim spofeni’.

B. Postup Ceské narodni banky pied vvdanim piikazu

3. Ceska narodni banka pii vydani tohoto piikazu vychazi ze skutkového stavu zjisténého
v ramci kontroly provedené u ti¢astnika fizeni Ceskou narodni bankou na zakladé ptisluinych
ustanoveni zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad), v platném znéni. Kontrola je
vedena pod spisovou znackou S-Sp-2020/00009/CNB/656 (dale jen ,,kontrola“)>.

4.  Kontrola byla zahajena doruc¢enim oznameni o zahajeni kontroly ze dne 18. 5. 2020
ucastniku fizeni, dne 18. 5. 2020. Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu
o0 kontrole ze dne 22. 1. 2021 (dale téz jen ,,kontrolni protokol®). Proti kontrolnimu protokolu
podal ucastnik fizeni namitky datované ke dni 25. 2. 2021 (dale téz jen ,,namitky®)
a rozhodnutim ze dne 23. 3. 2021 spravni organ namitky vypotadal (dale jen ,,rozhodnuti
0 namitkach*)*,

5. Kontrolni obdobi v oblasti zprostfedkovani pojisténi bylo posuzovano v obdobi od
1. 2. 2019 do dne zahajeni kontroly, tj. 18. 5. 2020, pokud neni dale uvedeno jinak. Kontrolni
obdobi Vv oblasti zprostiedkovani spotiebitelského tvéru probihalo od 1. 11. 2018 do data
zahgjeni kontroly tj. 18. 5. 2020, pokud neni dale uvedeno jinak.

C. Skutkova zjiSténi, namitky a pravni kvalifikace

6.  Skutkova zjisténi ucinéna v prub¢hu kontroly rozhodl spravni organ rozclenit dle
jednotlivych poruSeni zdkona o distribuci pojisténi a zajiSténi a zdkona o spotiebitelském
uvéru.

! Utastnik Fizeni byl pojistovacim zprostiedkovatelem v postaveni pojistovaciho agenta pod registra¢nim &islem
zapsan dne 3.11.2005 032585PA a to dle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona.

2 Jako investi¢ni zprostfedkovatel dle ZPKT disponoval opravnénim zprostiedkovavat doplitkové penzijni
spoteni dle ZDPS.

% Viz ptiloha spisu slozka: kontrolni spis_S-Sp-2020_00009_CNB_656.

* Ve viz piiloha spisu CD-R &. 1.



7. Vzhledem Kk tomu, Ze spravni organ povazuje skutkova zjisténi uvedena v kontrolnim
protokolu za zdvazna, rozhodl zah4jit spravni fizeni.

1.1. Ad (i) vyroku prikazu — Zaznam z jednani
1.1.1. Skutkova zjisténi

8. Produkce ucastnika fizeni v oblasti zprostfedkovani pojisténi Cinila za kontrolované
obdobi podle udajii v jeho evidenci pojistnych smluv® celkem 140 240 pojistnych smluv,
pficemz 69 % produkce piedstavovalo neZivotni pojisténi (zejména pojisténi motorovych
vozidel a pojisténi majetku)®.

9. Za ucelem ovéfeni dodrzovani zdkonnych pozadavkd tykajicich se jednani se
zékazniky byl z ptedlozené evidence Gcastnika fizeni v pribéhu kontroly vybran a provéren
vzorek 101 pojistnych smluv’, resp. navrhi & nabidek pojistnych smluv (dale jen ,,pojistné
smlouvy®), které byly ucastnikem ftizeni zprostfedkovany v kontrolovaném obdobi. V 83
ptipadech se jednalo o pojistné smlouvy z oblasti zivotniho pojisténi, z toho ve 40 piipadech
bylo pfedmétem smlouvy rezervotvorné pojisténi. Pojistné smlouvy byly ptedlozeny vcéetné
veskeré souvisejici dokumentace, kterd se k vybranym obchodnim piipadim vézala (dale také
»zakaznické slozky*). Analyzou piedloZzenych 40 zékaznickych slozek rezervotvorného
pojisténi bylo zjisténo, Ze ve 39 piipadech® bylo predmétem sjednani nebo podstatnd zména
rezervotvorného pojisténi.

10.  Kontrolou piedloZzenych zdkaznickych slozek k vybranym obchodnim piipadiim bylo
zjisténo, ze ucastnik fizeni vyuzival kromé formulait spolupracujicich pojistoven také vlastni
dokumentaci, a to formulate ZAZNAM Z JEDNANI — ZIVOTNI POJISTENI dle zdkona ¢. 170/2018
Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,Zdaznam zjednani - ZP“), dale ZAzZNAM
Z JEDNANI — NEZIVOTNI POJISTENI dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(dale jen ,,Zdznam zjedndani - NP%), prostfednictvim kterych poskytoval zakaznikovi
zdkonem stanovené informace, zaznamendval poZadavky, potieby acile zakaznika
a doporuceni pojistného produktu véetné diivodi tohoto doporuceni. V piipadé sjednani nebo
podstatné zmény rezervotvorného pojisténi byl soucasti zakaznické slozky také dokument
INVESTICNI DOTAZNIK - POJISTENI, prostfednictvim kterého ucastnik fizeni zjistoval finanéni
situaci zakaznika, znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikovou toleranci
zékaznika ajeho schopnost nést ztraty. Soucasti zakaznickych slozek byl také formular
INFORMACNI LIST — POJISTENI (dale jen ,.Informacni list)’. V 8 ptipadech™ bylo neZivotni

®Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 9.6.2020 pod ¢&.j. 2020/069786/CNB/650 (slozka: 19, soubor:
19_POJISTENI.xIsx).

® Zivotni pojisténi piedstavovalo 31 % produkce, podil rezervotvorného pojisténi na Zivotnim pojisténi nebylo
mozné z piedloZzené evidence zjistit.

"Viz ptiloha spisu: Pfiloha & 2 Potvrzeni o prevzeti zajisténych podkladii ze dne 19.8.2020, &.j.
2020/104632/CNB/650 a Vyzva k poskytnuti podkladii ze dne 21. 10. 2020, &. j. 2020/130003/CNB/650 (bod ¢&.
48).

8 Pojistné smlouvy <&.

. Smlouva €. nebyla posuzovana, nebot’ se jednalo pouze o zménu obmyslené osoby,
tedy nikoli o podstatnou zménu rezervotvorného pojisténi.

®V 32 piipadech byl piedlozen dokument ve verzi 2.11.25, informace v ném obsazené byly totozné
s ptfedlozenym vzorovym dokumentem, odlisnost byla pouze v grafické podob¢.



pojisténi sjednano formou obchodu na dalku', pficemz soudasti zakaznické slozky byl
dokument Zdznam zjedndni sklientem - Informace o pojistovacim zprostredkovateli,
prostiednictvim kterého ucastnik fizeni poskytoval zdkaznikovi zdkonem stanovené
informace o PZ, a dale v ném zaznamenaval pozadavky, potieby a cile zakaznika.

11.  Kontrolou piedlozenych zakaznickych slozek bylo zjisténo, Ze ucastnik fizeni
v nasledujicich 6 pripadech (viz body 12 — 14 odivodnéni) fadné nezaznamenal pozadavky
a potieby zdkaznikli souvisejici se sjedndvanym pojisténim:

12.  V piipadé€ pojistné smlouvy ¢. _12 V zdznamu z jednani fadné nezaznamenal
pozadavky a potteby zdkaznika souvisejici s pojisténim, kdyz zaznamenal pozadavek
zékaznika na pojiSténi nemovitosti s pojistnou c¢astkou 6,6 mil. K& u pojistovny

, nezaznamenal vSak dal$i pozadavky na rozsah pojisténi, limity pojistného
plnéni a vysi spolutcasti, ale v zdznamu uvedl pouze vyjadieni, Ze ,,smlouva je nastavena dle
klientovych pozadavka.

13.  V pftipad¢ nize uvedenych pojistnych smluv v zaznamu z jednani fadné nezaznamenal
pozadavky a potieby zdkaznika souvisejici s pojisténim, kdyZz konkrétni parametry
uzavienych pojistnych smluv neodpovidaly zaznamenanym pozadavkim a potfebam
zakaznika a tyto nesrovnalosti nebyly v zaznamu z jednani nijak vysvétleny:

a) V ptipadé smlouvy ¢. 13 zaznamenal pozadavky zakaznika na pojistna
rizika, kterd maji byt pfedmétem pojiSténi, zaroven zaznamenal doporuceni
poradce, které bylo co do rozsahu pojisténi odlisné a pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi dle pojistnych limitl uvedenych v doporuceni poradce, pficemz sjednané
pojisténi neodpovidad piivodnim pozadavkim zakaznika ani doporuceni poradce
(Gastnik ftizeni zaznamenal pozadavek zdkaznika sjednat pojisténi sebe
a 2. pojisténého na stejna rizika - smrt z jakychkoliv pficin, trvalé nasledky trazu
na ¢astku 1 500 000 K¢, zavazna onemocnéni na minimalni ¢astku 600 000 K¢,
dlouhodobéjsi Urazy s minimdlni castkou 500 K&, u 2. pojisténého vyssi
zabezpeceni pro pfipad pracovni neschopnosti a trvalych nasledkii; dale pojiSténi
ditéte na trvalé nasledky trazu, denni odSkodné, hospitalizaci, zavazna
onemocnéni, pro zajiSténi nadstandardni péce, pojisténi zavislosti na péci II. - IV.
stupné; dale zaznamenala pozadavek zakaznika sjednat pojisténi dle doporuceni
poradce, tedy ,,4.000.000,- K¢ invalidita na vSechny tii stupne, smrt z jakychkoliv
pricin 2.000.000,- K¢, trvalé nasledky 1.500.000,- K¢ + zavazna onemocnéni*;
pfiemZz parametry sjednan¢ho pojiSténi neodpovidaji  zaznamenanym
pozadavkiim, kdyz bylo sjednano pro 1. pojisténého pouze pojisténi smrti na
pojistnou ¢astku 10 000 K¢, vptipadé 2. pojiSténého pojisténi pracovni
neschopnosti na ¢astku 500 K¢, trvalé nasledky trazu na ¢astku 1 000 000,- K¢,
hospitalizace trazu na ¢astku 100 K¢, pojisténi ditéte na smrt urazem 20 000 K¢,
trvalé nasledky urazu 1 000 000 K¢ a hospitalizace 500);

' Pojistné _ smlouvy ¢&. , & < I

"' Na zékladé internetového srovnivate a sjednavace na internetovych strankach || G
spolecnosti || GG < <cou (castnik fizeni uzaviel Smlouvu o spoluprdci. Viz
ptiloha spisu: P¥ijato CNB dne 22. 12. 2020 pod ¢&. j. 2020/151734/CNB/650 (soubor: FSAS_BT.pdf).

12 Viz priloha spisu: P¥ijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

).

Viz piiloha spisu: Ptijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

).




b) vpiipadé smlouvy &. || Nl zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi dle poradcem doporuc¢eného nastaveni uvedeného v modelaci, pficemz
vV modelaci pojisténi zaznamenala limit pojistné ¢astky v piipad€ obou pojisténych
pro pojistné riziko pojisténi pracovni neschopnosti pro nemoc od 29. dne ve vysi
350 K¢&/den, ale v pojistné smlouvé byla sjednana pojistné ¢astka 150 K¢/den;

C) Vv piipadé smlouvy ¢. 1> zaznamenal pozadavek zakaznika ve vztahu
K pojisténému ditéti na pojistnou castku ve vysi 300 K¢ v ptipadé pobytu
v nemocnici, ale sjednal pojisténi pro uvedené pojistné riziko ve vysi 200 K¢,
a dale nezaznamenal pozadavek zdkaznika na pfipojiSténi zlomenin v piipadé
pojisténého ditéte a

d) v piipadé smlouvy ¢. [N zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi smrti v piipadé obou pojisténych s pojistnou ¢astkou ve vysi 150 000 K¢,
ale v pojistné smlouve sjednal pro uvedené pojistné riziko pojistnou ¢astku ve vysi
50 000 K¢ a doplitkové pojisténi smrti ve vysi 857 000 K¢, v ptipadé této smlouvy
dale oznacil v Zdznamu z jednani pozadavek zakaznika ,,klient ma zajem o zmenu
nebo sjedndni rezervotvorného pojisténi (investicniho Zivotniho pojisteni)®, se
zékaznikem vSak byl sjednan produkt Zivotniho pojisténi Flexi — rizikové zivotni
pojisténi od pojistitele Kooperativa pojistovna, a.s., tedy pojiSténi bez
rezervotvorné slozky.

14.  Vpiipadé smlouvy ¢. || ncbyl soucisti zakaznické slozky zéznam
Zjednani ve smyslu ustanoveni § 79 ZDPZ'® Gcastnik fizeni tedy v uvedeném piipadé
nezaznamenal jak pozadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici se smlouvou, tak ani
divody, na kterych zakladéa své doporuceni pro sjedndni pojisténi, véetné dopadi sjednani na
zakaznika. Tj. v bodech 12-14 odtvodnéni tohoto ptikazu je vymezeno celkem 6 piipadl
radného nezaznamenani pozadavki, cili a potieb zakaznika.

15.  V ptipadé nize uvedenych pojistnych smluv v zaznamu z jednani nezaznamenal
ucastnik fizeni fadné divody pro sjednani konkrétnich pojistného produktu, kdyz pozadavek
zakaznika znél na sjednani rezervotvorného pojisténi, ale zdkaznikovi byl sjednan produkt
zivotniho pojisténi bez rezervotvorné slozky, pfi€emz tato nesrovnalost nebyla v zaznamu
z jednani nijak vysvétlena:

a) V ptipadé smlouvy ¢. _19 oznadil v Zaznamu z jedndni — ZP pozadavek
zdkaznika ,.klient ma zdjem o zménu nebo sjednani rezervotvorného pojisténi
(investicniho Zivotniho pojisténi)“, se zékaznikem vSak byl sjedndn produkt
zivotniho pojisténi ActiveLife +, varianta bez investi¢ni slozky, od pojistitele

Y Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod ¢&. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod ¢&. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod ¢&. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:
).

Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod ¢&. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

).

Utastnik Fizeni ve svém vyjadieni ze dne 29. 9. 2020 sdélil, ze pracovnikem zapisu obchodu nebyla vystavena
tzv. ohrozenka na chyb&jici povinnou dokumentaci. Pfijato CNB dne 29.9.2020 pod
¢. J. 2020/123087/CNB/650 (soubor: 20200929 Odpovéd' na vyzvu ze dne 18_9.pdf, vyjadieni k bodu 15).

Y9 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod ¢&. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:



b) v piipadé smlouvy ¢. | NG oznacil v Zaznamu z jedndni — ZP pozadavek
zékaznika ,.klient ma zdjem o zménu nebo sjednani rezervotvorného pojisténi
(investicniho zivotniho pojisteni)”, se zakaznikem vSak byl sjednan produkt
rizikového zivotniho pojistétni DOMINO RISK 2018, od pojistitele
I

C) V piipad¢é smlouvy ¢. _21 oznaéil v Zdznamu z jedndni — ZP pozadavek
zakaznika ,,pozadovany typ pojisténi — rezervotvorné (investicni)®, se zdkaznikem
vSak byl sjedndn produkt Zivotniho pojisténi Allianz zivot, varianta bez investi¢ni
slozky, od pojistitele

16.  V pfipadé nize uvedenych pojistnych smluv zaznamenal dale ucastnik fizeni
vyjadieni, které nelze povazovat za skutecné divody doporuceni daného pojisténi, nebot’
svym charakterem doporuceni daného pojisténi neodiivodiuji, a to:
a) vpiipadé smlouvy &. ||l zaznamenal jako divod pro doporugeni
daného pojisténi vyjadieni ,klientovi nabidnuty produkty pojistoven |||} IR
. klient si po uvdzeni vybral -, zvazoval vysi pojistného a plnéni®, tedy
divod zakaznikova vybéru, nikoli divod doporuéeni pojistného produktu ze strany
VZ,
b) v piipadé smlouvy ¢. _23 zaznamenal jako dtivod pro doporuceni daného
produktu ,,inv.cekaci doba 2 m, cena, kvalita*;
c) vpiipadd smlouvy & | (rezervotvorné pojisténi) zaznamenala jako
davod pro doporuceni daného produktu pouze ,,moznost danového zvyhodnéni*.

17.  Utastnik fizeni rovndz v piipadé 8 pojistnych smluv® nezaznamenal diivod
pro doporuceni sjednani daného pojisténi zptisobem, kdy do ¢asti vycet a ditvody pripadnych
nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabizenym pojisténim zaznamenal jen obecné
vyjadieni ,,nabidka pojisteni odpovida pozadavkum klienta“; skutecnost, Ze sjednany pojistny
produkt odpovida poZadavkiim a potfebam zékazniki, je vSak o¢ekavanym predpokladem pro
vykon zprostiedkovatelské cinnosti s odbornou péci, proto pouze individualizovany
a konkrétni diivod doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu pojisténi umozZiuje
zékaznikovi ulinit rozhodnuti, zda dané pojiSténi sjedna, resp. zmeéni, a jeho fadné
zaznamenani je pak nutnou podminkou pro moZnost rekonstruovat rozhodovaci proces
ucastnika tizeni. Tj. v bodech 14-17 odivodnéni tohoto je vymezeno celkem 15 piipada
fadného nezaznamenani ditvodii pro doporuceni sjednani daného pojisteni.

18.  Utastnik fizeni uvedl jako napravné opatieni, ze provede opétovné proskoleni
pracovniki oddéleni Zpracovani obchodl tak, aby byli schopni 1épe vyhodnotit, zda jsou

20 iz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

).
Viz piiloha spisu: Ptijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

% Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 24. 8. 2020 pod &. j. 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

).
Viz priloha spisu: Piijato CNB dne 2. 9. 2020 pod &. j. 2020/109936/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:

® Pojistné  smlouvy & , C. ¢ B '
¢ : a &. . Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 24. 8.2020 pod ¢&. .
2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisteni, podslozka: \ , , \
) a piijato CNB dne 2.9.2020 pod ¢&.j. 2020/109936/CNB/650

(slozka: Pojistent, podlozka:



v zaznamu z jednani pozadavky, cile a potieby klienta zaznamenany v souladu s internim
nastavenim. Materidl se stejnym obsahem bude poskytnut vdzanym zastupclim, a to mimo
jiné prostiednictvim interniho informaéniho systému BeTy?. Ptijeti opatfeni k napravé viak
nemuze zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce.

1.1.2. Pravni kvalifikace

19. Vsouladu s ustanovenim § 77 odst. 1 zadkona o distribuci pojisténi a zajisténi ziska
pojistovaci zprostiedkovatel pfed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi od zadkaznika
informace tykajici se jeho pozadavki, cilli a potfeb. Podle ustanoveni § 77 odst. 2 téhoz
zékona poskytne pojistovaci zprostiedkovatel na zéklad¢é ziskanych informaci zédkaznikovi
doporuceni, aby se mohl zakaznik rozhodnout, zda sjednéd nebo podstatné zméni pojisténi.

20. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi vyhotovi
pojistovaci zprostfedkovatel zjednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné
pojisténi, zejména na zakladé informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru
pojisténi, zdznam z jednani obsahujici pozadavky, cile a potieby zdkaznika souvisejici
S pojisténim, své doporuceni a diivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo
podstatnou zménu pojisténi. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi je soucasti zdznamu z jednani i vysvétleni dopadd sjednani nebo podstatné zmeény
pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik. Z vyse uvedeného pak vyplyva, ze Gcastnik
fizeni nevyhotovil zdznamy z jednani v souladu s pozadavky ustanoveni § 79 ZDPZ.

21. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze wifastnik Fizeni v obdobi od 1. 2. 2019
do 18. 5. 2020°" v 15 pripadech pojistnych smluv Fadné nezaznamenal divody pro
doporuceni sjednani daného pojisténi a v 6 pripadech Fadné nezaznamenal pozadavky
a potieby klienta véetné vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojiSténi na
zakaznika a porusil tak povinnost stanovenou v ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zakona
o distribuci pojiSténi a zajiSténi, ¢imZ se dopustil prestupku upraveného v ustanoveni
§ 114 odst. 1 pism. m) téhoZ zakona.

1.2. Ad (ii) vyroku prikazu — Doba pro poskytnuti informaci
1.2.1. Skutkova zjiSténi

22.  Analyzou zakaznickych sloZek bylo zji§téno, Ze ve 14 pripadech?® doslo k vyhotoveni
dokumentu Zdaznam z jednani - ZP a7z po sjednani, resp. podstatné zméné pojisténi, kdyz

%8 viz ptiloha spisu: namitky proti protokolu o kontrole

27 Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyie)

8 Viz ptiloha spisu: Smlouvy ¢. B ¢. ¢. ¢.
, pfijato CNB dne 2. 9. 2020 pod &. . 2020/ 109936/CNB/650 (slozka: Pszstem podslozka:
); smlouvy ¢.
, pI‘l_]atO CNB dne 24. 8. 2020

¢. . 2020/105865/CNB/650 (slozka: Pojisténi, podslozka:
); smlouvy ¢. ac.
pod ¢. . 2020/136085/CNB/650 (slozka:48, podslozka:

pod

' pfijato CNB dne 9. 11. 2020




datum podpisu na pojistné smlouvé predchazelo datu tzv. logu® o vytvofeni dokumentu

’ . v ~p 30 . v r % ’ s J . v
Zdznam z jednadni - ZP * v informa¢nim systému ucastnika fizeni (viz Tabulka ¢. 1).

Tabulka €. 1: Porovnani data sjedndni pojistné smlouvy a data tzv. logu o vytvoreni dokumentu Zdznam

Z jedndni - ZP

5 Datum Log o0 vytvoreni
Cislo smlouvy Ziakaznik sjednani/podstatné dokumentu Zaznam
zmény smlouvy Z jednani - ZP
rezervotvorné ] 21.8.2019 23.8.2019
pojisténi
T | 9.8.2019 26.8.2019
T | 22.8.2019 27.8.2019
T | e 21.8.2019 29.8.2019
T | 28. 8.2019 30. 8. 2019
T 20.9. 2019 23.9.2019
T | 14. 10. 2019 25. 10. 2019
- T 8.11.2019 11.11.2019
Bl @ 0 | 25.11. 2019 30. 11. 2019
rezervotovné I 9.12.2019 12.12. 2019
pojisténi
rezervotvorné | 21.11.2019 25. 2. 2020
pojisténi
rezervotvorné | 11. 3. 2020 23.3.2020
pojisténi
T | 3.1.2020 7.1.2020
T | 23.2.2020 24.2.2020
23.  Zvyse uvedeného vyplyva, ze ucastnik fizeni ve 14 piipadech nesplnil povinnost

poskytnout zakaznikovi zdznam z jednani s dostatecnym piedstihem pfed sjednanim nebo
podstatnou zménou pojisténi.

N

4.  Ucastnik fizeni uvedl jako napravné opatieni, Ze nastavi nove proces tak, aby k témto
situacim viibec nedochéazelo (nastavenim vhodného IT feSeni). Do doby, neZ bude IT feSeni

ve T ror . ’ s 1 Mes o o I v
piipraveno, zafadi kontrolu data vygenerovani povinnych pr1loh3 . Pfijeti opatfeni k napravé

29 Auditni stopa zaznamenévajici jednotlivé udalosti odehravajici se v informa¢nim systému.

¥ Viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 9.11.2020 pod &.j.2020/136085/CNB/650 (slozka: 47, soubor:
Pojisténi Logy ZZJ.xlsx), ptijato CNB dne 6. 1. 2020 pod &. j. 2020/002269/CNB/650 (slozka: 57, soubor:
Logy k ZZJ.xIsx).

%! Viz ptiloha spisu: namitky proti protokolu o kontrole



vSak nemize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti Gi€astnika fizeni, ale bylo k nému
piihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pii stanoveni vyse sankce.

1.2.2. Pravni kvalifikace

25. Podle ustanoveni § 92 odst. 3 ZDPZ se zdznam z jednéni dle § 79 ZDPZ poskytuje
zékaznikovi bez zbytecného odkladu po jeho vyhotoveni, vzdy vSak s dostatecnym
piedstihem pied sjednanim nebo podstatnou zmeénou pojisténi.

26. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ufastnik Fizeni v obdobi od 9. 8. 2019
do 23. 3. 2020* ve 14 p¥ipadech neposkytl zakaznikovi zdznam z jednsni dle ustanoveni
§ 79 ZDPZ s dostatecnym predstihem pred sjednanim nebo podstatnou zménou
pojisténi, ¢cimZ porusil povinnost dle ustanoveni § 92 odst. 3 zakona o distribuci pojisténi
a zajiSténi, a tim se dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) téhoz
zakona.

1.3.  Ad (iii) vyroku prikazu — Prohlaseni o vhodnosti
1.3.1. Skutkova zjiSténi

27.  Analyzou predlozenych 40 zékaznickych slozek rezervotvorného pojisténi (viz vyse —
bod 9) bylo zjisténo, ze ve 39 pfipadech33 bylo pfedmétem sjednani nebo podstatna zména
rezervotvorného pojisténi. Z toho ve 38** pripadech nebylo sougasti p¥islusnych zakaznickych
slozek prohlaseni o vhodnosti pojistného produktu s investiéni slozkou. Ugastnik fizeni se
k vy$e uvedenému odkazal na sekci 2 a sekci 7 dokumentu Zdznam z jednani - ZP a déle
sdelil®, ze ,klient je informovan vrozsahu clanku 14 Narizeni EU 201 7/2359%
prostiednictvim informaci v dokumentech Investicni dotaznik a zaznam z jednani, nebot tyto
dokumenty ma klient k dispozici pri zprostiedkovani produktu Zivotni pojisteni s investicni
slozkou a obsahuji vsechny pozadované informace®. K odst. 2 ¢lanku 14 Natizeni (EU)
2017/2359 uvedl, ze ,,upozornéni dokumenty vyslovné neobsahuji. Pokud by poradce v ramci
doporuceni vyhodnotil, Ze bude potrebné, aby zakaznik pozZadoval pravidelny prezkum
souvisejicich ujednani, uved! by tuto informaci do zduvodneni v ¢lanku 7 zaznamu z jednani.*

28.  Analyzou informaci poskytovanych zdkazniklm prostfednictvim dokumentl
INVESTICNI DOTAZNIK - POJISTENI @ Zdznam z jednani - ZP bylo zjisténo, ze Ucastnik fizeni
neposkytl zakaznikim informace, které by obsahovaly souhrn poskytnutého poradenstvi,

%2 Obdobi stanoveno datem 1. uzaviené smlouvy v tabulce a datem posledniho Logu o vytvofeni dokumentu
Zaznam z jednani - ZP
¥ pojistné smlouvy ¢&.

. Smlouva ¢.
obmyslené osoby, tedy nikoli o podstatnou zménu rezervotvorného pojisténi.

% Zakaznicka slozka ke smlouvé ¢&. |l obsahovala dokument Prohldseni o vhodnosti, jenz byl soucasti
dokumentace pojistovny.

% Prijato CNB dne 6. 11. 2020 pod &. j. 2020/135804/CNB/650 (soubor: 20201106_Odpoved_na_vyzvu_ze_dne
_21 10.pdf).

% Natizeni komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliuje smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde 0 poZadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti

vztahujici se na distribuci pojistnych produktt s investi¢ni slozkou (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/2359%)
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a dale informace o tom, jak poskytnutd rada odpovida bodu i) az iii) vySe uvedené¢ho odst.
1 ¢lanku 14 Natizeni (EU) 2017/2359. Zadny z predlozenych dokumentti rovnéz neobsahoval
upozornéni zakaznika tykajici se pravidelného pfezkumu ve smyslu odst. 2 téhoz ¢lanku
Naftizeni (EU) 2017/2359.

29. Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni piijaté opatifeni k napravéeé, kdy
Gcastnik Fizeni uvedl, Ze upravi dokument Zaznam z jednini — ZP tak, aby obsahoval
prohladseni o vhodnosti v rozsahu ¢lanku 14 Natizeni EU 2017/2359%. Ptijeti opatfeni
k napraveé vSak nemize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti Gcastnika fizeni, ale bylo
k nému piihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti pfi stanoveni vySe sankce.

1.3.2. Pravni kvalifikace

30.  Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZDPZ poskytne PZ pted sjednanim nebo podstatnou
zménou rezervotvorného pojisténi zakaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto pravnich
jednéni pro zakaznika. Podle ustanoveni § 78 odst. 2 pism. a) téhoz zdkona se rada poskytuje
na zaklad¢ analyzy pozadavkd, cilii a potfeb ziskanych od zakaznika, dale rizik, kterym mize
byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojiSténi, financni situace zakaznika, znalosti
a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic, rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést
ztraty a pravnich vztahii zdkaznika tykajicich se dalSich produktti finan¢niho trhu. Podle § 90
odst. 4 ZDPZ plati, ze je-li pojisténi zprostiedkovano pojistovacim zprostiedkovatelem, ktery
nejedna jako pojistovaci maklét, je pojistovaci zprostiedkovatel povinen splnit povinnosti
uvedené v § 77 az 79, § 83 az 87 a § 89 odst. 2 stejn¢ jako pojisStovna. V odst. 1 téhoz
ustanoveni zakona je pak stanoveno, Ze neni-li ddle stanoveno jinak, informace uvedené
v § 83 az 89 a zdznam z jednani podle § 79 se poskytuji zdkaznikovi a) v listinné podobé,
b) v tfednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém se nachéazi pojistné nebezpeci nebo bydliste
nebo sidlo zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce a c) v piehledné a snadno Citelné
formé.

31.  Podle ¢l. 14 odst. 1 Natizeni (EU) 2017/2359 poskytnou zprostfedkovatelé pojiSténi
pfi poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou podle ¢l. 30
odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
0 distribuci pojisténi, zdkaznikovi sd€leni (prohlaSeni o vhodnosti), které obsahuje souhrn
poskytnutého poradenstvi a informace, procje poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného
zékaznika vhodné. Podle ¢l. 14 odst. 2 téhoz nafizeni zprostfedkovatelé pojisténi upozorni
zdkaznika nato, zda bude u doporuCovanych pojistnych produktli s investi¢ni sloZzkou
pravdépodobné potiebné, aby zdkaznik pozadoval pravidelny piezkum souvisejicich
ujednéni, a uvedou tuto informaci v prohlaSeni o vhodnosti.

32.  Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ilastnik ¥izeni v obdobi od 1. 2. 2019
do18. 5. 2020°® ve 38 ptipadech smluv rezervotvorného pojisténi nepiedlozil
zakaznikim vubec prohlaSeni o vhodnosti, které by obsahovalo souhrn poskytnutého
poradenstvi a informace, proc je poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného zakaznika
vhodné ani neupozornil zikaznika nato, zda bude u doporucovanych pojistnych
produkti s investicni sloZkou pravdépodobné potiebné, aby zakaznik poZadoval
pravidelny prezkum souvisejicich ujednani, ¢imZ porusil povinnost podle ustanoveni

37 Viz ptiloha spisu: namitky proti protokolu o kontrole
% Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyse)
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§ 90 odst. 4 ve spojeni sodst. 1 a § 78 odst. 1 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi,
a tim se dopustil prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. p) téhoz ziakona.

1.4. Ad (iv) vyroku piikazu — Rizeni a kontrola distribuéni sité
1.4.1. Skutkova zjisténi

33.  Utastnik fizeni upravil nastaveni systému fizeni a kontroly kvality své distribuéni sité
mj. ve vnitfnim piedpise s oznacenim Eficky vybor®, G&inném od 14.12. 2015, ve kterém
ustavuje Eticky vybor (déle jen ,,EV*) a vymezuje jeho plisobnost a jednaci fad. Dle tohoto
vnitiniho ptedpisu spada do plsobnosti EV mj. nasledujici:

- posuzovani nedodrZeni ustanoveni Smlouvy o spoluprdci®® a vnitinich predpist
ucastnika fizeni ze strany VZ;

- navrhovani udéleni sankci za poruseni Smlouvy 0 spoluprdci a vnitinich predpist
predstavenstvu Ucastnika fizeni, a to v rozsahu dle vnitiniho pfedpisu s oznacenim
Opatieni a sankce™, ktery stanovuje, ze EV miZze vyluénd dle vlastniho uvazeni
ulozit VZ za nedodrzeni Smlouvy o spoluprdci nebo vnitinich predpist opatieni ve
form¢ vytky, financni pokuty, podmineéného nebo okamzitého ukonceni
spoluprace;

- zajistovani informovani VZ o pfijatych rozhodnutich pfedstavenstva tykajicich se
navrhovanych sankeci;

- projednavani negativni zpétné vazby z trhu na VZ (napf. negativni vazba na VZ od
obchodnich partneri);

- zajistovani fadné evidence piijatych opatieni.

34.  VySe uvedené vymezeni ¢innosti EV vramci systému fizeni a kontroly kvality
distribuéni sité potvrdil42 ucastnik fizeni také v ramci kontrolniho pohovoru dne 19. 8. 2020.

35.  Vramci kontroly bylo vyzadano ptedloZeni vSech zapist z jednani EV od 1. 1. 2019.
Ugastnik fizeni predlozil celkem 15 dokumentii®® oznacenych jako Zdpis z jednani Etického
vyboru (déle jen ,,Zdpis EV*) za obdobi leden 2019 aZ duben 2020. Z predmétnych Zapisii
z EV bylo kontrolou zjisténo, ze za nedodrzeni ustanoveni Smlouvy o spolupraci nebo
ustanoveni vnitinich ptedpisti G¢astnika fizeni v oblasti zprostiedkovani pojisSténi EV ulozil
celkem 492 opatieni, ztoho 440 vytek, 47 penézitych pokut a 2 podminecnd ukonceni
Smlouvy o spolupraci. U nékterych VZ ptitom doslo k opakovanému udéleni vytky za stejné
poruseni povinnosti.

¥viz priloha spisu: Pfijato CNB dne 16.7.2020 pod & j. 2020/092167/CNB/650  (soubor:
Slozka_9 BT A.08.02 _Eticky vybor.pdf).

*viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 9. 6.2020 pod &.j.2020/069786/CNB/650 (slozka: 4, soubory: Do
20190601_Smlouva_o_spolupraci_dvoustranna.pdf, Do 20190601 Smlouva_o_spolupraci_trojstranna.pdf,
20190601 2SoS vzor.pdf a 20190601 3SoS vzor.pdf).

! U&astnik Fizeni predlozil ke kontrole verzi s oznadenim BT A.10 02 Opatieni a sankce, platnou od 1. 10. 2017,
ptijato CNB dne 19. 8. 2020 pod €. j. 2020/104632/CNB/650 (slozka: 092167_body 1,2,3,5,6,7,8,9,10, soubor:
BT A.10.01 Opatreni a sankce ndvrh FINAL).

*2 Viz ptiloha spisu: Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 19. 8. 2020, &. j. 2020/104628/CNB/650, (soubor:
,2020_104628_CNB_650_19-08-2020_ | . . . B B B o . cas 23:09
az 41:29).

*® Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 29. 9. 2020 pod &. j. 2020/123087/CNB/650 (slozka: 3).
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36.  V piipadé 9 VZ uvedenych v Tabulce ¢. 2 byla za obdobi od 1. 1. 2019 do 19. 6. 2020
opakovan¢ (minimaln¢ ¢tyfikrat) udélena vytka za pozdni dodéani sjednané pojistné smlouvy
na centralu ucastnika fizeni. Jednalo se pfitom o ptipady, kdy byly pojistné smlouvy doruceny
ve lhuté delsi nez 50 pracovnich dnd, tedy o pfipady zasadniho poruSeni ustanoveni Smlouvy
0 spoluprdci®®, ktera VZ stanovuje povinnost zaslat GGastniku fizeni veskeré dokumenty
a podklady souvisejici s obchodnim ptipadem do 2 pracovnich dnti od jejich vyhotoveni, resp.
podpisu zdkaznikem. Takto dlouhé prodleni pfitom miize vést k vyznamnému poskozeni
zakaznika a rozhodn¢ ho nelze povazovat za jednani v souladu s odbornou péci.

Tabulka €. 2: Piehled VZ, kterym byla opakované udélena sankce za pozdni dodini smlouvy

Pocet
Jméno VZ Datum zasedani EV Typ sankce sankci
celkem
01.03. 2019 vytka
. . 29. 05. 2019 vytka A
04. 09. 2019 vytka
25. 05. 2020 vytka
30. 04. 2019 vytka
) . 29. 05. 2019 pokuta 5000 K¢
21. 06. 2019 vytka 5
04. 09. 2019 vytka
19. 06. 2020 vytka
21.06. 2019 vytka
25.07. 2019 vytka
3 B 18.12. 2019 vytka .
26. 02. 2020 vytka
25. 05. 2020 vytka
19. 06. 2020 vytka
01. 03. 2019 vytka
27.03. 2019 vytka
. I 30. 04. 2019 vytka .
25.09. 2019 pokuta 1000 K¢
31.10. 2019 vytka
26. 02. 2020 vytka
25.07. 2019 vytka
> e 04.09. 2019 vytka !

* Pijato CNB dne 9. 6. 2020 pod &. j. 2020/069786/CNB/650 (slozka: 4, soubory: Do 20190601_Smlouva
_0_spolupraci_dvoustranna.pdf a 20190601 2SoS vzor.pdf).
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25.09. 2019 vytka
29. 11. 2019 vytka
29. 11. 2019 vytka
18. 12. 2019 vytka
6 ] 27.01. 2020 vytka 5
25. 05. 2020 vytka
19. 06. 2020 vytka
21. 06. 2019 vytka
29. 11. 2019 vytka
! I 18. 12. 2019 vytka ‘
26. 02. 2020 vytka
27.03. 2019 vytka
6 — 30. 04. 2019 vytka .
25. 05. 2020 vytka
19. 06. 2020 vytka
04. 09. 2019 vytka
25. 09. 2019 vytka
? I 31.10. 2019 vytka )
25. 05. 2020 vytka

37.  Zkontroly Zapisu z EV dale vyplynulo, Ze v ptipadé 5 VZ bylo v obdobi od 1. 1. 2019
do 30. 4. 2020 opakované zjisténo poruseni pravidel jednani se zakazniky, kdyz jako VZ
ucastnika tizeni dodatecné podepisovali pojistné smlouvy, u jejichZ sjednani nebyli osobné
pritomni. Tito VZ se takovéhoto jednani nezdrzeli ani poté, co jim za toto jednani ucastnik
fizeni prostfednictvim EV ulozil nékolikrat sankci ve formé vytky (viz Tabulka €. 3.).

Tabulka €. 3: Pi‘ehled VZ, kterym byla opakované udélena vytka za podpis pojistné smlouvy, jejihoz

sjednani se neucastnili

Jméno VZ, DatumEz\ellsedzim’ Typ sankce Poigt ksgrrrllkci

31. 10. 2019 vytka

1 ] 18. 12. 2019 vytka 3
25. 05. 2020 vytka
04. 09. 2019 vytka

, - 25. 09. 2019 vytka .
31. 10. 2019 vytka
26. 02. 2020 vytka
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29. 05. 2019 vytka
25.07. 2019 vytka

3 ] 25. 09. 2019 vytka 5
31.10. 2019 vytka
26. 02. 2020 vytka
27.03. 2019 vytka

4 [ ] 29. 05. 2019 vytka 3
25.07. 2019 vytka
01. 03. 2019 vytka

s | DN | 21062019 | R |
04. 09. 2019 vytka

38. Spravni organ vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatieni k napravé, kdy

ucastnik fizeni uvedl, ze v priab&hu roku 2020 doslo ke zménam, které maji zajistit ucinné&jsi
vykon vnitinich kontrol a dale, ze od 1.1.2021 zavedl takzvany black-list poradci. Seznam,
na ktery se dostane kazdy poradce, u n¢hoz bude v rdmci pravidelnych kontrol zjisténo
pochybeni. Za toto prvni pochybeni dostane sankci s informaci, Ze se ho pochybeni tykalo.
Tento poradce (resp. jeho produkce a procesy v ramci poskytovani sluzeb) bude
v néasledujicich mésicich pfedmétem piisn&jsi a detailngjsi kontroly. V piipadé, e u n&j bude
zjisténo dalsi pochybeni, bude pfistoupeno k udéleni mnohem piisngjsi sankce, véetné
pfipadného ukonceni spoluprace. Tento novy proces zajisti, Ze poradci, kteti se opakované
dopoustéli stejnych poruseni smlouvy, nebo vnitinich ptedpisti, budou vystaveni zvySujicim
se sankcim a pokud nedojde na jejich strané k napravé, bude spoluprace s nimi ukonéena.
Ptijeti opatfeni k napravé vSak nemuize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ti€astnika
fizeni, ale bylo k nému pfihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vyse sankce.

1.4.2. Pravni kvalifikace

39.  Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ stanovuje SZ povinnost zavést, udrZovat
a uplatiovat pfiméfené¢ povaze, rozsahu a slozitosti své Cinnosti pravidla kontroly ¢innosti
svych véazanych zastupci a jejich pracovnikd.

40.  Pozadavek na vykon nalezité kontroly ¢innosti vazanych zastupcu (dale téz jen ,,VZ*)
byl stanoven také v ramci Gfedniho sdéleni CNB ze dne 19. zafi 2014 k fizeni a kontrole
kvality distribucni sité PZ*, které mimo jiné hovoii o tom, ze nezbytnym predpokladem
vykonu ¢innosti PZ s odbornou péci je fadné nastaveni systému fizeni a kontroly kvality jeho
distribu¢ni sité. Vedle nutnosti zavedeni a provadéni vnitinich kontrol pfiméfenych velikosti
distribucni sit€¢ SZ je zde feSen také postup v navaznosti na zjiSténi zdvaznych poruSeni
pravidel ¢innosti VZ. Podle bodu IX. tohoto ufedniho sdéleni by mél SZ v ptipadé zjisténi
nedostatkii spocivajicich v poruSovani pravnich ptedpist, vnitinich ptedpisti ¢i smluvnich
zavazkil na tyto nedostatky konkrétniho VZ upozornit, pozadovat zjedndni napravy a toto
nasledné ovétit. V opakovanych ptipadech nebo pii zdvazném poruSeni povinnosti by pak

*® Dostupné viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-
CNB/2014/vestnik_2014 16_22214580.pdf
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mél SZ ve vztahu k takovému VZ pfistoupit k pfijeti adekvatnich opatieni, v krajnim ptipadé
by mél zvazit ukonceni smluvniho vztahu v souladu se smlouvou a platnou pravni Gpravou.

41.  Z vysSe uvedeného skutkového stavu pak vyplyva, Ze Gcastnik fizeni v rdmci nastaveni
systému fizeni a kontroly kvality jeho distribuc¢ni sité sice zavedl pfislusné nastroje a postupy
pro feseni zjiSténych poruSeni povinnosti VZ stanovenych ZDPZ ¢i vnitinimi pfedpisy, tyto
postupy vsak tadné neuplatioval, V piipadech opakovaného véazného pochybeni VZ
nepiistoupil k piijeti adekvatnich opatieni, ktera by umoznila u¢inn¢ predchazet zavaznym
poruSenim povinnosti a pravidel odborné péce. Jak vyplyva z vySe uvedeného, tak pouhé
vicenasobné ulozeni vytky je neadekvatnim a nedostatenym opatifenim vuéi VZ ucastnika
fizeni, kdyz takové opatfeni nevedlo ani opakovan¢ k tomu, aby VZ nadale neporusovali
Smlouvu 0 spoluprdci. Ugastnik Fizeni mél tedy pfijmout piisndj$i opatfeni (napf. finanéni
sankci, a zejména pak ukonceni spoluprace) a pouhé opakované udéleni jen vytek nelze
povazovat za dostatecné efektivni pravidlo kontroly ¢innosti VZ a jejich pracovnikl
ucastnikem fizeni.

42.  Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze i¢astnik ¥izeni v obdobi od 1. 1. 2019
do 19.6.2020* tim, %e ¥Fadné primérené povaze, rozsahu a slozitosti své c¢innosti
neuplatiioval zavedena pravidla kontroly ¢innosti svych VZ a jejich pracovnikii, porusil
povinnost dle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ a dopustil se tak piestupku
upraveného v ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) téhoZ ziakona.

1.5. Ad (v) vyroku p¥ikazu — Pravidla kontroly ¢innosti VZ dle ZSU
1.5.1. Skutkova zjisténi

43.  Dodrzovani povinnosti v oblasti zavedeni pravidel kontroly ¢innosti VZ ucastnika
fizeni pfi zprostfedkovani spotiebitelskych avért (dale jen ,,SU*) bylo posuzovano v obdobi
od 1. 1. 2019 do 8. 6. 2020.

44.  Utastnik tizeni upravil obecné principy provadéni vnitini kontroly prostfednictvim
vnitinich predpisii s oznadenim Vykon vnitini kontroly* (u¢inny od 1. 5. 2016 do 31. 3. 2020)
a Vnitrni vidici a kontrolni systém48 (4¢inny od 1. 4. 2020), ve kterych vymezil vykon vnitini
kontroly na urovni povinnosti a prav jednotlivych zaméstnancli a dalSich osob, které
S ucastnikem fizeni spolupracuji na zédkladé jiného nez pracovnépravniho vztahu.

45.  Co se tyka konkrétnich kontrolnich postupt zavedenych pro oblast zprostfedkovani
SU, bylo zji§téno, e prvotni kontrola zprostfedkovanych SU probiha prostiednictvim
oddéleni zapisu smluv. Z predlozeného metodického postupu s oznaéenim Metodika Uvéry
HU 1.12.2016% vyplynulo, ze VZ ucastnika fizeni jsou povinni k jednotlivym
zprostiedkovanym SU odevzdavat na centralu ucastnika fizeni piislusnou dokumentaci,
pfiCemz pracovnici odd€leni smluv provadé€ji pouze formalni kontrolu jeji uplnosti.
Z predlozenych ro¢nich planti kontrol provadénych pracovniky produktového oddéleni

“® Kontrolované obdobi predlozenych zapisi z EV do doby ud&leni posledni vytky

“Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 16.7.2020 pod &.j. 2020/092167/CNB/650 (soubor:
Slozka_7_BT_A.05.04 _Vykon_vnitrni_kontroly.pdf).

*8 Viz ptiloha spisu: Ptijato CNB dne 9. 6. 2020 pod ¢&. j. 2020/069786/CNB/650 (slozka: 7, soubor: BT A.104.00
Vnitini Fidici a kontrolni systém.pdy).

% Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 29. 9. 2020 pod &. j. 2020/123087/CNB/650 (slozka: 11, soubor: Metodika

Uvéry HU 1.12.2016 - 2020-06.xIsx).
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a odd&leni compliance (dale jen ,,CO“)*® bylo zjisténo, e pro rok 2019 nebyla stanovena
7adna kontrola v oblasti SU. V planu kontrol na rok 2020 byla uvedena jedna kontrola
vV podob¢ telefonického kontaktovani vybranych zakaznikli za ucelem ovéfeni procesu
sjednani SU piislusnym VZ.

46.  V odpovédi na vyzvy>* k piedlozeni podkladd k vnitinim kontroldm provedenym
v kontrolovaném obdobi v oblasti zprostiedkovani SU Gcastnik Fizeni uvedl®”, e v pribhu
unora roku 2020 prob¢hla revize vnitinich kontrol. Bylo rozhodnuto o zavedeni pravidelnych
kontrol v oblasti sjednani SU a také o provedeni kontroly nad portfoliem zg)rostfedkovanych
smluv o SU za rok 2019 a prvniho &tvrtleti roku 2020, a zarovei pfedloiil5 vystupy z téchto
kontrol. Kontrolou ptedlozenych vystupti bylo zjisténo, ze ucastnik fizeni provedl vnitini
kontrolu v oblasti dodrzovani pravidel jednani se spotiebiteli pii zprostfedkovani SU
prostiednictvim CO poprvé dne 8. 6.2020. V ramci téchto kontrol pfitom zkontroloval
celkem 25 smluv o SU za rok 2019 a 10 smluv o SU za prvni &tvrtleti roku 2020.

47. S ohledem na rozsah Cinnosti Gc¢astnika fizeni, kdy v obdobi od 1. 1. 2019 do
31. 3. 2020, které bylo piredmétem provedenych kontrol, zprostiedkoval uzavieni celkem
23 214 smluv o0 SU, nelze povazovat zavedené kontrolni postupy spocivajici v naprosto
nedostate¢ném poctu kontrol (kdy jak je uvedeno vySe za rok 2019 az do 8. 6. 2020 zadna
kontrola v oblasti v oblasti SU neprobéhla) dodrzovani pravidel &innosti pii zprostiedkovani
SU za dostate¢né.

48.  Spravni orgén vzal na védomi ucastnikem fizeni pfijaté opatfeni k napraveé, kdy
ucastnik fizeni uvedl, Ze v prib&hu roku 2020 doslo ke zménam, které maji zajistit u€inngjsi
vykon vnitinich kontrol, které pak blize popsal v namitkach proti protokolu o kontrole. Pfijeti
opatfeni k napravé vSak nemuze zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni,
ale bylo k nému piihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce.

1.5.2. Pravni kvalifikace

49.  Podle ustanoveni § 23 odst. 3 ZSU SZ zavede, udrzuje a uplatiuje pravidla kontroly
¢innosti svych pracovnikill, zejména se zaméfenim na kontrolu fddného dodrzovani pravidel
jednani stanovenych timto zdkonem, kterd zajiSt'uji fadné plnéni podminek stanovenych timto
zdkonem pro cinnost SZ a fadné provozovani této jeho Cinnosti. Stejnou povinnost

ma SZ u svych VZ a jejich pracovnikt.

%0 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 29. 9. 2020 pod ¢&. j. 2020/123087/CNB/650 (slozka: 8, soubory: PLAN
KONTROL 2019.pdf, Plin kontrol 2020.pdf).

> iz ptiloha spisu: Vyzva k poskytnuti podkladii ze dne 18. 5. 2020, ¢&. j. 2020/059567/CNB/650, a Vyzva
Kk poskytnuti podkladii ze dne 3. 7. 2020, ¢. j. 2020/085883/CNB/650.

%2 Bod ¢&. 8 odpovédi na Vyzvu k poskytnuti podkladii ze dne 3. 7. 2020, &. j. 2020/085883/CNB/650, piijato CNB
dne 16.7.2020 pod ¢&.j.2020/092206/CNB/650 (soubor: 20200714 Odpoved _na_vyzvu_ze dne_3.7.pdf)
a bod &. 11 odpovédi na Vyzvu K poskytnuti podkladii ze dne 18. 5. 2020, €. j. 2020/059567/CNB/650, piijato
CNB dne 8.6.2020 pod &.j.2020/069234/CNB/650 (slozka: 01_08-06-2020 069234 iivodni vyzva_jen
pruvodni dopis, soubor: 20200603_Odpoved_na_vyzvu_ze dne_18.5.pdf).

¥Viz  ptiloha  spisu:  Piijato CNB  dne  16.7.2020 pod & j. 2020/092167/CNB/650
(soubory: Slozka_8_ Broker_Trust
_kontrola_SU_1A2019.pdf, Slozka_8_ Broker_Trust_kontrola_SU_BTR_UPJ 1A2019 F.docx a Slozka 8
_Broker_Trust_kontrola_SU_BTR_UPJ_1Q2020_F.docx).

** Podle piedlozené evidence SU. Viz piiloha spisu: P¥ijato CNB dne 9. 6. 2020 pod &. j. 2020/069786/CNB/650
(slozka: 43, soubor: 43_UVERY .xlsx).
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50. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze ucastnik Fizeni jako samostatny
zprostiedkovatel spotiebitelského dvéru v obdobi od 1. 1. 2019 do 8. 6. 2020 tim, Ze
nezavedl v dostatecném rozsahu pravidla kontroly <¢innosti svych vazanych
zastupcei tak, aby zajistil ¥4dné plnéni podminek stanovenych pro jeho &innost dle ZSU,
porusil ustanoveni § 23 odst. 3 ZSU, &imZ se dopustil pFestupku dle ustanoveni § 149
odst. 1 pism. c) téhoz zakona.

D. Oduavodnéni pokuty

51.  Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona zmocnuje spravni organ, aby
0 ptestupku rozhodnul piikazem a ulozil trest v podobé napomenuti, pokuty, zdkazu ¢innosti,
propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty.

52. K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového zakona Ceska narodni
banka uvadi, Ze ucastnik fizeni nevynalozil veskeré usili, které po ném bylo mozné
pozadovat, aby pfestupkiim uvedenym v tomto piikaze zabrénil.

53. Na zaklad¢ skute¢nosti popsanych vyse dospél spravni organ K zavéru, Ze se Gcastnik
fizeni dopustil svym jednanim celkem 5 prestupkd, za které lze ulozit pokuty az do vyse
135 125 000 K¢ [piestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) a p) zakona
o distribuci pojisténi a zaji§téni>’], 10 mil. K& za piestupek dle § 110 odst. 1 pism. c) zékona
o distribuci pojisténi a zajisténi a 20 mil. K¢ za piestupek upraveny v ustanoveni § 149 odst.
1 pism. ¢) ZSU.

54.  Vzhledem ke skutednosti, ze ucastnik fizeni spachal vice prestupkd, postupuje Ceska
narodni banka v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pfestupkového zakona, ktery stanovi, ze:
,Za dva nebo vice prestupkii téhoz pachatele projednanych ve spolecném Fizeni se ulozi
spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni
hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujictho se
na prestupek nejzavaznéjsi.” \ ptipadé slovniho obratu , nejprisneji  trestny”  je
determinantem maximalni vySe sankce, zatimco v pfipad€ , zdvaZmosti jsou timto
determinantem skutkové okolnosti, za kterych byl piestupek spachan. V kontextu jednani
ucastnika fizeni pak spréavni organ vyhodnotil jako nejzavaznéjsi pochybeni, za které uklada
pokutu, problematiku poruseni povinnosti stanovené U€astniku fizeni v ustanoveni § 79 odst.
1 zékona o distribuci pojisténi a zajisténi.

55.  Vsouladu sustanovenim § 35 piestupkového zakona lze za prestupek ulozit trest
napomenuti, pokuty, zdkazu €innosti, propadnuti véci nebo nahradni hodnoty a zvefejnéni
rozhodnuti o prestupku.

56.  Podle ustanoveni § 37 prestupkového zdkona se pii urCeni druhu spravniho trestu
a jeho vymeéry ptihlédne zejména mimo jiné k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitézujicim
a polehcujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho
a pokracujiciho prestupku k tomu, zda k ¢asti jednani, jimZ byl pfestupek spachan, doslo
za ucinnosti zakona, ktery za prestupek stanovil spravni trest mirn€jSi nez zakon, ktery byl
G¢inny pfi dokondeni tohoto jednani. Ceska narodni banka méa za to, Ze s ohledem
na opakované poruseni pravnich ptfedpisit a na zdvaznost protipravniho jednani ucastnika

® Vzhledem ke skuteGnosti, e poruseni ucastnika fizeni se tykalo distribuce i rezervotvorného pojiténi,
aplikuje se na dany ptipad vyssi horni hranice pokuty dle § 114 odst. 2 pism. b) ZDPZ.
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fizeni v tomto konkrétnim piipad€, neptipadd aplikace alternativnich druhl trestdni (napf.
napomenuti) ani modifikace trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni spravniho trestu)
V tvahu a rozhodla o ulozeni trestu ve formé¢ penézité sankce.

57.  Ustanoveni § 38 ptestupkového zakona stanovi, zZe povaha a zdvaznost prestupku je
dana zejména mimo jiné vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem
porusen nebo ohrozen, vyznamem arozsahem nasledku pfestupku, zplisobem spachani
piestupku, okolnostmi spachani prestupku a délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednéni
pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele.
Spravni organ povazuje jednani ti¢astnika Fizeni v souvislosti s ustanovenim § 38 pism. a), b)
a d) prestupkového zakona za zavazné. Jednou z nejzakladngjSich povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve vztahu K jeho zakaznikiim a to proto, aby svym zakazniktim nezpusobil
jakoukoli Skodu v souvislosti se sjedndnim pojistné smlouvy, je vyhotovit zdznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potieby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim, doporuceni
a davody, na kterych zakldda své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojiSténi a to vcetné vysvétleni dopadii sjednani nebo podstatné zmény pojiSténi na
zékaznika, véetn¢ souvisejicich rizik a také mu poskytnou prohlaseni o vhodnosti, které
obsahuje a) souhrn poskytnutého poradenstvi; b) informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi
pro doty¢ného zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida i) investicnim ciliim doty¢ného
zakaznika vcetné rizikové tolerance doty¢né osoby; ii) finanéni situaci doty¢ného zakaznika
vcetné schopnosti doty¢né osoby nést ztraty; iii) znalostem a zkusenostem zakaznika. Co se
tyce ucastnika fizeni, ten uzaviel v obdobi od 1.2.2019 do dne zah4jeni kontroly vice nez
140 tis. pojistnych smluv, tedy by mél vénovat nalezitou pozornost na plnéni pozadavki
stanovenych zdkonem na jeho povinnosti vic¢i zdkaznikim resp. pravidla jednani vuci
zékaznikim, tak aby zajistil naplnéni povinnosti jednat s odbornou péci podle ustanoveni
§ 71 ZDPZ. Uctastnik fizeni je jako pojistovaci zprostiedkovatel povinen poskytnout
zékaznikiim v pfipad¢ rezervotvorného pojiSténi prohlaSeni o vhodnosti. Cely proces jednani
ucastnika fizeni se zdkazniky vcetné vSech zdkonem stanovenych dokumentli pii distribuci
pojisténi je pak nutno fadn€ zaznamenavat piimo v zdznamu z jednani piijednani se
zakaznikem a zdkaznikovi tyto dokumenty véetné zdznamu z jednéani taktéz pfedat tak, aby
bylo moZno rekonstruovat rozhodovaci proces pii jedndni UcCastnika fizeni se zdkaznikem
s ohledem na dodrzovani povinnosti distribuovat pojisténi s odbornou pééi. Ugelem zaznamu
z jednani je predev$im ochrana zdkaznika, nezaznamenani pozadavkil a potieb zakaznikl
véetné ditvodil, na kterych pojiStovaci zprosttedkovatel zaklada své doporu€eni pro sjednani
nebo podstatnou zménu pojisténi a nevyhotoveni prohlageni o vhodnosti je CNB dlouhodobé
povazovano za zavazné poruseni pravnich predpist. Zaznam z jednani je pak také z logiky
véci, jak je uvedeno vySe, potieba poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po jeho
vyhotoveni, vZdy vSak s dostate¢nym ptedstihem pied sjednanim nebo podstatnou zménou
pojisténi, nikoli az nasledn€ po uzavieni ¢i zméné pojistné smlouvy.

58. K problematice ustanoveni § 38 pism. c) piestupkového zakona Ceska narodni banka
uvadi, Ze Gcastnik fizeni se dopustil vytykaného jednédni tim, Ze neptedlozil zakaznikim vibec
prohlaseni o vhodnosti, které¢ by obsahovalo souhrn poskytnutého poradenstvi a dal$i zdkonem
stanovené informace. Ucastnik fizeni se tak dopustil protipravniho jednani omisivng. Dale
Ceska narodni banka vzhledem k charakteru ucastnika fizeni neponechala stranou faktor
uvedeny v ustanoveni § 38 pism. f) prestupkového zakona, kdyz ucastnik fizeni vytvofil
protipravni stav, ktery udrzoval po dobu nejméné rok a ¢étvrt. Ve vztahu k ustanoveni § 38
pism. g) prestupkového zékona se pak jednalo o vicero utokd, kdyz viibec neposkytl ve 38
ptipadech zakaznikiim prohlaSeni o vhodnosti pojistného produktu.
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59. Dalsi nedostatky souvisejici s ustanovenim § 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi byly shledany ve vztahu k VZ ucastnika fizeni, kdy tento svym VZ
umoznil vicendsobné porusovani pfislusnych pravnich predpist, aniz by fadné priméiené
povaze, rozsahu a slozitosti své cinnosti uplatioval zavedena pravidla kontroly jejich
¢innosti. Na zékladé piisluinych ustanoveni ZSU pak bylo zji§téno, Ze iastnik fizeni dale
nezavedl v dostateéném rozsahu ani pravidla kontroly ¢innosti svych vazanych
zastupct tak, aby zajistil ¥adné plnéni podminek stanovenych pro jeho &innost dle ZSU.

60. K povaze a zavaznosti pfestupku spravni organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym zajmem, za ktery spravni organ ukldda sankci timto piikazem, jsou primarné
zdjem na dodrzovani pravidel jednani osob, tj. dodrzovani podminek vykonu Ccinnosti,
zejména tedy osob, které jednaji za samostatného zprosttedkovatele spotiebitelského tvéru
a samostatného zprostfedkovatele dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, a dale spravni
organ uvadi, Ze zdkonem chranénym zajmem je Cestné jednani a zohlediiovani prav a z4jmul
spotiebitele.

61. Ucastnik fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci pojisténi
a zajisténi a zdkonem o spotiebitelském uvéru, které naplnily znaky nékolika prestupki, jedna
se tak o vice¢inny soubéh nestejnorody (v pripade prestupku ad (ii) a (iii) pak jde o viceCinny
soub¢h stejnorody, tedy ze ti€astnik fizeni dvéma jedndnimi naplnil skutkovou podstatu té¢hoz
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prestupku). Ceska narodni banka pihlizi k této skute¢nosti jako k p¥it&zujici okolnosti.

62. V projednavaném piipadé se jednd o prestupek zalozeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpoveédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

63. Spravni organ piihlédl jako k pfitézujici Okolnosti, ze ucastniku fizeni jako
investicnimu zprosttedkovateli jiz byla Ceskou narodni bankou uloZena pod sp. zn.
Sp/2015/617/573 sankce ve vysi 300 tis. K&™.

64. Spravni organ pak také piihlédl jako k polehéujici okolnosti, ze ucastnik fizeni
v pribéhu kontroly Ceskou néarodni bankou deklaroval odstranéni nékterych z vytykanych
nedostatk.

65. Spravni organ je presvédcen, ze s ohledem na represivni funkci sankce a generalni
prevenci je na mist€ ulozit Gcastniku fizeni za vytykana jednani penézitou sankci tak, aby dala
ostatnim ucastnikim trhu na védomi, Ze vytykana jedndni povaZuje za zdvaznd poruseni
povinnosti, jejichz neplnéni musi byt trestano a vynucovano.

66. Spravni organ zaroven piihlédl k majetkovym pomérim, které vyplyvaji
z konsolidovanych ucetnich zavérek ucastnika fizeni uvetejnénych v obchodnim rejstiiku.
K 31.12.2019 c¢inila vyse vlastniho kapitalu ucastnika fizeni 216 502 tis. K¢ a zisk za ucetni
obdobi roku 2019 doséahl vyse 43 378 tis. K¢.

67. Spravni organ s piihlédnutim k vySe uvedenym skutkovym okolnostem povazuje
ukladanou pokutu ve vysi 600 000 K¢, ktera ¢ini pouhych 0,44% maximalni mozné vyse
ulozeni pokuty, za pfiméfenou a adekvatni intenzité zjisténého pochybeni. Vzhledem

% Viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2015 00617 CNB_573.pdf
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k majetkovym pomérim ucastnika fizeni nebude mit ulozena sankce pro ucastnika fizeni
likvidaéni charakter.

68. Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst.
1 spravniho fadu umoznuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou
pisemného ptikazu. Spravni orgédn pftistoupil k vydani piikazu, nebot’ v posuzovaném piipadé
povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

69.  ZevSech vyse uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto piikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu Ize podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich Fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dniti ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se ptikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stavd pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V ptipadé podéani odporu
spravni organ poucuje Gcastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového
zakona o jeho pravu pozadat o konéani ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem tcastnika
fizeni ve véci konani ustniho jednani vdzan a Ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro
zjisténi stavu véci, nebo pro uplatnéni prav Gcastnika fizeni.

Ing. Karel Gabrhel, LL.M. Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
feditel sekce licencnich a sank¢nich fizeni feditelka odboru sank¢nich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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