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ROZHODNUTI

Ceska narodni banka (dale téZ jen ,,CNB“ nebo ,,spravni organ®) jako spravni organ
a organ dohledu nad finan¢nim trhem podle zékona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,
ve znéni pozdgjsich piedpisti (dale téZ jen ,.zakon o Ceské narodni bance“ nebo ,zakon
o CNB®), orgin dohledu nad kapitalovym trhem dle zdkona &. 15/1998 Sb., o dohledu
v oblasti kapitadlového trhu a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o dohledu) a zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,zdkon o podnikani na kapitalovém trhu® nebo
,»ZPKT*), orgdn dohledu nad dodrzovanim jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o distribuci
a pojisténi a zajiSténi“ nebo ,,ZDPZ*) a organ dohledu dle zdkona &. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdgjsich predpist (dale téZ jen ,,ZSU“), rozhodla dle
zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich (dale téz jen
,prestupkovy zakon®, ,,zakon o piestupcich® nebo ,,PFZ*) ve spojeni se zakonem ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,spravni fad*), v fizeni z moci Ufedni
vedeném se spolecnosti Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852, se sidlem
Praha 2, Bélehradska 128, ¢p.222, PSC 12021, takto:

A. Spolenost Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852, se sidlem
Praha 2, Bélehradska 128, ¢p.222, PSC 12021, byla shledana vinnou tim, Ze

Q) v obdobi 17.5.2019 do 16.11.2020 jako investi¢ni zprostiedkovatel nezajistila, aby
bylo mozné v 10 piipadech zprostfedkovani smluv tykajicich se prijeti a predani
investi¢nich nastroji rekonstruovat vSechny klicové fiaze zpracovani obchodu se
zakaznikem, kdyZ neuchovavala prislu§né ziznamy a dokumenty,

tedy porusila

povinnost uvedenou v ustanoveni § 32 odst. 4 ZPKT ve spojeni s ustanovenim § 17 odst.
1 téhoZ zdkona a dale ve spojeni s ¢l. 72 odst. 1 pism. a) Nafizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. 4. 2016, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni poZadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikii a 0 vymezeni pojmii pro ti¢ely zminéné smérnice;

(i)  vobdobi od 1.1.2019 do 16.11.2020 jako investi¢ni zprostiedkovatel v ramci
svého Fidiciho a kontrolniho systému nezavedla, neudrZovala a neuplatiiovala systém
vnitini kontroly, kdyZ jeji systém vnitini kontroly nezahrnoval pribéZnou kontrolu



dodrzovani pravnich povinnosti stanovenych ji zakonem jako investi¢nimu
zprostredkovateli,

tedy porusila

ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a odst. 1 pism. d) bod 2 téhoZ zikona;

(ili) v obdobi od 1.2.2019 do 14.8.2020 jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona
0 distribuci pojiSténi a zajiSténi nezaznamenala v 7 pripadech pojistnych smluv
Vzaznamu z jednani cile ani potfeby zikaznika souvisejici s danym pojiSténim
a v 25 pripadech pojistnych smluv diivody, na kterych zakladala své doporuceni pro
sjednani nebo podstatnou zménu pojisténi, ani vysvétleni dopadi sjednani pojiSténi na
zakaznika, v€etné souvisejicich rizik,

tedy poruSila

povinnost stanovenou v ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 ZDPZ;

(iv)  jako samostatny zprostiedkovatel spoti‘ebitelského uvéru v obdobi od 1.2.2019
do 14.8.2020 neposkytl ve 14 pripadech smluv o spotiebitelském uvéru informace
stanovené v ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU ve vztahu ke v§em spotiebitelim,

tedy poruSila

povinnost stanovenou Vv ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU;

(v)  jako samostatny zprostiredkovatel spotiebitelského tivéru v obdobi 1.2.2019 do
14.8.2020 neposkytla spotiebiteli ziznam o poskytnuté radé, kdyZz ve 45 pripadech
nezaznamenala finanéni situaci spotrebitele, rizika, kterym miize byt spotiebitel
vystaven po celou dobu trvani spotiebitelského tivéru, ani vysvétleni dopadu uzavieni
smlouvy o spoti‘ebitelském uvéru nebo podstatné zmény zavazku z takové smlouvy na
spotrebitele, véetné souvisejicich rizik, ve 28 pripadech dostate¢né nezaznamenala
divody, na kterych svou radu zakladala, a v dalSich 3 pripadech dostate¢né
nezaznamenala poZadavky, cile ani potfeby spotiebitele souvisejici s danym
spotiebitelskym Gvérem

tedy porusila
povinnost stanovenou v ustanoveni § 85 odst. 3 ZSU a
(vi)  jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského tivéru v obdobi 1.2.2019 do
14.8.2020 ve 45 pripadech poskytla spotiebitelim radu na zakladé vybéru
Z nedostatecného poctu vhodnych produktu spotiebitelského uvéru dostupnych na trhu,

tedy porusila
povinnost podle ustanoveni § 85 odst. 1 pism. b) ZSU,

¢imZz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. j) ZPKT,



ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT,
ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ,
ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU,
ad (v) pFestupku podle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. p) ZSU a
ad (vi) prestupku podle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. n) ZSU,

aza to se ji

uklada podle § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokuta ve vySi 500 000 K¢ (slovy pét set tisic
korun &eskych). Pokutu je spole¢nost Modra pyramida stavebni spoFitelna, a.s., ICO
60192852, povinna zaplatit do 30 dnti od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet
Celniho tuiadu pro hlavni mésto Prahu, ktery je vedeny u Ceské narodni banky,
¢. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol identifika¢ni Cislo
platce.

B. Spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852, se sidlem
Praha 2, Bélehradska 128, ¢p.222, PSC 12021, se podle ustanoveni § 79 odst.
5 spravniho Fadu ve vazbé na ustanoveni § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaji a uSlého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi
pausalni castky nakladii Fizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 112/2017 Sb., uklada nahrada
nakladu Fizeni, které vyvolala poruSenim své pravni povinnosti, ve vysi 1 000 K¢ (slovy
jeden tisic korun ceskych). PausSalni ndhradu néakladi Fizeni je spoleénost Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852, povinna zaplatit do 30 dni od
nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na et Ceské narodni banky,
¢. 115-69193891/0710, konstantni symbol 1148, variabilni symbol identifika¢ni cislo
platce.

ODUVODNENI

A. Prubéh spravniho fizeni

1. Utastnik fizeni tj. spole¢nost Modrd pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO
60192852 (dale téz jen ,,MPSS*) je opravnén vykonavat Cinnost samostatného
zprostifedkovatele resp. pojiStovaciho zprosttedkovatele (dale téz jen ,,PZ“ nebo
,SZ) podle ZDPZ, samostatného zprostiedkovatele podle ZSU  a dale &innost
investi¢niho zprostiedkovatele (dale jen ,I1Z) podle ZPKT, Uastnik Fizeni je také
bankou dle zdkona o bankach, tcastnikem platebniho systému s neodvolatelnosti
zuctovani a instituci dle zdkona o ozdravnych postupech a feSeni krize na finanénim
trhul. U ucastnika Fizeni byla provedena kontrola zahajena dne 14.8.2020 zaméiena
na proveteni dodrzovani predpist v oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb, zejména
dodrzovani pravidel obezietného poskytovani investiCnich sluzeb, v oblasti
zprostiedkovatelské  Cinnosti Vv pojistovnictvi a  voblasti  zprostiedkovani
spottebitelskych tveért. Z kontroly byl dne 24.3.2021 potizen Protokol o kontrole ¢.j.
2021/ 031022 /CNB/650 (dale téz jen ,,protokol o kontrole*), proti kterému ucastnik

LViz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ ID=169&p VER ID=1021&p D
ATUM=22.07.2021&p ROL KOD=



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=169&p_VER_ID=1021&p_DATUM=22.07.2021&p_ROL_KOD
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=169&p_VER_ID=1021&p_DATUM=22.07.2021&p_ROL_KOD

fizeni nepodal ndmitky, pouze poslal své vyjadieni, ve kterém uvedl jim pfijata
opatieni k ndpravé?.

2. Spravni orgéan konstatuje, ze piikaz ¢.j. 2021/106211/570 ze dne 14.10.2021, kterym
bylo zahajeno fizeni (dale jen ,Pfikaz*) byl vydan v¢as a nedoslo k prekluzi
odpovédnosti za v ném uvedené skutky (vSe viz nize). Spravni organ ziskal prvni
informace o tom, Ze se ucastnik fizeni mohl dopustit piestupkti podle ZPKT, ZDPZ
a ZSU na zakladé kontroly zahajené dne 14.8.2020, ze které byl dne 24.3.2021
pofizen Protokol o kontrole ¢.j. 2021/ 031022 /CNB/650 (dale téz jen ,,protokol
o kontrole), proti kterému ucastnik fizeni nepodal namitky, pouze poslal své
vyjadfeni, ve kterém uvedl jim pfijatd napravna opatfeni, nemohlo tedy dojit ke
zmeskani lhity dle ustanoveni § 46e odst. 3 zdkona o CNB* a to i s ohledem na
skutenost, Ze ncktera vytykand jednani ucastnika fizeni jsou ftrvajicim C¢i
pokracujicim spravnim deliktem resp. prestupkem, kdyz promlceci doba €ini 5 let ode
dne nasledujiciho po dni, kdy doslo k poslednimu dil¢imu tkonu nebo odstranéni
protipravniho stavu. Kontrola byla zamétena na provéfeni dodrzovani piedpist
v oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb, zejména dodrzovani pravidel obezietného
poskytovani investiCnich  sluzeb, Vv oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti
V pojistovnictvi a v oblasti zprosttedkovani spotiebitelskych aveéra.

3. Proti uvedenému piikazu podal dne 25.10.2021 ucastnik fizeni odpor ¢&.j.
2021/109647/570 (dale jen ,,odpor®), kterym byl ptikaz zrusen a bylo pokracovano
v fizeni. Dne 26.10.2021 byl Gcastnik fizeni vyzvan pod ¢&.j. 2021/109896/570
k sezndmeni se spravnim spisem.> Dne 9.11.2021 pod &.j. 2021/114099/573 zaslal
ucastnik tizeni své vyjadireni k podkladim pro rozhodnuti (dale tézZ jen ,,vyjadieni
k podkladim®).

B. Skutkova zjisténi a jejich pravni posouzeni

4. Dodrzovani povinnosti pii poskytovani investicnich sluzeb dle ZPKT bylo
posuzovano za obdobi od 1.1.2019 do 16.11.2020. Produkce tcastnika fizeni v oblasti
poskytovani investi¢nich sluzeb za kontrolované obdobi podle tidajii v predlozené®
evidenci pfijatych a ptredanych pokynil tykajicich se investi¢nich néstroji, evidenci
smluv tykajicich se poskytovanych investi¢nich sluzeb a evidenci osob (dale jen
sevidence 1Z*) ¢inila 7 805 smluv tykajicich se investic’. Za ti¢elem kontroly plnéni
zakonnych poZzadavki tykajicich se ¢innosti IZ byl vybran kontrolni vzorek 42 smluv

2 Ve viz ptiloha spisu.

3 Ve viz ptiloha spisu.

4 U piestupku, k jehoZ projednani je piislusna Cesk4 narodni banka podle tohoto anebo jiného zédkona nebo

podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie a za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je

alespon 1 000 000 K¢, ¢ini promlceci doba 5 let. Byla-li promlceci doba u tohoto pfestupku pierusena,

odpovédnost za prestupek zanika nejpozdéji 10 let od jeho spachani.

5 V3e viz ptiloha spisu Sp/2021/168/573.

6Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 11. 11. 2020 pod ¢&. j. 2020/136648/CNB/650 (soubor

Evidence_FINAL01012019 [ x'sx).

" Dale predlozena evidence 1Z obsahovala 65 455 souvisejicich pokynti. Kontrolou bylo zji§téno, Ze tato data

vSak nejsou vypovidajici, jelikoz evidence IZ obsahovala kromé ucastnikem fizeni pfijatych a piedanych

pokyni tykajicich se investi¢nich ndstroji soucasné i pokyny k nakupu, které zakaznici zadali sami bez Gcasti

VZ (prostfednictvim internetové aplikace), a dale pokyny, které predstavovaly slucovéani fondii ze strany
provadéné automatizované bez Ucasti VZ &i zakaznika (viz kapitola 2.2.4 Evidence 1Z protokolu

o kontrole).



tykajicich se investic®, véetné souvisejicich pokynt, nicméné z vyse uvedenych
divoda (viz pozn. pod ¢arou €. 7) s kontrolovanym obdobim souviselo pouze 21
smluv®,

5. Dodrzovani povinnosti v oblasti zprostiedkovani pojisténi bylo posuzovano za obdobi
od 1.2.2019 do dne zahajeni kontroly (tj. do 14.8.2020). Produkce ucastnika fizeni
v oblasti zprosttedkovani pojisténi Cinila za kontrolované obdobi podle udajt v jeho
evidencich!® celkem 15 581 smluv (konkrétné se jednalo o 8 953 smluv rizikového
pojisténi a o 6 628 smluv neZivotniho pojisténi). Ucastnik fizeni béhem
kontrolovaného  obdobi  svym  zdkaznikim  nenabizel  zprostfedkovani
smluv rezervotvorného pojisténi. Za ucelem kontroly plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze ZDPZ byl vybran kontrolni vzorek!! 33 smluv (21 smluv rizikového pojisténi
a 12 smluv nezivotniho pojiSténi) vcetné veskeré dostupné dokumentace,
ktera se k vybranym obchodnim pfipadiim vazala (dale také ,,zakaznicka slozka®).

6. Dodrzovani povinnosti v oblasti zprosttedkovani SU bylo posuzovéno za obdobi
od 1. 1. 2019 do data zahajeni kontroly (tj. do 14.8.2020). Produkce tGcastnika fizeni
v této oblasti zprostfedkovani Cinila za kontrolované obdobi podle udaji
v ptedlozenych evidencich®? celkem 1 004 smluv, z toho 65 smluv o SU jiném neZ na
bydleni zprostfedkovanych jménem a na Ucet spolecnosti ﬁ, ICO

I - dilc 647 smluv o SU jiném neZ na bydleni a 292 smluv o SU na bydleni
zprostfedkovanych jménem a na ucet h, ICO i Za
ucelem kontroly plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona €. 257/2016 Sb. byl
vybran kontrolni vzorek 45 smluv®® o SU (21 smluv o SU na bydleni a 24 smluv o SU

jiném nez nabydleni), vcetné¢ souvisejici dokumentace (dale téz slozka
spottebitele®).

8 Smlouvy ¢.

. Prijato CNB dne 25. 9. 2020 pod €. j. 2020/120871/CNB/650 (slozka
04_dokumentace ke smlouvé ). - 7. 10. 2020 pod &. j. 2020/123500/CNB/650
(slozka D). dne 11. 11. 2020 pod & j. 2020/136648/CNB/650 (slozky 03 a 19), dne 24. 11. 2020
pod ¢&. j. 2020/140552/CNB/650 (slozka 4), dne 8. 1. 2021 pod &. j. 2021/002873/CNB/650 (slozky 13, 15, 16,
19 a 20) adne 28. 1. 2021 pod & j. 2021/011140/CNB/650 (slozky 10 a 11) a dne 22. 2.2021
pod ¢&. j. 2021/019893/CNB/650 (slozka 05).
% Smlouvy &.

, pficemz §lo o ramcové
smlouvy o obstaravani obchodii s cennymi papiry kolektivniho investovani nebo smlouvy o piijimani
a predavani pokynt tykajicich se cennych papirti kolektivniho investovani.

10'Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 28. 8. 2020 pod &. j. 2020/107728/CNB/650 (slozka 19_pojisténi_evidence
pojistnych smiluv od 01042019, soubory Audit CNB mpss 2020-08-20.xIsx
a Modra_pyramida_data_pro CNB_20200819.xlsx).

1 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 7. 10. 2020 pod &. j. 2020/123500/CNB/650 (slozky | 2 D). dre
11. 11. 2020 pod ¢. j. 2020/136710/CNB/650 (slozka 30), dne 24. 11. 2020 pod ¢. j. 2020/140557/CNB/650
(slozka 2) adne 8. 1. 2021 pod ¢&. j. 2021/002873/CNB/650 (slozky 25 a 27).

12'yiz piiloha spisu: Pijato CNB dne 29. 9. 2020 pod &. j. 2020/121353/CNB/650 (soubor MPSS.xIsx) a dne
2. 10. 2020 pod ¢. j. 2020/123276/CNB/650 (soubor Obchody MPSS_pozadavek CNB-doplneny.XLSX).

13 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 15. 10. 2020 pod ¢&. j. 2020/128386/CNB/650 (slozky [l 2 ). dne
11. 11. 2020 pod &.j.2020/136710/CNB/650 (slozka 04, podlozky [l a Il a dne 24. 11. 2020
pod €. j. 2020/140557/CNB/650 (slozka 5).



10.

Uchovavani dokumentu a zaznamu dle ZPKT — viz vvrok A. (i)

Dle ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT plati, ze investi¢ni zprostfedkovatel poskytuje
investi¢ni sluzby s odbornou péci. Poskytovani investiCnich sluzeb investi¢nim
zprostifedkovatelem s odbornou péci zejména znamena, ze investi¢ni zprostredkovatel
jedna kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zékazniki.

Podle ustanoveni § 32 odst. 4 ZPKT uchovéava 1Z zaznamy a dokumenty obdobn¢
podle ustanoveni § 17 téhoz zakona. Podle ustanoveni § 17 odst. 1 ZPKT uchovava IZ
zdznamy a dokumenty tykajici se investi¢nich sluzeb a obchodli dostate¢né k tomu,
aby na jejich zakladé mohla CNB sledovat dodrzovani pozadavka podle tohoto
zékona, zejména zda IZ dodrzuje své povinnosti vii¢i zdkazniklim nebo potencidlnim
zékaznikim a zda nenarusuje fadné fungovani trhu. Podle ¢l. 72 odst. 1 pism. a)
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. 4. 2016, kterym se
dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
o organizacni pozadavky a provozni podminky investicnich podnikii a o vymezeni
pojmt pro ucely zminéné smérnice (dale jen ,,Natizeni (EU) 2017/565%), IZ uchovava
zaznamy na nosici dat v takové form¢ a takovym zpuisobem, aby z nich byl piislusny
organ schopen rekonstruovat v§echny klicové faze zpracovani kazdého obchodu.

Zji8téni spravniho organu.

Véazani zastupci (dale téz jen ,,VZ*) ucastnika fizeni pofizovali zaznam z jednani
z kazdé osobni schiizky se zédkaznikem ve formé& dokumentu Zdznam z jedndni
vedeného s klientem v souvislosti se sjednanim ramcové smlouvy o obstaravani
obchodui s cennymi papiry kolektivniho investovani / poskytnutim investicnich sluzeb
(ddle jen ,Zaznam zjednani*). Soucdsti Zaznamu zjednani bylo 1 pole
pro zaznamenani Udaji o schiizce, a to zejm. mista, data a Casu jejiho uskutecnéni,
jejiho G&elu a predmétu jednani. Vzorovy Zaznam z jednani** obsahoval v ¢asti Udaje
0 schiizce souvisejici s poskytnutim investicnich sluzeb predtistény text v poli Ucel ve
znéni: Prijmuti pokynu k investici do podilovych listit fondu kolektivniho investovani,
po némz nasledovalo volné pole k doplnéni. Dale v poli Predmét jednani byla
predvyplnéna informace: napr. Uzavieni, podpis a preddani ramcové smlouvy,
vyplnéni investicniho dotazniku, predani informaci o ndstrojich, sluzbach a pouceni
o rizicich, o pripadnych stretech zdajmii, o reklamacnim radu, ceniku a dalsi informace
dle MiFID, Zodpovezeni dotazii a namitek klienta, Klient sezndmen se svym
investicnim profilem. Zavérem formulat obsahoval prohldseni v ¢asti Dalsi informace,
ze klientovi nebyla poskytnuta rada ohledné jakéhokoli jeho investicniho rozhodnuti.

Kontrolou ptedlozeného vzorku 21 smluv®® bylo zjisténo, Ze jako ucel schiizky bylo
v 10 ptipadech® zaznamenano pouze vyse uvedené vzorové sdéleni Prijmuti pokynu
K investici do podilovych listit fondu kolektivniho investovani bez dalSich doplnujicich
informaci, spolecné s vySe zminénou piedti§ténou informaci v poli Predmét jednani.

14viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 28. 8. 2020 pod &. j. 2020/107728/CNB/650 (slozka 25_investice_vzor
dokumentu k i nfo 0 zdkaznikovi, soubor Vzor smlouvy.pdf).

15 Tedy ramcovych smluv o obstarani obchodll scennymi papiry kolektivniho investovani nebo smluv
o pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se cennych papirti kolektivniho investovani.

® Smlouvy &.




Utastnik fizeni béhem kontrolniho pohovoru v§ak uvedl’, Ze pii osobni schiizce VZ
se zakaznikem nikdy nedochazi k pfijeti pokynu k nakupu; zdkaznik si po
zprostiedkovani ramcové smlouvy zadava pokyny samostatné prevodnim piikazem ve
prospéch spolecnosti , ICO
, se sidlem (dale téz jen

GG)
99 .

11. Konkrétnim ptikladem je Smlouva o prijimani a predavani pokynit tykajicich se
cennych papirii kolektivniho investovini &. ||| ] ze dne 12.2.2020 (zékaznik
, ktera v bod¢ 4. Investicni plan (Program pravidelného investovani)
obsahovala vybér dvou fondi pravidelného investovani — || Krdtkodoby
a ]l 'NDEX MSCI NORTH AMERICA. U obou fondii byla v této smlouvé
uvedena vyse pravidelné investice, cilova ¢astka (jako celkova investovand castka),
délka pravidelného investovani a vyse uplaty ve formée express. Smluvni dokumentace
dale obsahovala Cenik, Investicni ndavrh obsahujici rekapitulaci vybéru dvou vyse
uvedenych fondi a modelaci vyvoje portfolia v Case, Platebni instrukce s udaji
k platbé¢ pravidelnych investic a Investicni dotaznik S vyhodnocenim piimétenosti
a vhodnosti investice. Zaznam z jednani potizeny téhoz dne obsahoval informaci, ze
ucelem schiuzky bylo prijmuti pokynu kinvestici do podilovych listii fondu
kolektivniho investovani a predmétem jedndni bylo wuzavieni smlouvy h
a 2 investicni plany. Ptijeti pokynu k ndkupu téchto dvou fondl bylo patrné i ze
zédznamu v evidenci 1Z (pokyny ¢&. || |Gz 2 ). Ucastnik fizeni viak ve
skute¢nosti zadny pokyn od zakaznika nepfijal. Podle jeho vyjadieni®® totiz nepfijima
od zékaznikti zadné pokyny k nakupu, veskeré pokyny si zdkaznik realizuje sdm.

12. Ke skute¢nosti, ze Smlouva o prijimdni a predavini pokynii tykajicich se cennych
papiru kolektivniho investovani obsahovala vycet konkrétnich podilovych fondd,
Gcastnik Fizeni uvedl'®, Ze v procesu sjednani dochazi k predvybéru (simulaci)
vybraného fondu z Ceniku. Podle ucastnika fizeni nejde o faktické pfijeti pokynu,
nybrz o predani instrukce, jak ma zakaznik sam investovat. Z predlozenych podkladi
k obchodnimu piipadu vSak spravni organ neni schopen rekonstruovat vSechny
klicové faze zpracovani obchodu, kdyz podle dokumentace, vcetné souvisejiciho
zdznamu v evidenci 1Z, vSe nasvédCuje tomu, Ze zakaznikovi byl zprostfedkovan
nakup podilovych fondu.

13. Analogicka situace nastala i v dalsich 9 ptipadech?® z kontrolniho vzorku, kdy byl
soucasti smlouvy ¢i Investicniho navrhu konkrétni podilovy fond, véetné vySe Castky
uréené k investici, jeho modelace, informace v Zaznamu z jednani o piijeti pokynu
k investovani a zaznam v evidenci 1Z?%. Ve vyse popsanych 10 ptipadech tedy nebylo
mozné ze zaznamenanych informaci rekonstruovat kli¢ové faze zpracovani obchodu,

17 Viz ptiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci ze dne 11. 2. 2020, &. j. 2021/016332/CNB/650, a dale
privodni dopis piijaty CNB dne 22. 2. 2020 pod &. j. 2021/019853/CNB/650 (soubor cnbaes7d2bdadb.PDF,
vyjadieni k bodu ¢. 6).

18 iz ptiloha spisu: Priivodni dopis pfijaty CNB dne 22. 2. 2020 pod &. j. 2021/019853/CNB/650 (soubor
cnbaes7d2bdadb.PDF, vyjadieni k bodu ¢. 6).

19 Viz priloha spisu: Zdznam o poskytnuti informaci ze dne 11. 2. 2020, ¢&. j. 2021/016332/CNB/650.

2 Smlouvy &. ze 17.5.2019, ze 17.2.2020. z 20.2.2020, -
2 16.4.2020, z 3.9.2020, z14.10.2020, z13.11.2020,

z215.11.2020 a 2 16.11.2020.

2LV p¥ipadé smluy &. a _ byly v Evidenci IZ jiné parametry investice, neZ bylo uvedeno
ve Smlouve o prijimani a predavani pokynii tykajicich se cennych papirii kolektivniho investovani.




14.

15.

16.

17.

kdyz skutecnost zcela neodpovidala informacim uvedenym v evidenci 1Z, Zaznamim
Zjednadni ani rdmcovym smlouvam. K uvedenému lze dodat, Ze z piedlozenych
podkladi nebyla patrnd skutecnost, ze fakticky nedoslo k pfijeti pokynu k nakupu
podilovych fondi a ze udaje vramcovych smlouvach (a soucasné Investicnich
navrzich) byly pouze simulaci.

Vyjadfeni ucastnika fizeni.

Vyse uvedené zjisténi ucastnik fizeni v podaném odporu ani vyjadieni k podkladim
nepopiral, resp. se k nému vyjadril ve smyslu toho, ze dle jeho presvédceni se jedna
o dil¢i pochybeni a ze zajistil, aby ve vSech piipadech byla zajisténa
rekonstruovatelnost obchodu se zdkaznikem, navic nepfesnosti v zaznamenani nemély
vliv na klienta a jde jen o formdlni pochybeni, které nenapliiuje materidlni znak
piestupku tj. spolecenskou Skodlivost, proto nejde o piestupek a spravni organ by mél
jeho kvalifikaci pfehodnotit.

Stanovisko spravniho orgdnu v¢. pravni kvalifikace.

Podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. j) ZPKT stanovi, Ze investi¢ni zprostfedkovatel
se dopusti prestupku tim, ze neuchova dokumenty nebo zdznamy podle § 32 odst.
4 a § 17 odst. 1 nebo 6, za ktery je pak mozno ulozit dle odst. 3 pism. a) téhoz zdkona
pokutu az do vyse 150 mil. K¢.

Jak je uvedeno vyse, bylo v ramci kontroly zjisténo, ze ackoli Gcastnik fizeni ve
skute¢nosti zadny pokyn od zdkaznika nepfijal, pfesto ve své evidenci evidoval
Prijmuti pokynu k investici do podilovych listit fondu kolektivniho investovani, tedy
vV uvedenych piipadech nebylo mozné ze zaznamenanych informaci rekonstruovat
klicové taze zpracovani obchodu, kdyz skute¢nost zcela neodpovidala informacim
uvedenym v evidenci 1Z, Zdznamim z jednani ani rimcovym smlouvam. K naplnéni
skutkové podstaty pfislusSného pfestupku dochazi bez ohledu na skutecnost,
zda v konkrétnim ptipadé dojde danym jednanim ke vzniku $kody na majetku
zékazniki €1 nikoli, Skodlivy nasledek netvoii znak skutkové podstaty. Zakonodarce
povazuje jiz ohrozeni zpisobené porusenim pfislusnych povinnosti za natolik
zavazneé, ze k odpovédnosti za piislusné prestupky neni tieba vzniku piimé Skody.
Dale 1ze i v souladu s pfislusnou judikaturou (napf. rozhodnuti NSS 8 As 219/2017
uvést, ze prestoZe je materidlnim znakem piestupku jeho spoleCenska nebezpecnost,
ve veétsing piipadu je tento znak naplnén jiz tim, ze jsou naplnény formalni znaky
skutkové podstaty piestupku.

Spravni organ vzal (stejné jako jiz v Piikaze) v této souvislosti na védomi, Ze tcastnik
fizeni pfijal opatfeni k naprave, kdy Gcastnik fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych
nedostatki a upravil evidenci investi¢niho zprostfedkovatele, kterd nadale neobsahuje
operace, které si klient realizoval sam. Evidence IZ obsahuje pouze operace
provedené pii fyzické navstéve poradce, piipadné technické slouceni fondl ze strany
, pokud k nému dojde. Uvedenym opatienim k napravé by tak tcastnik fizeni
uvedené pochybeni mél do budoucna eliminovat, coZ bude ovSem mozné ovéfit az
naslednym vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k ndpravé vSak nemiize
zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucCastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vyse sankce (viz nize).



18. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni v obdobi od 17.5.2019 do 16.11.2020% jako investi¢ni zprostiedkovatel
nezajistil, aby bylo mozné v 10 pripadech zprostifedkovani smluv tykajicich se
prijeti a predani investicnich nastrojii rekonstruovat vSechny KkliCové faze
zpracovani obchodu se zakaznikem, kdyZ neuchovaval prisluSné ziaznamy
a dokumenty, tedy poruSil ustanoveni §32 odst. 4 ZPKT ve spojeni
s ustanovenim § 17 odst. 1 téhoz zakona a dale ve spojeni s ¢l. 72 odst. 1 pism. a)
Natizeni (EU) 2017/565, ¢imZ se dopustil piestupku dle ustanoveni § 166 odst.
1 pism. j) ZPKT.

Systém vnitini kontroly dle ZPKT — viz vvrok A. (ii)

19. Podle ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT vykonavd IZ cinnost fadné¢ a obezfetné.
K zajisténi obezietného vykonu c¢innosti IZ zavede, udrzuje a uplatiuje fidici
a kontrolni systém. Pro fidici a kontrolni systém IZ se ustanoveni § 12a pouzije
obdobné, s vyjimkou ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu 3, pism. 1), n) a p) té¢hoz
zékona, které se nepouziji. Ve vztahu k ustanoveni § 12a odst. 1 pism. c) téhoz
zakona zohlednuje 1Z operacni riziko; ostatni rizika zohlednuje jen tehdy, maji-li
vyznamny dopad na jeho Cinnost. Podle ustanoveni § 12a odst. 1 pism. d) bodu
2 ZPKT fidici a kontrolni systém IZ zahrnuje systém vnitini kontroly, ktery vzdy
zahrnuje prubéznou kontrolu dodrzovani pravnich povinnosti IZ. Déle podle
ustanoveni § 12a odst. 2 ZPKT musi byt fidici a kontrolni systém IZ G¢inny, uceleny
a pfiméfeny povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s modelem podnikani
a ¢innosti IZ v jeho celku i ¢astech.

Z1i8téni spravniho organu.

20. Systém vnitini kontroly tGcastnika fizeni je upraven ve vnitinim piedpise Instrukce
INS SK_07%, t¢inném od 22.11.2019. Tento vnitini piedpis v bodé 4.4 Pravidla
vnitini kontroly obecn& upravuje povinnost IZ/VZ vykon své cinnosti a jeji vysledky
prubézné kontrolovat, zejména mozné poruseni povinnosti IZ/VZ vyplhvajicich
z prislusnych pravnich predpisu, predpisii navazujicich a pokynii a instrukci MP.

21. Ugastnik fizeni dale internim pokynem stanovil povinnost provadét mési¢ni kontroly
pracovnikem 7ymu podpory prodeje, a t0 vV objemu minimaln€ 6 Zaznamu z jednani
tykajicich se zprostfedkovani investic.?*

22. Dale byla manazerem distribuce ti€astnika fizeni ke dni 1.1.2020 zavedena povinnost
kontroly produkce vybranych VZ ze strany investicniho specialisty (zaméstnanec
tcastnika Fizeni). Tato kontrola podle vyjadieni®® ucastnika fizeni spodivéa v tom, Ze:

22 pryni smlouva ¢. || ze 17.5.2019 a posiedni | z 16.11.2020 v ramci kontrolovaného
obdobi pro 1Z

2Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 28. 8. 2020 pod &. j. 2020/107728/CNB/650 (slozka 07 vnitini
predpisy pojisténi_investice

_DPS_SU, soubor INS SK_07 - Produkty | NN docx).

24 Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 28. 8. 2020 pod &. j. 2020/107728/CNB/650 (slozka 11_kontrola
distribucni sité, soubor Popis kontroly poskytovani financniho poradenstvi.doc).

% E-mail adresovany distribuéni siti. Viz pfiloha spisu: Pfijato CNB dne 28. 8. 2020 pod ¢&. j.
2020/107728/CNB/650 (slozka 11_kontrola distribucni sité, soubor Kontrola systém.docx).



23.

24,

25.

Investicni specialista vybere kazdy prvni tyden nového Cctvrtleti ke kontrole
10 poradcu, a0 napric vsemi 4 zememi. Kritériem pro vybér téchto poradcii bude
nejvyssi produkce, nebo indikatory nespravnych postupii.

MPSS si vyzada od - kopie vsech investicnich dotaznikii a kopie vSech
podepsanych smluv téchto 10 poradcii (za obdobi predchoziho ctvrtleti).

Investicni specialista vyhodnoti kvalitu a vhodnost uzavienych smluv ve vztahu
K investicnimu profilu klientii. Zavér kontroly potom Investicni specialista predlozi
Manazerovi Distribuce a ¢lenovi predstavenstva odpovédnému za Distribuci.

Do konce ctvrtleti Investicni specialista provede osobni pohovor a individualni
proskoleni s nejméné 5 poradci, u kterych bylo zjisténo, ze neuplné vyplnili zaznamy
0 schiizce a/nebo maji nejvyssi odchylku v podepsanych smlouvach v porovnani
S investicnim profilem klienta.

Béhem kontrolniho pohovoru zastupce udastnika fizeni doplnil®®, Ze kontrola
pofizovani Zaznami z jednani probiha soucasné ze strany poradenského centra na
pololetni bazi v kvantit¢ 50 nahodné vybranych obchodnich pfipadi u minimalné
20 VZ.

Svym charakterem jsou vyse popsané kontroly provadény pravidelné na mésicni,
¢tvrtletni ¢i pololetni bazi v fadu jednotek kontrolovanych VZ za meésic, resp. az
desitek VZ za pololeti. Uéastnik fizeni viak ve svych vnitinich pfedpisech nijak blize
neupravil zpiisob provadéni pribézné kontroly dodrzovani pravnich pfedpisti v oblasti
zprosttedkovani investic, tj. zejména kontroly dodrzovani pravnich ptredpist osobami,
jejichz prostrednictvim ucastnik fizeni vykonava svou Cinnost (tj. pfedevsim VZ),
a s tim spojené konkrétni mechanismy a postupy, které jsou soucasti kazdodenni
kontrolni cCinnosti. Skutecnost, ze tato kontrola zavedena neni, potvrdil béhem
kontrolniho pohovoru i zastupce Gi¢astnika fizeni.?” Z vyse uvedeného tak vyplyva, ze
ucastnik fizeni v ramci svého fidiciho a kontrolniho systému dostate¢né nezavedl
systém vnitini kontroly, ktery by zahrnoval pribéznou kontrolu dodrzovani pravnich
povinnosti [Z.

Vyjadieni ucastnika fizeni.

K vySe uvedenym skute¢nostem ucastnik fizeni vV podaném odporu resp. vyjadieni
k podkladtim uvedl, Ze v instrukci INS SK_07 (bod 4.4.) obecné upravil povinnost
¢innost svych VZ resp. jejich vysledky pribézné kontrolovat (tedy jejich povinnosti
vvyplyvajici z pfisluSnych pravnich ptedpisti, pfedpisli navazujicich a vlastnich
pokynil a instrukci). Ucastnik fizeni se dale domniva, ze ZKPT v tomto ohledu
nevyzaduje, ze musi byt ve vnitinim piedpise vzdy uveden a detailné¢ popsan
konkrétni zpisob kontroly, proto nejde o prestupek a spravni organ by mél jeho
kvalifikaci pfehodnotit.

%6 Viz ptiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: Kontrolni pohovor 11. 2. 2021 doplnéni I1Z, AML 2.wma
(¢as od 1:25 do 2:

27 Viz piiloha spisu: Zaznam o poskytnuti informaci: Kontrolni pohovor 11. 2. 2021 _doplnéni I1Z, AML _2.wma
(Cas od 1:25 do 1:47).
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Stanovisko spravniho organu v¢. pravni kvalifikace.

26. Ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT stanovi, ze investi¢ni zprostiedkovatel se
dopusti prestupku tim, ze v rozporu s § 32 odst. 2 nezajisti, aby jeho fidici a kontrolni
systém splioval pozadavky podle § 12a odst. 1 nebo 2.

27.Spravni organ v navaznosti na podany odpor uvadi, ze ucCastnik fizeni
Vv kontrolovaném obdobi pro ¢innost IZ uzaviel 7 805 smluv tykajicich se investic (viz
vyse). Vyse popsané kontroly ucastnika fizeni sice byly provadény pravidelné na
mésicni, Ctvrtletni ¢i pololetni bazi, ale pouze v fadu jednotek kontrolovanych VZ za
mésic. Utastnik izeni pak, jak vyplyva z vyse uvedenych zjisténi, ve svych vnittnich
predpisech nijak blize neupravil zplisob provadéni pribézné kontroly dodrzovani
pravnich predpist v oblasti zprostiedkovani investic, tj. zejména kontroly dodrzovani
pravnich pfedpisit osobami, jejichz prostfednictvim ucastnik fizeni vykonavéa svou
¢innost (tj. predev§im VZ), a s tim spojené konkrétni mechanismy a postupy, které by
mély byt soucasti kazdodenni kontrolni Cinnosti ucastnika fizeni jako IZ resp.
instrukce INS SK_07 je, jak je vySe uvedeno, v pfislusné oblasti pouze velmi obecna
az neurdita. UCastnik fizeni tedy v ramci svého fidictho a kontrolniho systému
dostate¢né nezavedl systém vnitini kontroly, ktery by zahrnoval pribéznou kontrolu
dodrzovani pravnich povinnosti IZ a byl dle pozadavkt ZPKT ucinny, uceleny
a pfiméfeny povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s modelem podnikani
a ¢innosti IZ v jeho celku i ¢astech. De facto systém kontroly ucastnika fizeni umoznil
spachani napft. 1 prestupku ad (i.) tohoto rozhodnuti, stejné jako dalSich pochybeni
uvedenych v protokolu o kontrole (kap. 2.2.).

28. Spravni organ vzal (stejné jako jiz v Piikaze) na védomi ucastnikem fizeni pfijaté
opatfeni k napravé, kdy Ucastnik fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkl
a uvedl, Ze nejpozdéji do 31. 12. 2021 zavede piislusnou kontrolu, resp. systém
vnitini kontroly, ktery bude zahrnovat pribéZnou kontrolu dodrZzovani pravnich
povinnosti 1Z. Pracovnik centrdly bude na denni bazi kontrolovat veskerou ptichozi
dokumentaci tykajici se dané agendy investicniho zprostfedkovatele prizmatem
dodrzovani pravnich povinnosti IZ. V ptipad€ nalezeni nesrovnalosti, chyby nebo
odhaleni podezielé operace bude myj. pfislusny poradce vyzvan k napravé ¢&i
vysvétleni. Uvedenym opatienim k napravé by tak Gcastnik fizeni uvedené pochybeni
mél do budoucna eliminovat, coZ bude ovSem mozné ovéfit aZ naslednym vykonem
dohledu v této oblasti. Pfijeti opatieni k napravé vSak nemuize zcela vést k zaniku
deliktni odpovédnosti ti€astnika fizeni, ale bylo k nému pifihlédnuto jako k polehcujici
okolnosti pfi stanoveni vyse sankce.

29. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni
v obdobi od 1.1.2019 do 16.11.2020?% v ramci svého ¥idiciho a kontrolniho
systému radné nezavedl, neudrZoval a neuplatiioval systém vnitini kontroly,
kdyZ jeho systém vnitini kontroly nezahrnoval priibéZznou kontrolu dodrzovani
pravnich povinnosti stanovenych tucastniku rizeni zakonem jako investinimu
zprostiedkovateli, ¢imZ porusil ustanoveni § 32 odst. 2 ZPKT ve spojeni s § 12a
odst. 1 pism. d) bodu 2 téhoZz zakona a dopustil se tak prestupku dle ustanoveni
§ 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT.

28 Viz vyse v bodé 2. oditvodnéni uvedené kontrolované obdobi pro ¢innost 1Z od 1.1.2019 do 16.11.2020
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Zaznam z jednani dle ZDPZ — viz vvrok A. (iii)

30. Podle ustanoveni § 79 odst. 1 ZDPZ vyhotovi PZ z jednani, které vedlo ke sjednani
nebo podstatné zmeéné pojisténi, zejména na zakladé informaci poskytnutych
zékaznikem aV zavislosti na charakteru pojiSténi, zédznam z jedndni obsahujici
pozadavky, cile a potfeby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim, své doporuceni
a divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu
daného pojisténi. Podle ustanoveni § 79 odst. 2 téhoz zdkona je soucasti zaznamu
z jednani 1 vysvétleni dopadt sjedndni nebo podstatné zmeny pojisténi na zakaznika,
véetné souvisejicich rizik.

Zji8téni spravniho organu.

31. Ucastnik Fizeni v p¥ipadé pojistnych smluv zprostiedkovanych jménem a na udet
, ICO . zaznamenaval informace poskytnuté
zékaznikem do vlastniho dokumentu Zdznam z jednani a informace o pojistovacim
zprostiedkovateli dle zdkona ¢. 170/2018 Sb. Konkrétné ziskaval prostiednictvim
zaSkrtavacich otazek (varianty ANO/NE) informace o pozadavcich zakazniku, dale
do formulafe zaznamenaval sva doporuceni ve vztahu K pojistnym castkam,
a zaznamenaval obecné i diivody tohoto doporudeni (varianty ZCELA/ZCASTI, kdy

u druhé z nich byla moznost uvést zdivodnéni).

32. V piipadé pojistnych smluv zprostiedkovanych jménem a na ucet ||| GG
Bl <o _, pak tyto informace zaznamenaval do dokumentu Nabidka
pojisténi vytvotreného pojistitelem, jehoz soucasti byl oddil Zaznam z jedndni. Do néj
ucastnik tizeni v pododdile Vase potreby zaznamendval pozadavky, cile a potieby
zakazniki tykajici se nezivotniho pojisténi, dale pak své doporuceni ve vztahu ke
konkrétnimu pojistnému produktu a jeho parametrim.

33. Analyzou kontrolniho vzorku bylo zjisténo, ze v 16 piipadech ucastnik fizeni
zaznamenal®® informace tykajici se pozadavkii, cilii a potieb zdkaznika do tzv.
Financni analyzy®, ktera byla soucasti zakaznickych slozek. Soudasti zakaznickych
slozek byl ve 2 p¥ipadech® téz formulat Financni dotaznik. Utastnik fizeni dodal®,
7e Zadnymi dalSimi souvisejicimi podklady ke kontrolnimu vzorku nedisponuje.

34. Kontrolou zakaznickych slozek v ramci kontrolniho vzorku bylo zjisténo, ze v ptipadé
7 pojistnych smluv® pfedmétnd dokumentace neobsahovala cile ani potieby
zakaznika souvisejici s danym pojisténim. Dale v piipadé 25 pojistnych smluv®*

®vViz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 1. 2021 pod & j. 2021/002777/CNB/650 (soubor
CNB_pruvodni_dopis_k_vyzve z_10.12.2020.pdf, vyjadfeni k bodu €. 27).

% Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 1. 2021 pod &. j. 2021/002873/CNB/650 (slozka 1, soubor Financni
analyza.pdf).
* smiouvy . [N - I
%Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB
CNB_pruvodni_dopis_k_vyzve_z_
12.2.2021.pdf, vyjadieni k bodiim &. 15 az 17).
33 Smlouvy o rizikovém pojisténi &.
a smlouvy o nezivotnim pojisténi €.
3 Smlouvy o nezivotnim pojisténi &.
pojisténi €.

dne 22. 2. 2021 pod ¢ j. 2021/019853/CNB/650 (soubor

, dale o rizikovém
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predmétnd dokumentace neobsahovala diivody, na kterych ucastnik fizeni zakladal
své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu pojisténi, ani vysvétleni dopada
sjednani pojisténi na zakaznika, véetn¢ souvisejicich rizik.

Vyjadfeni ucastnika fizeni.

35. Utastnik fizeni se v ramci odporu k danému pochybeni konkrétné nijak nevyjadtil.

Stanovisko spravniho orgdnu v¢. pravni kvalifikace

36. U¢elem zédznamu z jednani je zejména ochrana zakaznika. Vysvétleni dopadi
sjednéni je potom dulezitym prvkem v ramci komunikace se zdkaznikem, nebot’ mu
jsou timto zpisobem poskytnuty relevantni informace potiebné pro vlastni posouzeni
dopadt plynoucich ze sjednani ¢i zmény pojisténi.

37. Ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ stanovi, ze ten, kdo je opravnén distribuovat
pojisténi nebo zajisténi, se dopusti piestupku tim, Ze neposkytne zdkaznikovi zaznam
z jednani podle § 79.

38. Spravni organ vzal (stejn¢ jako jiz v Ptikaze) na védomi Ucastnikem fizeni pfijaté
opatfeni k ndpravé, kdy Ucastnik fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkl
a zjednava napravu opravou vSech zminénych zdznamii z jednani a zaroven vazani
zastupci budou opétovné béhem cervna 2021 a nové prfichozi vazani zastupci
prabézné proskoleni, jak spravné postupovat a vyplhovat zdznamy z jednani
s ohledem na zjisténi pozadavki, cili a potieb klienta a upozornénim na rizika
spojena s uzavienim pojisténi a stejn¢ tak i o nutnosti podrobnéjsiho zdivodnéni
doporuceni. Uvedenym opatfenim k napravé by tak ucCastnik fizeni uvedené
pochybeni mél do budoucna eliminovat, coz bude ovSem mozné ovéfit az naslednym
vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemiize zcela vést
k zaniku deliktni odpovédnosti Gcastnika ftizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako
k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vyse sankce.

39. Na zikladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni v obdobi od 1.2.2019 do 14.8.2020% jako samostatny zprostiedkovatel dle
zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi vibec nezaznamenal v 7 pripadech
pojistnych smluv v zdznamu z jednani cile ani potieby zakaznika souvisejici
sdanym pojiSténim a v 25 pripadech pojistnych smluv divody, na kterych
ucastnik rizeni zakladal své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu
pojisténi, ani vysvétleni dopadii sjednani pojiSténi na zikaznika, vcetné
souvisejicich rizik, ¢imZ porusSil povinnost podle ustanoveni § 79 odst.
1 a 2 ZDPZ a dopustil se tak prestupku dle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m)
ZDPZ.

a .
% Viz vyse v bodé 3. oditvodnéni uvedené kontrolované obdobi pro ¢innost PZ od 1.2.2019 do 14.8.2020.
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Poskytoviani informaci dle ZSU — viz vyrok A. (iv)

40. Podle ustanoveni § 78 odst. 1 ZSU SZ pii zprostfedkovani spotiebitelského tvéru
(SU) pofizuje dokumenty nebo jiné zadznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro
hodnovérné osvédceni fadného plnéni jeho povinnosti stanovenych timto zakonem.
Podle ustanoveni § 78 odst. 4 t€hoz zdkona zprostfedkovatel uchovava dokumenty po
dobu nejméné 5 let ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo doslo k jednéni, na jehoz
zaklad¢ tyto dokumenty nebo zdznamy vznikly, nebo 1 rok ode dne, kdy byla zadost
spotiebitele o poskytnuti SU zamitnuta. Podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU
zprostiedkovatel s dostateénym predstihem pied zprostiedkovanim SU poskytne
spottebiteli informace tykajici se zprostiedkovatele.

Zji8téni spravniho organu.

41. Ugastnik fizeni pro splnéni informaéni povinnosti vi&i spotfebitelim pii
zprosttedkovavani smluv o spotiebitelském uvéru pouziva formulat Zdaznam
o komunikaci s klientem / poskytnuté radé (dale téz jen ,,ZZJ*)%.

42. Analyzou slozek spotiebiteldi bylo v ramci kontroly identifikovano 13 ptipada®’,
ve kterych byl v Zadosti® o poskytnuti SU a v ramci souvisejici smluvni
dokumentace® uveden vedle Zadatele o uvér také spoluzadatel, avsak ZZJ byl
podepsan pouze jednim z nich. Z pfedlozené dokumentace tedy jednoznaéné
nevyplyva, zda informace podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU byly tcastnikem Fizeni
poskytnuty viem spotiebitelim, jimz byl SU prokazatelné zprostiedkovan.

43. Dale byla identifikovana smlouva ¢. 0164172597%°, v ramci které evidentné probéhlo
jednani mezi spotiebitelem a VZ ucastnika fizeni, jelikoZ na zadosti o poskytnuti SU
je podepsan spotiebitel i VZ, ktery se spotiebitelem jednal. K tomuto jednani vSak
ucastnik fizeni neptedlozil Zadny ZZJ prokazujici poskytnuti informaci spotiebiteli
podle ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU.

% Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 11. 9. 2020 pod &. j. 2020/113720/CNB/650 (slozka 40 SU vzor
dokumentii k info o MP, soubor Zdznam o komunikaci s klientem - poskytnuté radeé.docx)

(spotiebitelé

) a .
2020 pod €. j. 2020/138134/CNB/650 (soubor

¥ Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 16. 11.

48 ] POSLEDNI

_ZADOST_AHU_2.pdf), pod &. j. 2020/138125/CNB/650 (soubory 1_[JJJl] zadost.pdf, 4 | Zadost pdf,
7 I Zadost.pdf a 10_ | - Zadost.pdf), pod &. j. 2020/138129/CNB/650 (soubor 38
_zadost_2.pdf), pod &. j. 2020/138139/CNB/650 (soubory 77_|| | zadost.pdf, Tzadost.pdf
a83 -_zadost.pdf), pod ¢&. j. 2020/138142/CNB/650 (soubory 86 2_zadost.pdf,
89 2_zadost_1.pdf a 92 |l -_zadost.pdf) a dne 20. 11. 2020 pod &. j. 2020/139978/CNB/650
(soubor 22_zadost || pdf).

%¥Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 16. 11. 2020 pod & j. 2020/138134/CNB/650 (soubory
49 Smlouva_o_uveru.pdf a46 - Il od), pod & j. 2020/138125/CNB/650  (soubory
3 I Hyp.sml.pdf, 6 Smlouva.pdf, 9 | et a 12 I pd), pod ¢
2020/138129/CNB/650 (soubor 40 -_smlouva.pdf), pod ¢&. j. 2020/138139/CNB/650 (soubory
79-smlouva.pdf a82 smlouva.pdf), pod & j. 2020/138142/CNB/650 (soubory
85 -_smlouva.pdf, 88 1 Smlouva.pdf a 91_[JJ Il 2_Smlouva.pdf) a dne 20. 11. 2020
pod ¢&. j. 2020/139978/CNB/650 (soubor 24 |l smlouva.pdf).

40 Spottebitel || | | . >:dost o SU podepsana dne 11. 2. 2019. Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne
19. 11. 2020 pod &. j. 2020/139476/CNB/650 (soubor 94 _Zadost_||.0d).
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44. Z vyse uvedeného tak vyplyva, ze castnik fizeni neuchovédval dokumenty ¢i jiné
z4dznamy, na zaklad¢ kterych by hodnovérné osvédcil fadné splnéni povinnosti podle
ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU ve spojeni s § 78 odst. 1 ZSU, kdyz ve 14 piipadech, kdy
bylo vice zadatelti o spotiebitelsky uvér, neuchoval dokumenty ¢i jiné zaznamy, na
zékladé kterych by hodnovérné osvédéil fadné splnéni povinnosti poskytnout viem
spotfebitelim s dostateCnym piedstihem pied zprostfedkovanim spotiebitelského
uvéru informace tykajici se zprostredkovatele.

Vyijadieni ucastnika fizeni.

45. Utastnik Fizeni se v ramci odporu k danému pochybeni konkrétné nijak nevyjadiil.

Stanovisko spravniho orgdnu v¢&. pravni kvalifikace

46. Ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU stanovi, e ten, kdo je opravnén
zprosttedkovavat spotiebitelsky uvér se dopusti piestupku tim, Ze neposkytne
spotiebiteli nékterou z informaci podle § 93 odst. 1 nebo 3.

47. Spravni organ vzal (stejné¢ jako jiz v Ptikaze) na védomi Ucastnikem fizeni pfijaté
opatfeni k napravé, kdy ucastnik fizeni uvedl, ze si je védom uvedenych nedostatk,
kterych se dopustili jeho VZ a uvedl, ze jeho poradenska sit’ bude znovu poucena
o nutnosti vyhotovit zdznam z jednani se vSemi potencidlnimi ucastniky uvérového
vztahu vzdy, kdy =zastupce ucastnika ftizeni s klienty jednd o poskytnuti
spotiebitelského uvéru. Uvedenym opatienim k napravé by tak ucastnik ftizeni
uvedené pochybeni mél do budoucna eliminovat, coz bude ovSem mozné ovétit az
naslednym vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemiize
zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucCastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti pii stanoveni vySe sankce.

48. Na zakladé shora uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze tim, Ze ucastnik
Fizeni jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského uvéru v obdobi od
1.2.2019 do 14.8.2020** neposkytl ve 14 pripadech smluv o spotiebitelském
ivéru informace stanovené v ustanoveni § 93 odst. 1 ZSU ve vztahu ke viem
spotfebiteliim, ¢imz se dopustil piestupku dle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b)
ZSU.

Zaznam o poskytnuté radé dle ZSU - viz vyrok A. (v)

49. Podle ustanoveni § 85 odst. 1 pism. a) ZSU SZ v piipadé, Ze poskytuje radu, &ini tak
na zakladé analyzy finan¢ni situace spotiebitele, jeho pozadavkd, cild a potieb, ktera
vychazi z aktualnich informaci, a rizik, kterym muze byt spottebitel vystaven po celou
dobu trvani spotiebitelského Gvéru. Dale podle ustanoveni § 85 odst. 3 ZSU plati, e
spotiebitel obdrzi v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat zdznam
0 poskytnuté radé podle ustanoveni § 85 odst. 1 téhoz zékona, ktery obsahuje
pozadavky, cile a potieby spotiebitele souvisejici s danym SU, diivody, na kterych SZ
zaklada svou radu podle ustanoveni § 85 odst. 1 téhoZ zakona tykajici se uzavieni

41 Viz vyse vbodé 4. odiivodnéni uvedené kontrolované obdobi pro &innost SZ dle ZSU od 1.2.2019 do
14.8.2020.
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vhodné smlouvy o SU nebo podstatné zmény zavazku z takové smlouvy, vysvétleni
dopadu uzavieni smlouvy o SU nebo podstatné zmény zavazku z takové smlouvy na
spottebitele, vCetné souvisejicich rizik, a analyzu podle ustanoveni § 85 odst. 1 pism.
a) tohoto zakona.

Zji8téni spravniho organu.

50. Jako zdznam o poskytnuté radé pouzival Gicastnik fizeni ZZJ*?. Podle jeho vyjadieni®®
je pravé ZZJ dokumentem, ktery by mél obsahovat vechny udaje podle ustanoveni
§ 85 odst. 3 ZSU.

51. Podle vyjadieni** tcastnika fizeni byla v kontrolovaném obdobi pro ZSU
spotfebitelim poskytovana rada podle ustanoveni § 85 ZSU. Analyzou vybranych
45 slozek vztahujicich se ke spotiebitelskym uvérim bylo zjisténo, Ze ucastnik fizeni:

— Vv zadném ze 45 ptipadli nezaznamenal financ¢ni situaci spottebitele,

— Vv zadném ze 45 ptipadt nezaznamenal rizika, kterym muze byt spotiebitel vystaven
po celou dobu trvani SU,

- Vv zadném ze 45 ptipadil nezaznamenal vysvétleni dopadu uzavieni smlouvy o SU
nebo podstatné zmény zavazku z takové smlouvy na spottebitele, véetné souvisejicich
rizik,

—  ve 28 piipadech® dostate¢né nezaznamenal diivody*®, na kterych zakladal svou radu,

— ve 3 piipadech*’ dostateéné nezaznamenal pozadavky, cile ani potieby*® spotiebitele
souvisejici s danym SU.

Vyjadieni ucastnika fizeni.

52. Ucastnik fizeni se v ramci odporu k danému pochybeni konkrétné nijak nevyjadfil.

42 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 11. 9. 2020 pod ¢&. j. 2020/113720/CNB/650 (slozka 40 SU vzor
dokumentii k info o MP, soubor Zdznam o komunikaci s klientem - poskytnuté radé.docx).

%3 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 1. 2021 pod &. j. 2021/002873/CNB/650 (soubor CNB_privodni dopis
k vyzvé z 10.12.2020.pdf, vyjadieni k bodu &. 33).

4 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 8. 1. 2021 pod &. j. 2021/002873/CNB/650 (soubor CNB_privvodni dopis
k vyzvé z 10.12.2020.pdf, vyjadieni k bodu &. 32).

(spotiebitelé

46 Jako dtivody, na kterych VZ zakladali svou radu, byly uvedeny tyto: financovani koupé bytu, koup& pozemku,
k vyfizeni hypoteéniho uvéru, potfeba netcelového Uvéru, poskytnuti uvéru dle potieby klienta, potieba
hotovosti, zajem o uzavieni SU; piipadné nebyly sdéleny zadné divody. Jedna se tedy jednak o obecné divody
nezahrnujici konkrétni argumenty vybéru daného feSeni pro spotfebitele a jednak o slovni spojeni, kterad
s divody poskytnuté rady viibec nesouvisi.

¢ Smiouvy ¢. NN - I (spoticbitl: NN I - I

“8 Byl zaznamenan pouze spotfebitelem preferovany produkt, avSak nebyly uvedeny Zzadné upftestujici
parametry pozadovaného SU, jako napf. pozadovana vyse Gvéru, splatnost, vySe mésicni splatky apod.
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Stanovisko spravniho orgdnu v¢&. pravni kvalifikace

53.Dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. p) ZSU plati, ze ten, kdo je opravnén
zprostiedkovavat spottebitelsky uver, se dopusti ptrestupku tim, Ze neposkytne
spotiebiteli zdznam o rad¢ podle § 85 odst. 3.

54. Spravni organ vzal (stejné jako jiz v Piikaze) na védomi ucastnikem fizeni pfijaté
opatteni k népravé, kdy ucastnik fizeni uvedl, Ze si je védom uvedenych nedostatkti
a opustil koncept poskytovani rady ve smyslu zdkona o spotiebitelském véru a radu
jiz od 20.11.2020 neposkytuje. Uvedenym opatfenim k napravé by tak ucastnik fizeni
uvedené pochybeni mél do budoucna eliminovat, coz bude ov§em mozné ovétit az
naslednym vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemuize
zcela vést k zaniku deliktni odpoveédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vyse sankce.

55. Na zakladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni
jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského twvéru tim, Ze v obdobi
1.2.2019 do 14.8.2020%° neposkytl spotFebiteli zaznam o poskytnuté radé, kdyz
ve 45 priipadech nezaznamenal financni situaci spotiebitele, rizika, kterym muze
byt spotrebitel vystaven po celou dobu trvani spotiebitelského uvéru, ani
vysvétleni dopadu uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru nebo podstatné
zmény zavazku z takové smlouvy na spotiebitele, v€etné souvisejicich rizik, ve 28
pripadech dostatené nezaznamenal diivody, na kterych svou radu zakladal
a v dalSich 3 pripadech dostate¢né nezaznamenal pozadavky, cile ani potieby
spotiebitele souvisejici s danym spotiebitelskym uvérem, ¢imz porusil povinnost
vyplyvajici z ustanoveni § 85 odst. 3 ZSU, ¢imZ se dopustil piestupku dle
ustanoveni § 153 odst. 1 pism. p) ZSU.

Nedostateény poéet vhodnych produkti dle ZSU - viz vyrok A. (vi)

56. Podle ustanoveni § 85 odst. 1 pism. b) ZSU SZ v piipadg, ze poskytuje radu, ¢ini tak
na zéklad¢ vybéru z dostate¢ného poctu vhodnych produktti SU dostupnych na trhu.

Zji8téni spravniho organu.

57.V ramci kontroly bylo zjiSténo, Ze ZZJ] obsahoval upozornéni pro klienta, Ze
poskytnuta rada byla u¢inéna mj. na zaklad¢ vybéru z dostatecného poctu vhodnych
produktti SU, které mé idastnik Fizeni zatazené ve své produktové nabidce®. Jelikoz
vSak ucastnik fizeni vystupoval pii poskytovani rady vroli SZ, platila pro néj
povinnost vybéru z dostatecného poc¢tu vhodnych produkti SU dostupnych na trhu.
Ugastnik tizeni pfitom v roli SZ v ramci spoluprace se dvéma poskytovateli SU (se
spol. | = ) :bizc! pouze 6 produkti SU, z toho pouze jeden
produkt SU na bydleni. Ve vsech 45 ptipadech kontrolniho vzorku tak byla
spotiebiteli poskytnuta rada na zéklad¢ vybéru z nedostate¢ného poctu produkti.

4 Viz vyse v bodé 4. odivodnéni uvedené kontrolované obdobi pro &innost SZ dle ZSU od 1.2.2019 do
14.8.2020.

% o se tyee produkti ||| . 2bizc! Gcastnik fizeni spotiebitelim tyto produkty: Hypotecni
uver, Osobni uver, Optimalni piijcka, Americka hypotéka a Kreditni karty. Z produkti spolecnosti

nabizel Bezpecnou piijcku.
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Vyijadieni ucastnika fizeni.

58. Ucastnik fizeni v ramci odporu resp. vyjadieni k podkladim uvedl, Ze vytykané
nedostatky v nékterych ptipadech vyplynuly z rozdilného vnimani smyslu a obsahu
zakonnych pravidel, kdy ucastnik fizeni je toho nazoru, ze vychézel z legitimniho
piedpokladu, ze portfolio jim nabizenych produkt danou podminku dostateCnosti
spliiuje a Ze neporusil povinnost stanovenou v ustanoveni § 85 odst. 3 ZSU, proto
nejde o prestupek a spravni organ by mél jeho kvalifikaci pfehodnotit.

Stanovisko spravniho orgdnu v¢. pravni kvalifikace

59. Dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. p) ZSU plati, Ze ten, kdo je opravnén
zprosttedkovavat spotiebitelsky uvér, se dopusti piestupku tim, Ze neposkytne
spottebiteli zaznam o rad¢ podle § 85 odst. 3.

60. Spravni organ k vyjadfeni UiCastnika fizeni uvadi, ze kdyz Gcastnik fizeni vystupuje
jako samostatny zprostfedkovatel podle ZSU, tak pii poskytovani rady klientim pro
n&j plati povinnost vybéru z dostate¢ného poétu vhodnych produkti SU dostupnych
na trhu (§ 85 odst. 1 pism. b) ZSU) tj. pocet pouze 2 poskytovatela SU a pouze
6 moznosti/variant SU celkem (z toho pouze 1 SU na bydleni — tedy zde ani neni
moznost vybéru) vzhledem k velikosti trhu v CR neni dostate¢ny. Ugastnik fizeni by
mél pii poskytovani rady klientim nabizet moznost sjednani SU od vice
poskytovateli (v CR pisobi k datu 27.10.2021 a obdobné i k datu 20.11.2020 - dle
Seznamu regulovanych a registrovanych subjekti finanéniho trhu vice nez 80
nebankovnich poskytovateltt SU%) a vice jednotlivych moznosti nabizenych SU tak,
aby naSel pro spotiebitele nejvhodné;jsi produkt.

61. Dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. n) ZSU plati, Ze ten, kdo je opravnén
zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér, se dopusti prestupku tim, Ze poskytne radu
v rozporu s § 85 odst. 1.

62. Spravni organ vzal (stejn¢ jako jiz v Ptikaze) na védomi Uc€astnikem fizeni piijaté
opatfeni k naprave, kdy ucastnik fizeni uvedl, ze si je védom uvedenych nedostatk,
ale zaroven, ze podle jeho ndzoru byl v ramci daného rozsahu spoluprace (spoluprace
se dvéma poskytovateli spotiebitelskych tvért) pocet produktd dostate¢ny, ale
nakonec opustil koncept poskytovani rady ve smyslu zdkona o spotiebitelském tvéru
a radu jiz od 20.11.2020 neposkytuje. Uvedenym opatienim k napravé by tak ucastnik
fizeni uvedené pochybeni mél do budoucna eliminovat, coZ bude ov§em mozné ovéfit
az naslednym vykonem dohledu v této oblasti. Pfijeti opatfeni k napravé vSak nemuze
zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému
piihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pii stanoveni vyse sankce.

63. Na zakladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik Fizeni
jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského uvéru tim, Ze v obdobi
1.2.2019 do 14.8.2020% ve 45 pripadech poskytl spotiebiteliim radu na zakladé

°1 Viz https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS_2 )
%2 Viz vySe v bodé 4. odivodnéni uvedené kontrolované obdobi pro &innost SZ dle ZSU od 1.2.2019 do
14.8.2020.
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vybéru z nedostate¢ného poétu vhodnych produktia SU dostupnych na trhu, ¢imz
porusil povinnost podle ustanoveni § 85 odst. 1 pism. b) ZSU, ¢imZ se dopustil
prrestupku dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. n) ZSU.

C. Sankce

64. Vychozim ptfedpokladem pro ulozeni pokuty =za piestupky je skutecnost,
ze spravni organ prokazal, Ze ke spachani prestupkli ze strany ucastnika fizeni
skute¢né doslo. V posuzovaném piipad¢ spravni organ prokazal, ze se ucastnik fizeni
dopustil porugeni povinnosti stanovenych ZPKT, ZDPZ a ZSU a naplnil tak pojmové
znaky piestupku tak, jak je uvedeno vyse v tomto odiivodnéni, tj. dopustil se v ramci
vice¢inného soub&hu nestejnorodého®® piestupku dle ustanoveni § 166 odst.
1 pism. ¢) a pism. j) ZPKT, pfestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ
a prestupka dle § 155 odst. 1 pism. b), § 153 odst. 1 pism. p) a pism. n) ZSU. Co se
tyCe zpiisobu poruSeni jednotlivych ustanoveni zdkona, spravni organ uvadi, ze
k poruseni doslo omisivnim jednanim (tj. G¢astnik fizeni neucinil néco, co ucinit mél)
ucastnika fizeni, navic si jeho protipravnosti vzhledem ke svym odbornym znalostem
mél byt ucastnik fizeni védom.

65. Podle § 35 prestupkového zakona Ize za prestupek ulozit 5 druhd spravnich trestt. Dle
zavérl spravniho organu postupem dle § 37 pirestupkového zdkona na zikladé
zjisténého skutkového stavu je jedinym trestem, ktery zajisti dostateCnou represivni
1 preventivni funkci, pravé pokuta, a to predevsim s cilem odradit Gcastnika fizeni,
aby v porusovani pravnich piedpisti pokracoval, a pfimét ho, aby se do budoucna
podobného jednani vyvaroval. Soucasné v rdmci generalni prevence davéa spravni
organ vSem subjektiim najevo, Ze jednani timto zpisobem porusujici pravni piedpisy
hodnoti jako zavazné poruSeni pravnich predpisi, jehoz nasledkem je uloZeni
zasadniho penézitého postihu.

66. Za dva nebo vice prestupkll t€hoz pachatele projednanych ve spolecném fizeni se
podle ustanoveni § 41 odst. 1 pfestupkového zdkona uloZi spravni trest podle
ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice
sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
absorp¢ni zasadu ve vztahu k pfestupkliim uvedenym ve vyroku tohoto rozhodnuti
a ulozil pokutu pouze za nejpiisnéji trestny ze vSech zjisténych prestupki. Ostatni
okolnosti spachani prestupki, jakoZ i dal$i skutec¢nosti jsou potom zohlednény jako
okolnosti polehcujici ¢i pritézujici a podili se rovnéz na individualizaci vySe ukladané
pokuty pro konkrétni posuzovany piipad.

67. Za spachani prestupku (ad A.i) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. j) ZPKT, ptestupku
(ad A.i1) dle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT je mozno ulozit podle odst.
3 pism. a) téhoZz ustanoveni pokutu az do vySe 150 000 000 K¢, za spachani prestupku
(ad A.ii1) dle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) ZDPZ je mozno ulozit podle odst.
2 pism. a) téhoz ustanoveni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢&. Za spachani prestupku
(A. iv.), dle ustanoveni § 155 odst. 1 pism. b) ZSU je mozno ulozit podle odst.
2 pism. a) téhoz ustanoveni pokutu az do vySe 5 000 000 K¢&. Za spachani prestupku
(A. v.), dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. p) ZSU je mozno ulozit podle odst. 2 pism.

%3 Pachatel vice skutky spacha trestné &iny (pfestupky) riznych skutkovych podstat.
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69.

a) téhoz ustanoveni pokutu az do vyse 5 000 000 K¢ a za spachani prestupku (ad
A.vi), dle ustanoveni § 153 odst. 1 pism. n) ZSU je mozno ulozit podle odst. 2 pism.
b) téhoz ustanoveni pokutu az do vyse 10 000 000 K¢. Piestupek podle ustanoveni
§ 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT je tedy ptisnéji postizitelny a spravni organ jej hodnoti
prestupek podle ustanoveni § 166 odst. 1 pism. ¢) ZPKT a ke skuteCnosti, ze se
ucastnik fizeni dopustil celkem Sesti prestupkt, ptihlédl jako k pfit€éZzujici okolnosti
v souladu s ustanovenim § 40 pism. b) pfestupkového zakona.

Prestupky, jichZ se u€astnik fizeni dopustil, hodnoti spravni organ jako zdvazné. Jako

wvewr

vewr

Zavaznost tohoto prestupku reflektuje pomoci maximalni mozné vyse ulozené pokuty
1 samotny zakon, tj. ZPKT, kdyZz stanovi, ze za tento pfestupek je mozno ulozit podle
ustanoveni § 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokutu az do vyse 150 mil. K¢. Zavaznost
tohoto ptestupku reflektuje pomoci maximalni mozné vySe ulozené pokuty i samotny
zéakon, tj. ZPKT, kdyz stanovi, Ze za tento pfestupek je mozno ulozit podle ustanoveni
§ 166 odst. 3 pism. a) ZPKT pokutu az do vySe 150 mil. K¢, kdyZ ucastnik fizeni
dostate¢né nenastavil sviij systém vnitini kontroly a porusil povinnost vykonavat
Cinnost IZ tadné a obezietné, kdyz jeho systém wvnitini kontroly nezahrnoval
prabéznou kontrolu dodrzovani pravnich povinnosti stanovenych tcastniku fizeni
zékonem jako investiénimu zprostiedkovateli a ktery v kone¢ném duasledku umoznil
resp. mé&l za nasledek i spachani druhého (stejné trestného) piestupku dle ZPKT (ad
(1)), kdy VZ Gcastnika fizeni neuchovaval piislusné dokumenty tak, jak ZPKT stanovi
a ucastnik fizeni tuto skute¢nost pravé v dusledku chybéjici kontroly svych VZ ani
nezjistil. V koneéném dusledku by mohlo toto jednani tUcéastnika fizeni vést
I k poSkozeni jeho zakaznikti a vzniku $kody na jejich majetku. Dale 1ze dodat, ze
podstatné pak je, Ze jde o jednani ohroZujici vyznamny zajem chranény zakonem,
t]. zajem na tom, aby Ucastnik fizeni jako investicni zprostfedkovatel zajistil, aby tuto
¢innost vykonaval fadné a obezietné a mél zaveden, udrZzovan a uplatiioval fidici
a kontrolni systém, a to zplisobem, ktery je ku prospéchu stabilit¢ a fungovani trhu
a z4mum jeho zakaznikda.

Dale jednou z nejzakladnéjsich povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele ve vztahu
k jeho zakaznikiim (aby svym zakaznikiim nezpusobil jakoukoli $kodu v souvislosti
se sjednanim pojistné smlouvy), je vyhotovit zaznam z jednani obsahujici pozadavky,
cile a potteby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim, doporuceni a divody, na
kterych zakladéa své doporuceni pro sjednéni nebo podstatnou zménu daného pojisténi
a to vcetn¢ vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zdkaznika,
véetné souvisejicich rizik a také mu poskytnout prohlaseni o vhodnosti. Uvedenou
povinnost Ucastnik fizeni jak je uvedeno vySe také neplnil. Cely proces jednani
ucastnika fizeni se zakazniky vcetné¢ vSech zdkonem stanovenych dokumentii pfi
distribuci pojisténi je pak nutno fadn€ zaznamenavat piimo v zdznamu z jednani
pfi jednani se zdkaznikem a zakaznikovi tyto dokumenty véetné zdznamu z jednéani
taktéz predat tak, aby bylo moZno rekonstruovat rozhodovaci proces pii jednani
ucastnika fizeni se zdkaznikem s ohledem na dodrzovani povinnosti distribuovat
pojisténi s odbornou pé&i. Ulelem zéznamu z jednani je piedevdim ochrana
zakaznika, nezaznamenani poZadavkl a potieb zakaznikd veetné divodd, na kterych
pojistovaci zprostfedkovatel zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou
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71.

72.

zménu pojisténi, je CNB dlouhodobé povaZovano za zdvazné poruSeni pravnich
predpist. Zaznam z jednani je pak také z logiky véci, jak je uvedeno vyse, potieba
poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢né¢ho odkladu po jeho vyhotoveni, vzdy vSak
s dostatecnym piedstihem pted sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi, nikoli
az nasledné po uzavieni ¢i zméné pojistné smlouvy. V neposledni fadé se pak
ucastnik fizeni dopustil celkem 3 prestupkll v oblasti zprostiedkovani spotiebitelskych
uvérd, jejichz zavaznost také nelze povazovat za bezvyznamnou nejen ve vztahu
k maximalni mozné vysi pokuty (u piestupku ad (vi.) identickou s prestupkem dle
ZDPZ), ale i s ohledem na skute¢nost, Ze Gcastnik fizeni jednak spotiebiteli neposkytl
vSechny informace pozadované zakonem, dale neposkytl spotiebiteli fadné ani
zdznam o poskytnuté radé a také v pfipadé poskytnuté rady tuto poskytoval na
zékladé vybéru z nedostatecného poctu vhodnych produktii spotiebitelského uvéru
dostupnych na trhu, coz by v konecném disledku mohlo vést az k poskozeni
spotiebitele.

Spravni organ pfi uvaze o vysi pokuty ptihlédl podle § 37 pirestupkového zakona
k povaze a zavaznosti piestupku ve smyslu ustanoveni § 37 pism. a) piestupkového
zakona, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem ve smyslu ustanoveni § 37 pism. c)
ptestupkového zdkona, kpovaze Ccinnosti Ucastnika fizeni § 37 pism. g)
ptestupkového zdkona, a pfihlédl téz k dalSim nize uvedenym okolnostem
projednévaného piipadu.

Co se ty¢e nasledki, resp. ucinkli zptisobenych protipravnim jedndnim, k naplnéni
skutkové podstaty piislusnych piestupkti dochazi bez ohledu na skutecnost,
zda v konkrétnim piipadé dojde ptislusnym jednanim ke vzniku $kody na majetku
zékazniki ¢i nikoli, Skodlivy nasledek netvofi znak skutkové podstaty téchto
prestupkl. Zakonodarce povaZuje jiz ohroZeni zplsobené porusenim piislusnych
povinnosti ve vztahu k zadkazniklim za natolik zdvazné, Ze k odpovédnosti za piislusné
prestupky neni tieba vzniku piimé Skody. Piipadné zplsobeni majetkové ujymy jako
ucinku prestupku neni podminkou pro vznik odpovédnosti za deliktni jednani
ucastnika fizeni. Spravni orgdn proto vznik Skody nezkoumal a pii uvaze o vysi
pokuty zaroven tuto skute¢nost zohlednil, tj. Ze nebyla prokazana Skoda zpisobena
zakaznikim ucastnika fizeni. Lze dodat, Ze pokud by vsak Skoda byla zjisténa, bylo
by to brano jako zasadné pfitézujici okolnost. Zavaznym nasledkem poruseni
pravnich ptedpisti i€astnikem fizeni je tedy jiZ samotné ohroZeni zajmi na ochrané
majetku zékaznikli, zajem na rovnych podminkach hospodaiské soutéze, naruSeni
fadného fungovéni finanéniho trhu a narusSeni divéry jednotlivych subjektl v tento
trh. Utastnik fizeni tak svym jedndnim ohrozil zejména zijem na ochrané
neprofesiondlnich zakaznikl na finan¢nim trhu, kterym by jeho jednanim mohla byt
V kone¢ném diisledku zptisobena S§koda na jejich majetku, coz je jeden z hlavnich cila
regulace v této oblasti. Spravni organ povazuje vySe uvedené zajmy v oblasti
finan¢niho trhu za velmi vyznamné, a proto hodnoti spolecenskou skodlivost jednani
ucastnika fizeni jako vysokou.

Ke zpiisobu spachani prestupkii a okolnostem, za nichZ byly spachany, muze
spravni orgdn uvést V radmci posuzovani zpusobu poruseni jednotlivych ustanoveni
zakona, Ze k poruseni doSlo omisivnim jedndnim (tj. €astnik fizeni neucinil néco, co
ucinit mél) ucastnika Fizeni, pfiCemz protipravnosti svého jednani si vzhledem ke
svym odbornym znalostem mé¢l byt ti€astnik fizeni védom. Déle vzal spravni orgén ve
prospéch ucastnika fizeni (tak jak tucastnik fizeni i uvadél v podaném odporu
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74.

a vyjadreni k podkladiim) jako polehcujici okolnosti v tivahu, ze nebyl prokazan
umysl Gcastnika fizeni, tj. Ze se v daném ptipad¢ jedna o nedbalostni zavinéni, a dale
to, ze ucastnik fizeni V pribéhu kontroly i1 spravniho fizeni se spravnim organem
spolupracoval a zjednal ¢i deklaroval, ze zjednd napravu nékterych zjisténych
nedostatkii ve své Cinnosti v ndvaznosti na uvedend zjiSténi (viz vySe) a také
skutecnost, Ze s tcastnikem fizeni nebylo dosud zadné fizeni za piestupek v oblasti
finan¢niho trhu spravnim organem vedeno a ucastnik fizeni nebyl za Zadny
prestupek trestan. K tomuto lze nicmén¢ uvést, ze s ucastnikem fizeni bylo ze strany
spravniho organu jiz vedeno fizeni pod sp. zn. Sp/2015/361/573, ve kterém mu byla
dle zdkona o bankach a AML zékona uloZena povinnost pfijmout opatieni k naprave
a thrada naklada Fizeni®. | v souladu s judikaturou (napf. rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu sp. zn. 1 As 498/2020 nebo 2 As 265/2019) pak spravni organ uvadi,
ze splnéni (zdkonné) povinnosti (nebo pfijeti opatieni k naprave) pak nelze povazovat
automaticky za polehcujici okolnost majici dopad na snizeni pokuty nebo upusténi od
potrestani, nebot’ provedeni opatieni k ndpravé nebo odstranéni zavadného stavu je
zakonnou povinnosti ucastnika fizeni a tedy jde o naplnéni toliko zakonem ulozené
povinnosti, pfesto ji spravni organ za tuto okolnost povazoval a jako takovou ji
zohlednil pii stanoveni vyse pokuty tak, jak je uvedeno vyse. Ugelem piestupkového
fizeni je pak rozhodnuti o odpovédnosti a trestu za ptestupek, pficemz jak uvadi
spravni organ nize V pasazi vénované uklddané sankci, s ohledem na represivni
a preventivni funkeci trestu ma spravni organ za to, Ze je zcela na misté ulozit pokutu,
jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti. PfitéZujici okolnosti na strané ucastnika
fizeni je potom vicefinny soubé&h prestupkii. Spravni organ téz ptihlédl k tomu, ze
se ucastnik fizeni dopoustél porusovani povinnosti po pomérné dlouhé obdobi vice
nez 1 rok. Takto dlouhé obdobi zvySuje zadvaznost jednani Ui€astnika fizeni.

Spravni organ uvadi k povaze ¢innosti ucastnika fizeni, Ze tento vykonava cinnost
investicniho  zprosttedkovatele a dale samostatného zprostiedkovatele resp.
pojistovaciho zprosttedkovatele podle ZDPZ a samostatného zprostfedkovatele podle
ZSU, pfi¢emz tuto &innost vykonava za ucelem podnikani a tvorby zisku. Ugastnik
fizeni pak mimo jiné velmi vyznamnou ¢ast svého podnikani vykonava ve vyse
uvedeném postaveni investi¢niho zprostiedkovatele a zprostiedkovatele dle ZDPZ
a ZSU, ve kterych se dopustil piestupkil, které jsou pfedmétem tohoto spravniho
fizeni.

Ugastnik fizeni uvadi, ze by povazoval za p¥iméfené, aby mu byla za identifikovana
protipravni jednani ulozena pokuta Vv niz§i vySi nez byla uloZzena piikazem.
K odtvodnéni resp. vyjadieni se spravniho orgdnu k zdvaznosti spachanych prestupki
a jejich nasledkim odkazuje spravni organ na odivodnéni uvedené vyse, v piipadé
konecné vyse sankce pak nize, pficemz na zdkladé podaného odporu ani vyjadieni
k podkladiim pak spravni organ neshledal zadné dtivody k ulozeni pokuty v nizsi vysi
oproti vydanému piikazu. K ndmitce, Ze i¢astnik Fizeni nebyl ze strany CNB poucen
o tom, ze informace a podklady, které si od néj v ramci kontroly spravni organ
vyzadal, budou pozdé&ji ze strany CNB pouzity jako podklad pro uloZeni pokuty
(zésada zékazu sebeobvinovani) spravni organ v souladu s pfislusnou judikaturou
uvadi, Ze na poskytovani podkladi od dohlizenych subjektii pii vykonu dohledu se

54

Viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-

2015_00361 CNB_573.pdf
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neaplikuje zdkaz sebeobvinéni (napt. rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu sp. zn.
6 Afs 273/2018, 1 As 336/2017 — 55, popt. 3 As 32/2018).

Na zaklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti dospél spravni organ k zavéru, ze v souladu
s kontinuitou rozhodovaci sankéni praxe Ceské narodni banky a s piihlédnutim
k zavaznosti pfestupkd, zejména ke zpusobu jejich spachani a jejich nasledkim
a k okolnostem, za nichz byly spachany, jakoz i1 relevantnim polehcujicim
a pritézujicim okolnostem, jsou dany diivody pro ulozeni pokuty v dolni ¢tvrting
zékonného rozpéti. V ramci dolni Ctvrtiny zdkonného rozpéti pak spravni organ
prihlédl zejména ke skuteCnosti, ze nebylo prokdzano, ze by jeho klientlim byla jeho
jednanim zpusobena jakakoli Skoda, popi. Ze by si na jeho jednani klienti sami
stézovali. Dale v této souvislosti ptihlédl taktéz k pfijatym opatfenim k naprave.
V ramci dolni ¢tvrtiny zdkonného rozpéti pak spravni orgén piihlédl k dale uvedenym
majetkovym pomériim ucastnika fizeni a rozhodl stanovit pokutu ve vysi 500 000 K¢.
Uvedena pokuta, ackoliv je pokutou uklddanou pii spodni hranici rozpéti, odrazi
skutkové okolnosti posuzovanych ptestupkii a posledni znamé majetkové pomeéry
ucastnika fizeni.

V této souvislosti se pak spravni orgdn dale pokusil zjistit z vefejné dostupnych
zdroji majetkové poméry sankcionovaného subjektu, tj. ze sbirky listin® zjistil
spravni organ informace o stavu hospodafeni i¢astnika fizeni za rok 2020. K datu
31.12.2020 ¢inila vySe vlastniho kapitalu ucastnika fizeni 6 256 374 tis. K¢ a vysledek
hospodateni za uvedené ucetni obdobi dosahl vyse 323 238 tis. K¢ (zisk). Spravni
organ piesto ulozil pokutu pii samé dolni hranici zdkonem vymezeného rozpéti, kdyz
nedosahuje ani 1% (konkrétné jde o 0,33%) maximalni vySe. Spravni organ je proto
toho nazoru, Ze uloZena vySe pokuty nebude mit takovy dopad do majetkové sféry
Gi¢astnika Fizeni, aby byl znemoznén nebo ohroZen jeho dalsi provoz®®. S ohledem na
vSechny tyto skuteCnosti ulozil spravni organ pokutu ve shora uvedené vysi.

Spravni orgdn je toho nazoru, Ze vySe uvedenym postihem ucastnika fizeni bude
naplnén ucel sankce jak represivni, tj. postihnout ucastnika fizeni za spachdni
pfestupki, tak preventivni ve smyslu individualni prevence, tj. zabranit ucastniku
fizeni v pokraovani v jednani vedoucimu ke spachani piestupku do budoucna
a pfimét ho, aby se do budoucna podobného jednani vyvaroval, ¢imz lze ptedejit
pfipadnému vzniku Skody na zdkaznickém majetku. Soucasné¢ v ramci generalni
prevence dava spravni organ vSem subjektim najevo, Ze jedndni timto zpiisobem
porusujici pravni pfedpisy hodnoti jako zdvazné piestupky, jejichz nasledkem je
uloZeni penéZitého postihu.

D. Nahrada nakladu fizeni (k vyroku B.)

Podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu ulozi spravni organ ucastniku fizeni,
ktery vyvolal spravni fizeni poruSenim své pravni povinnosti, povinnost nahradit
naklady fizeni pausalni ¢astkou. PauSalni ¢astka je stanovena provadécim predpisem

%5 Viz https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=66780193&subjektld=56147&spis=74959

% Napt. NSS ve svém rozhodnuti &.j. 2 Ads 171/2019 judikoval, Ze obecn& v podnikatelském prostiedi nelze
povazovat pokutu ve vysi 100 tis. K¢ za likvidacni; pokuta sice nesmi sankcionovany subjekt zlikvidovat, na
druhou stranu ale musi byt citelnym zdsahem do majetkovych pomérd, aby splnila preventivni funkci, obdobné
viz rozhodnuti NSS ¢€.j. 5 As 279/2016.
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ke spravnimu fadu, kterym je vyhlaska ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju
a uslého vydélku, které spravni organ hradi jingym osobam, a o vysi pausalni ¢astky
nakladii fizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 112/2017 Sb. Z ustanoveni § 6 odst. 1 této
vyhlasky vyplyva, ze pausalni ¢astka naklada spravniho fizeni, které ti¢astnik vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1 000 K¢.

79. Vzhledem ke skutecnosti, ze vedené spravni fizeni bylo, jak je podrobné¢ uvedeno
vyse, vyvolano tim, Ze ucastnik fizeni porusil své pravni povinnosti, ulozil spravni
organ ucastnikovi fizeni povinnost nahradit naklady tohoto spravniho fizeni pausalni
castkou ve vysi 1000 K¢. Lhita 30 dni stanovena k zaplaceni pausSalni Castky
nakladi spravniho fizeni je pak zcela pfiméfend s ohledem na vySi stanovené
povinnosti.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad podle ustanoveni § 6 odst. 2 zakona
o dohledu ve spojeni s § 152 spravniho fadu k bankovni radé Ceské narodni banky, a to
prostiednictvim sekce licenénich a sankénich fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na
Piikopé€ 28, 115 03 Praha 1. Lhata pro podani rozkladu c¢ini podle ustanoveni § 83 odst.
1 spravniho fadu ve spojeni s ustanovenim § 152 odst. 5 téhoz zdkona 15 dni ode dne
doruceni tohoto rozhodnuti.

Ing. Ondtej Huslar Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
namestek reditele sekce licencnich feditelka odboru sank¢nich fizeni
a sank¢&nich fizeni podepséno elektronicky

podepsano elektronicky
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