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PRIKAZ

Ceska narodni banka (dale také ,,spravni organ® nebo ,,CNB*) jako spravni organ dohledu
nad finanénim trhem podle zékona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich
predpist (dale jen ,,zakon o Ceské narodni bance*), dale jako organ dohledu nad dodrzovanim
jednotlivych  ustanoveni  zdkona ¢.  170/2018 Sb., o  distribuci  pojiSténi
a zajisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,zakon o distribuci pojisténi a zajisténi nebo
,»ZDPZ*) a organ dohledu dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o n€kterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen
,,AML zakon“), rozhodla podle ustanoveni § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,spravni fad*) ve spojeni s ustanovenim § 90 zakona ¢. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,.prestupkovy zakon“) v fizeni se spole¢nosti FIXUM as., ICO 25388886, se sidlem
Muglinovska 270/105, Muglinov, 712 00 Ostrava (dale také jen ,,ucastnik fizeni*), takto:

Spole¢nost FIXUM a.s., I1CO 25388886, se sidlem Muglinovska 270/105, Muglinov,
712 00 Ostrava byla shledana vinnou tim, Ze:

Q) jako samostatny zprostiredkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
v obdobi od 1.12.2019 do 11.5.2021 u pojistnych smluv rezervotvorného
a nerezervotvorného pojisténi v 19 pripadech nezaznamenala divedy, na
kterych zaloZila své doporuceni pro sjednani daného pojisténi a v 18 pripadech
nezaznamenala vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na
zakaznika,

tedy poruSila
povinnost podle ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 ziakona o distribuci poji§téni a zajiSténi;
(i)  jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
Vv obdobi od 1.12.2019 do 11.5.2021 neuplatiiovala iadné a priméfené povaze,

rozsahu a sloZitosti své ¢innosti pravidla kontroly ¢innosti svych vazanych
zastupci a jejich pracovniki,



tedy porusila

povinnost dle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) zikona o distribuci pojisténi
a zajisténi;

(i) jako samostatny zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi
Vv obdobi od 1.12.2019 do 11.5.2021 nezavedla vnitinim piedpisem organiza¢ni
usporadani s Fadnym, prihlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti, véetné
vymezeni funkci, jejichz vykon je vziajemné neslucitelny, a to primérené
povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti,

tedy poruSila

povinnost uvedenou V ustanoveni § 48 odst. 2 pism. a) zakona o distribuci
pojisténi a zajiSténi;

(iv)  vobdobi od 1.1.2020 do 11.5.2021 nevypracovala systém vnitinich zasad
v AML zikonem stanoveném rozsahu, kdyZ do systému vnitinich zasad
nezahrnula povinnost provést zesilenou identifikaci a kontrolu klienta v
pripadé vzniku a v priibéhu obchodniho vztahu s 0sobou usazenou ve vysoce
rizikové tieti zemi, dale nezahrnula informaci tykajici se intervalii aktualizace
téchto vnitinich predpisi, postupy pro provadéni aktualizace rizikového
profilu klienta, vcetné uvedeni skuteCnosti, na jejichz zakladé bude
aktualizace provedena, ani intervaly pro aktualizaci rizikového profilu
klienta,

tedy poruSila

povinnost uvedenou Vv ustanoveni § 21 odst. 2 AML zakona ve spojeni
S ustanovenimi § 21 odst. 5 pism. b) a ¢) a § 9a odst. 2 téhoz zakona a dale ve spojeni
S ustanovenim § 21 odst. S pism. d) AML zakona a ustanovenimi § 4 odst. 4, § 7 odst. 3
a § 16 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 67/2018 Sb. o nékterych poZadavcich na systém
vnitinich zasad, postupi a kontrolnich opati‘eni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisia a

(V) v obdobi od 1.1.2020 do 11.5.2021 v hodnoceni rizik AML nevymezila rizika
spojena s charakterem produktu Zivotniho pojiSténi a dale nezahrnula rizika
spojena s moZznym vyuZzitim novych technologii v ramci obchodni ¢innosti,

tedy porusila
povinnost uvedenou V ustanoveni § 21a odst. 2 AML zikona ve spojeni
s ustanovenimi § S odst. 3 pism. b), ¢) a e) vyhlasky ¢. 67/2018 Sb. o nékterych pozadavcich
na systém vnitinich zasad, postupii a kontrolnich opatreni proti legalizaci vynosi
zZ trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisii,

¢imz se dopustila

ad (i) prestupku podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;



ad (ii) prestupku podle ustanoveni § 110 odst. 1 pism. ¢) zakona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (iii) prestupku podle ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) zakona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;

ad (iv) prestupku podle ustanoveni § 48 odst. 2 AML zakona a

ad (v) prestupku podle ustanoveni § 48 odst. 4 pism. a) AML zikona,
azatosejiuklada

podle ustanoveni § 114 odst. 3 pism. b) zadkona o distribuci pojisténi a zajiSténi pokuta ve

vysi 150 000 K¢ (slovy jedno sto padesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna do 30 dni

od nabyti pravni moci tohoto prikazu na tcet Celniho tGiadu pro hlavni mésto Prahu

vedeny u Ceské narodni banky, ¢&. 3754-67724011/0710, konstantni symbol 1148,

variabilni symbol je identifika¢ni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace ucastnika

1. Spolec¢nost FIXUM a.s., ICO 25388886, se sidlem Muglinovska 270/105, Muglinov,
712 00 Ostrava (dale téz jen ,,ucastnik fizeni®), byla do obchodniho rejstiiku vedené¢ho
Krajskym soudem v Ostravé (oddil B, viozka 1818) zapsana dne 14. ledna 1998 .

2. Ucastnik fizeni je zapsan v registru Ceské narodni banky od 01.02.2019 jako
samostatny zprostfedkovatel (,,SZ“) dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi? a od
18.12.2019 jako samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského Gvéru ve smyslu zakona
o spotiebitelském tvéru.

3. Ke dni zahgjeni kontroly ucastnik fizeni vykonaval ¢innost pro 15 pojiStoven,
2 pobocky zahrani¢ni pojiStovny a 1 zahrani¢ni pojistovnu a pobocku zahrani¢ni pojistovny
poskytujici pteshraniéni sluzby. Ugastnik fizeni spolupracoval ke dni zahdjeni kontroly
s 95 vazanymi zéstupci (dale jen ,,VZ*) a 196 dopliikovymi pojiStovacimi zprostiedkovateli
(déle jen ,,DPZ*)3.

B. Postup Ceské narodni banky pied vydanim piikazu

4.  Ceska narodni banka p¥i vydani tohoto piikazu vychéazi ze skutkového stavu zjisténého

1 Vypis z obchodniho rejstiiku.

2 Uetastnik fizeni byl pojistovacim zprostiedkovatelem V postaveni pojistovaciho makléie (,PM“) pod

registra¢nim ¢islem 022426PM, s datem opravnéni k ¢innosti od 30.07.2005 a jako pojistovaci agent (,,PA*) pod

registraénim &islem 032258PA s datem opravnéni k ¢innosti od 18.10.2005 a to dle zdkona ¢. 38/2004 Sb.,

o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského

zékona.

3

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_1D=803953&p VER_ID=1010&p
DATUM=04.03.2022&p ROL_KOD=191
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v ramci kontroly provedené u téastnika fizeni Ceskou narodni bankou na zakladé piislusnych
ustanoveni zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad), v platném znéni. Kontrola je
vedena pod spisovou znackou S-Sp-2021/00013/CNB/656 (dale jen ,,kontrola“).

5. Kontrola byla zahajena doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly dne 11.5.2021.
Vysledky kontroly shrnul spravni organ v protokolu o kontrole ze dne 8.10.2021 (dale téz jen
,kontrolni protokol“ nebo ,,protokol o kontrole). Proti kontrolnimu protokolu podal ucastnik
fizeni namitky datované ke dni 22.10.2021 (dale téz jen ,,namitky*) a rozhodnutim ze dne
15.11.2021 spravni organ namitky vypotadal (dale jen ,,rozhodnuti o namitkach®)®.

6. Kontrolni obdobi v oblasti zprostfedkovani pojisténi bylo od 1.12.2019 do dne zahéjeni
kontroly, tj. 11.5.2021. Cinnost ucastnika fizeni dle AML zakona byla posuzovana v obdobi od
1.1.2020 do dne zahdajeni kontroly.

7. Po dikladném vyhodnoceni niZze uvedenych zjisténi, ktera spravni organ povazuje za
zavazna, se spravni organ rozhodl vydat tento piikaz.

C. Skutkova zjisténi, namitky a pravni kvalifikace

8.  Skutkova zjisténi uéinéna v prub&hu kontroly rozhodl spravni organ rozélenit dle
jednotlivych poruSeni zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi a AML zékona.

9.  Vzhledem k tomu, ze spravni organ povazuje skutkova zjisténi uvedena v kontrolnim
protokolu za zavazna, rozhodl zahéjit spravni fizeni.

Ad (i) vyroku prikazu — Zaznam z jednani

10. 'V souladu sustanovenim § 77 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi ziska
pojistovaci zprostiedkovatel pied sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi od zakaznika
informace tykajici se jeho pozadavkd, cilii a poteb. Podle ustanoveni § 77 odst. 2 téhoz zédkona
poskytne pojistovaci zprostiedkovatel na zdklad¢ ziskanych informaci zékaznikovi
doporuceni, aby se mohl zdkaznik rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojiSténi.

11.  Podle ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi vyhotovi
pojistovaci zprostfedkovatel z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi,
zejména na zéklad¢ informaci poskytnutych zdkaznikem a v zavislosti na charakteru pojisténi,
zaznam z jednani obsahujici poZadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici s pojisténim, své
doporuceni a diivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu
pojisténi. Podle wustanoveni § 79 odst. 2 zdkona o distribuci  pojiSténi
a zajisténi je soucdsti zdznamu z jednani 1 vysvétleni dopada sjednani nebo podstatné zmény
pojisténi na zakaznika, v¢etné souvisejicich rizik. Z vySe uvedeného pak vyplyva, Ze Gi€astnik
fizeni nevyhotovil zdznamy z jednani v souladu s pozadavky ustanoveni § 79 ZDPZ.

12.  Ugastnik fizeni podle udaji z piedlozené evidence smluv® v kontrolovaném obdobi
zprostiedkoval uzavieni celkem 29 218 pojistnych smluv, pficemz 99 % produkce

4 Viz priloha spisu slozka: kontrolni spis_S-Sp-2021_00013_CNB_656.

® Ve viz ptiloha spisu CD-R &. 1.

b Viz ptiloha spisu: Ptijato CNB dne 1. 6. 2021 pod ¢&. j. 2021/056247/CNB/650 (soubor: 19.a-
j._evidence_pojistnych_smluv.xIsx).



piedstavovaly produkty z odvétvi nezivotniho pojisténi (z toho pojisténi motorovych vozidel
predstavovalo 94 % produkce a ve zbytku se jednalo o pojisténi majetku a cestovni pojisténi).

13.  Zaucelem ovéfeni dodrzovani zdkonnych pozadavku tykajicich se jednani se zakazniky
byl z ptedlozené evidence vybran a provéien vzorek 40 pojistnych smluv’, resp. navrhi &i
nabidek pojistnych smluv (dale jen ,,pojistné smlouvy®), které byly ucastnikem ftizeni
zprostiedkovany v kontrolovaném obdobi. Ve 20 piipadech se jednalo o pojistné smlouvy
Z oblasti zivotniho pojisténi, z toho ve 3 ptipadech bylo predmétem smlouvy rezervotvorné
pojisténi. V ramci kontroly bylo pozadovano ptedlozeni pojistnych smluv vcetné veskeré
souvisejici dokumentace, ktera se k vybranym obchodnim ptfipadim vazala (dale také
»Zakaznické slozky*).

14.  Kontrolou piedlozenych zakaznickych slozek® k vybranému vzorku pojistnych smluv
bylo zjisténo, ze Ucastnik fizeni vyuzival krom¢ formulait spolupracujicich pojistoven také
vlastni dokumentaci, a to formulafe oznalené Zdaznam zjednani k Zivotnimu pojisteni,
Informace o pojistovacim zprostiedkovateli nebo Zdaznam z jednani k neZivotnimu pojistent,
Informace o pojistovacim zprostiedkovateli, ptipadné Zdaznam z jedndni, Informace
0 pojistovacim  zprostiedkovateli (dale souhrnné jen ,,Zdznam zjedndni). Jejich
prostfednictvim zaznamenaval pozadavky, potfeby a cile zdkaznika a doporuceni pojistného
produktu véetné divodu tohoto doporueni. V piipadé sjednani nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi byl soucasti zdkaznické slozky také formular s oznacenim Test
investicniho zamereni, do kterého ucastnik fizeni zaznamenaval znalosti a zkusenosti zakaznika
Vv oblasti investic, ucel investice, investi¢ni horizont, rizikovou toleranci zakaznika a jeho
schopnost nést ztraty.

15.  Kontrolou obsahu 40 piedloZzenych zakaznickych slozek bylo zjisténo, ze:

- unize uvedenych 6 pojistnych smluv ucastnik tizeni v Zdznamu z jednani zaznamenal
vyjadieni, kterd nelze povaZzovat za diivody doporu€eni daného pojisténi, nebot’ svym
charakterem toto doporuceni neodiivodiuji, kdyz konkrétni parametry uzavienych
pojistnych smluv neodpovidaly zaznamenanym poZadavkiim a potiebam zékaznika
a tyto nesrovnalosti nebyly v Zaznamu z jedndni nijak vysvétleny

o Vpiipadé¢ smlouvy C. zaznamenal pozadavek zdkaznika sjednat
pojisténi pro ptipad smrti ve vysi 250 000 K¢ pro 1. 1 2. pojisténého, predloZzena
pojistnd smlouva pfitom obsahovala pro oba pojisténé shodné doplitkové
pojisténi smrti ve vysi 250 000 K¢ a zdkladni riziko smrti ve vysi 10 000 K¢,
které vSak v Zdznamu zjedndni zaznamenano nebylo; dale zaznamenal
poZadavek zakaznika (1. pojiSténého) na pojisténi invalidity nebo dlouhodobé
péce ve vysi 1 920 000 K¢, predloZzena pojistna smlouva pfitom obsahovala
pojistnou ¢astku pro 3. stupen invalidity ve vysi 1 920 000 K¢, pojistnou ¢astku
pro 2. stupen invalidity ve vysi 1 280 000 K¢ a pojistnou ¢astku pro 1. stupen
invalidity ve vysi 640 000 K¢; predlozena pojistna smlouva obsahovala také
pojisténi ditéte pro ptipad hospitalizace v disledku nemoci nebo urazu,
coz ucastnik fizeni v ramci svého Zdaznamu z jedndani neuvedl;

7 Viz piiloha spisu: Piiloha &. 2 Vyzvy k poskytnuti podkladii ze dne 28. 6. 2021, ¢. j. 2021/068824/CNB/650.
8 Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 30.6.2021 pod ¢. . 2021/070973/CNB/650 (slozka: 02 - Smluvni
dokumentace), pfijato CNB dne 23. 8. 2021 pod ¢&. j. 2021/086498/CNB/650 (soubory: 21.l.a._-

_Prohlaseni_o_vhodnosti_k PS .pdf, 21.1.b._-
_Investicni_dotaznik_k _PS .pdf).



o v piipadé smlouvy ¢. || zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi pro ptipad smrti ve vysi 1 000 000 K¢, ptedlozena pojistnd smlouva
pritom obsahovala doplitkové pojisténi smrti ve vysi 500 000 K¢ a pojisténi
rizika smrti s linearné klesajici pojistnou ¢astkou ve vysi 500 000 K¢ a zakladni
riziko pro piipad smrti ve vysi 10000 K¢&; dale zaznamenal pozadavek
zékaznika na pojisténi invalidity nebo dlouhodobé péce ve vysi 1 000 000 K¢,
predlozena pojistna smlouva vSak obsahovala pojistnou ¢astku pro 3. stupen
invalidity ve vysi 1 000 000 K¢ a pojistnou ¢astku pro 2. stupen invalidity
ve vysi 700 000 K¢;

o v pripadé smlouvy ¢ | zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi invalidity nebo dlouhodobé péce ve vysi 1 000 000 K¢, predlozena
pojistnd smlouva pfitom obsahovala pojisténi rizika 3. stupné invalidity
s klesajici pojistnou ¢astkou 1 000 000 K¢, pro riziko 2. a 3. stupné invalidity
s klesajici pojistnou castkou ve vysi 1 000 000 K& a pro riziko 1. stupné
invalidity s klesajici pojistnou ¢astkou ve vysi 500 000 K¢;

o Vpiipad¢ smlouvy ¢. — zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi pro pfipad smrti ve vysi 3 000 000 K¢ pro 1. i 2. pojiSténého,
predlozend pojistna smlouva pfitom obsahovala pro oba pojisténé shodné
pojisténi pro piipad smrti s klesajici pojistnou ¢astkou ve vysi 3 000 000 K¢,
a pojisténi pro piipad smrti ve vysi 30 000 K¢ a 70 000 K& (1. pojistény)
a pojisténi pro piipad smrti ve vysi 100 000 K¢ (2. pojistény), tyto pozadavky
vsak v Zdznamu z jednani zaznamenany nebyly;

o v ptipadé smlouvy ¢. | zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi pro piipad smrti ve vysi 1 610 000 K¢ bez dalsi specifikace, predlozena
pojistna smlouva pfitom obsahovala zdkladni riziko pro pfipad smrti ve vysi
10000 K¢, dale pojisténi rizika smrti s konstantni pojistnou ¢astkou
ve vysi 300 000 K¢ a pojisténi smrti s anuitné klesajici pojistnou Castkou ve
vysi 1 300 000 K¢;

o v ptipadé smlouvy ¢. ||l zaznamenal pozadavek zakaznika sjednat
pojisténi domu ve vysi 5000 000 K¢, predlozend pojistna smlouva piitom
obsahovala pojisténi budovy ve vysi 5000 000 K¢ a dale pojisténi vedlejSich
staveb ve vysi 500 000 K¢, coz ucastnik fizeni jako pozadavek v ramci svého
Zaznamu z jednani nezaznamenal.

- unize uvedenych 4 pojistnych smluv (¢astnik fizeni zaznamenal vyjadieni, ktera nelze
povazovat za divody doporuceni dan¢ho pojisSténi, nebot’ svym charakterem toto
doporuceni neodtivodiuji

o v piipadé smlouvy ¢. | zaznamenal jako divod pro doporugeni
daného produktu vyjadieni ,,Klient si vybral pojistovnu Kooperativa — produkt
FLEXI rizikové pojisténi, protoze mu vyhovuje svym rozsahem a cenou
pojistného. O jiné produkty, jiné rizika nebo limity nez ty, které ma sjednané
V pojistné smlouve, nema klient zdjem*, tedy vybér zdkaznika, nikoli divod
pro doporuceni tohoto konkrétniho produktu ze strany VZ tcastnika fizent;

o v piipadé smlouvy ¢. || zaznamenal jako divod pro doporugeni
daného produktu vyjadieni ,,Klient si z predlozenych nabidek pojisteni vybral
nabidku pojistovny GCP, protoZe je pro néj optimalni V rozsahu pojisténi a vyse
pojistného®, tedy vybér zakaznika, nikoli divod pro doporuceni tohoto
konkrétniho produktu ze strany VZ tcastnika fizeni;

o v ptipadé smlouvy ¢&. || zaznamenal jako dévod pro doporuéeni
daného produktu vyjadieni ,,Klient pozadoval pojisteni s limitem 5Smil Comfort



Z duvodu dostacujiciho limitu®, tedy pozadavek zékaznika, nikoli divod
pro doporuceni sjednani daného produktu;

o v pfipad€ smlouvy €. zaznamenal divody pro doporuceni sjednani
daného pojisténi pomoci vyjadieni ,,Nejlépe vyhovuje veskerym pozZadavkim
klienta“, bez bliz§iho odivodnéni, pro¢ pravé doporuceny produkt vyhovuje
pozadavkim zakaznika lépe nez jiné produkty;

¢

- v pfipadé smluv ¢. , C. , C. . ,

ucastnik ftizeni vibec nezaznamenal své doporuceni a divody, na kterych
zalozil své doporuceni pro sjedndni pojisténi
- v piipadé smluv ¢. , C.

ucastnik
fizeni nijak nezaznamenal vysvétleni dopadt sjednani dané¢ho pojisténi na zédkaznika;

- u nize uvedenych pojistnych smluv ucastnik fizeni zaznamenal vyjadieni, ktera nelze
povazovat za vysvétleni dopadi sjednéni daného pojisténi na zdkaznika, nebot’ svym
charakterem toto vysvétleni dopadi nepodavaji

o v piipad¢ smlouvy €. zaznamenal jako vysvétleni dopadt sjednani
daného pojisténi pouze vyjadreni ,,PS neobsahuje doplnkova pojisténi.*;

o v piipadé smiuv ¢. | Gz - ¢ I z22n2menal jako vysvétleni
dopadt sjednani daného pojisténi vyjadieni ,,Klient byl seznamen s vesSkerymi
dopady rizik pri sjednani pojisténi a i s dopady pri zméndch smlouvy, véetné
rozpisu plateb.*, pti¢emz tyto dopady nezaznamenal,

o obdobné¢ v ptipad¢ smlouvy €. zaznamenal jako vysvétleni dopadt
sjednani daného pojisténi vyjadieni ,,Klientka byla seznamena s veskerymi
dopady rizik pri sjednani pojisténi a i s dopady pri zméndch smlouvy, véetné
rozpisu plateb.“, aniz by byly tyto dopady zaznamenany;

o v ptipad¢ smlouvy €. zaznamenal jako vysvétleni dopadl sjednéani
daného pojisténi pouze vyjadieni ,,VSe bylo klientce vysvetleno.*;

o v pfipad¢ smlouvy €. zaznamenal jako vysvétleni dopadu sjednani
daného pojisténi vyjadieni ,,Klientka byla upozornéna na zdkladni rozsah
pojistént.*;

o v ptipadé smlouvy &. || zaznamenal jako vysvétleni dopadi sjednani
daného pojisténi vyjadieni ,,Klientovi doporuceno pripojisteni ZO.*;

o v pfipadé smluv ¢. a cC. zaznamenal jako vysvétleni
dopadi sjednéni daného pojisténi vyjadieni ,,Klient pozadoval sjednat pojistnou
ochranu v pripade mechanickych poruch.”, tedy pozadavek zakaznika, nikoli
vysvétleni dopadl sjednani daného pojiSténi.

16. Ceska narodni banka m4 za prokazané, Ze iéastnik Fizeni v obdobi od 1.12.2019 do
11.5.2021° u pojistnych smluv rezervotvorného a nerezervotvorného pojisténi Fadné
nezaznamenal v 19 pfipadech divody, na kterych zaloZil své doporuceni pro sjednani
daného pojisténi a v 18 pripadech vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény
pojisténi na zakaznika, a porusil tak povinnost stanovenou v ustanoveni § 79 odst.
1 a 2 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢imZ se dopustil pirestupku upraveného
V ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m) téhoZz zakona.

® Obdobi stanoveno dle pozadovaného vzorku pojistnych smluv (viz vyse)



Ad (ii) vyroku prikazu — Pravidla kontroly ¢innosti

17.  Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ stanovuje SZ povinnost zavést, udrzovat
a uplatiiovat priméten¢ povaze, rozsahu a slozitosti své Cinnosti pravidla kontroly ¢innosti
svych vazanych zéastupct a jejich pracovnikii a VZ a jejich pracovnikil, zejména se zaméfrenim
na kontrolu fadného dodrzovani pravidel jednéni stanovenych timto zdkonem, jinymi pravnimi
piedpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi, a ptimo pouzitelnymi piedpisy
Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu fadného provozovani ¢innosti.

18.  Co se podle ustaleného vykladu spravniho organu rozumi ,,vykonem nalezité kontroly
ginnosti vazanych zastupct® popisuje Gfedni sdéleni CNB ze dne 19. zafi 2014 k fizeni
a kontrole kvality distribuéni sit¢ PZ°, které mimo jiné hovoii o tom, Ze nezbytnym
piredpokladem vykonu cinnosti PZ s odbornou péci je fadné nastaveni systému fizeni
a kontroly kvality jeho distribuc¢ni sité. Vedle nutnosti zavedeni a provadéni vnitinich kontrol
pfiméfenych velikosti distribuéni sit€¢ SZ je zde feSen také postup v nadvaznosti na zjisténi
zavaznych poruseni pravidel ¢innosti VZ. Podle bodu IX. tohoto ufedniho sdéleni by mél SZ
Vv piipad¢ zjisténi nedostatkll spocivajicich v poruSovani pravnich ptedpist, vnitinich ptedpisii
¢i smluvnich zavazkii na tyto nedostatky konkrétniho VZ upozornit, pozadovat zjednani
napravy a toto nasledné ovéfit. V opakovanych ptipadech nebo pii zédvazném poruseni
povinnosti by pak mél SZ ve vztahu k takovému VZ ptistoupit k piijeti adekvatnich opatfeni,
V krajnim ptipad€ by mél zvazit ukonceni smluvniho vztahu v souladu se smlouvou a platnou
pravni upravou.

19.  Ucastnik fizeni upravil pravidla kontroly &innosti svych pracovnikii a VZ a jejich
pracovnikii ve vnitinim piedpise Smérnice ¢ 38/2017 Firemni procesy*! (déle jen ,,.Smérnice
¢. 38/2017%), ucinném od 24.4.2019, ve kterém byly vymezeny kontrolni mechanismy
aplikované v rdmci vSech ¢innosti VZ (pracovnikil) v pribéhu smluvniho vztahu s G¢astnikem
fizeni. Za Ucelem kontroly dodrzovani pravidel jednani se zdkazniky ucastnik fizeni zavedl
Ctyfstupnovy kontrolni systém. Prvni stupen kontroly je provadén samotnym VZ, ktery jednal
se zakaznikem, druhy stupenn kontroly je vykonavéan spravcem pobocky, pficemZ oba tyto
stupné se zamétuji na kontrolu kompletnosti dokumentace a jejiho spravného naskenovani do
Centralniho informacniho systému (dale jen ,,CIS*). Za tfeti stupenn kontroly je zodpovédna
centrala ucastnika fizeni, pfi¢emz se jedna o kontrolu spravného navedeni smluv do CIS, a dale
kontrolu obsahu jednotlivych zakaznickych slozek. Tato kontrola se zaméfuje na uplnost
dokumentace (tj. kontrola kompletnosti dokumenti piiloZzenych k pojistné smlouve), shodnost
pojistné smlouvy a Zdznamu z jednani, a déale na to, zda pozadavky zajemce o pojiSténi
odpovidaji obsahu sjednané pojistné smlouvy (mj. kontrola rizik, pojistnych castek,
rozhodovaciho procesu, vysvétleni dopadi sjednani). Ctvrty stupen kontroly je zahrnut
v samotném CIS, ktery jiZ pti navadéni pojistné smlouvy neumoziiuje vynechat povinné udaje,
a dale v pfipadé nenaskenovani pojistné smlouvy nebo Zdznamu z jedndni automaticky
vygeneruje upominku, kterou odesila na e-mail VZ ¢i pracovnika. V piipadé nedoloZeni
dokumentace do 5 dnti, generuje CIS automaticky e-mail také spravci ptislusné pobocky. Timto
procesem kontroly prochazi kazda pojistnd smlouva navedend do CIS. V ptipad¢ zjisténi
nedostatkl pracovnik centraly vyzyva VZ k napravé s terminem pro odstranéni nedostatkii do
tii pracovnich dnil, a o zjisténém nedostatku rovnéz informuje spravce pobocky. U pojistnych
smluv, jejichz pfedmétem je pojisténi motorovych vozidel, a jsou zprosttedkovany v ramci

10 Dostupné viz https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/leqgislativa/.galleries/Vestnik-
CNB/2014/vestnik 2014 16 22214580.pdf

1Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 1. 6.2021 pod ¢&. j. 2021/056257/CNB/650 (soubor: 7.1._Smernice_38-

2017 _Firemni _procesy.pdf).
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webové aplikace UcCastnika fizeni autoVIP probihd kontrola kompletnosti odevzdané
dokumentace vcetné kontroly podpistt VZ a zakaznika, resp. zaplaceni sjednaného pojistného.

20.  Dle vyjadieni Gcastnika fizeni'? byla u 29 pojistnych smluv z vybraného vzorku
40 pojistnych smluv provedena vySe popsana kontrola v CIS. Kontrolou uvedenych
29 zakaznickych slozek bylo zjisténo, ze Gicastnik Fizeni v 19 ptipadech’* nezaznamenal ¥adné
davody pro doporuceni sjednani pojisténi (viz vyse). Pfestoze vSechny vyse uvedené smlouvy
prosly vnitini kontrolou, nebyly uvedené nedostatky odhaleny.

21.  Z vyse uvedeného skutkového stavu pak vyplyva, ze ucastnik fizeni v rdmci nastaveni
systému fizeni a kontroly kvality jeho distribuéni sité sice (formaln¢) zavedl piislusné nastroje
a postupy pro feSeni zjiSténych poruSeni povinnosti VZ stanovenych ZDPZ ¢i vnitinimi
piedpisy, tyto postupy vSak fadné neuplatioval, kdyZz v ramci provadeéni kontroly ¢innosti
svych pracovnikli a VZ a kontroly fadného provozovani ¢innosti jako SZ v oblasti distribuce
pojisténi tyto nedostatky neodhalil.

22. Ceska narodni banka ma za prokazané, e uastnik ¥izeni v obdobi od 1.12.2019
do 11.5.2021%° tim, Ze FAdn& pFiméfené povaze, rozsahu a sloZitosti své Cinnosti
neuplatiioval zavedena pravidla kontroly ¢innosti svych VZ a jejich pracovniki, porusil
povinnost dle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ a dopustil se tak prestupku
upraveného v ustanoveni § 110 odst. 1 pism. c¢) téhoZz zakona.

Ad (iii) vyroku p¥ikazu — Organiza¢ni usporadani

23.  Podle ustanoveni § 48 odst. 2 pism. a) ZDPZ SZ piimétené povaze, rozsahu a sloZitosti
své Cinnosti zavede, udrZzuje a uplatiuje organizacni uspofadani, v€etné vnitinich predpist,
které jej upravuji, stfadnym, prihlednym a ucelenym vymezenim c¢innosti; v ramci
organiza¢niho uspotadani souc¢asné vymezi funkce, jejichz vykon je vzadjemné neslucitelny.

24.  Utastnik fizeni byl vramci kontroly vyzvan'® K piedlozeni vnitinich predpisi
vymezujicich jeho organiza¢ni uspoiadani. Ugastnik fizeni piedlozil dokument Organizacni
struktura FIXUM a.s.'’, ve kterém graficky upravil organizaéni uspotadani spole¢nosti, kdy
pod piedstavenstvo jako vykonny orgdn spolecnosti spada ¢innost centraly a 13 pobocek.
Centrala se dale déli na 6 oddéleni, konkrétn¢ Ucetni oddéleni, administrativni odd¢leni,
oddéleni neinkasnich plateb, oddéleni inkasnich plateb a vozidel na plose, oddéleni raimcovych
pojistnych smluv a oddé€leni autoVIP. Ke kazdému oddéleni 1 pobocce je ur€ena odpoveédna
osoba. V souvislosti s organiza¢nim uspofadanim dale Gcastnik fizeni pfedlozil dokument

2 Viz piiloha spisu: Piijato CNB dne 8. 9. 2021 pod ¢&. j. 2021/093511/CNB/650 (soubor: 03_-

_fyzicka_kontrola_smluv.xlsx).
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18 Viz piiloha spisu: Vyzva k poskytnuti podkladii ze dne 10. 5. 2021, €. j. 2021/046617/CNB/650 (body: 1 a 7),
Vyzva k poskytnuti podkladii ze dne 14. 6. 2021, ¢. j. 2021/059527/CNB/650 (bod: 1).

7Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 1.6.2021 pod & j. 2021/056257/CNB/650 (soubor: 1.1. -
_Organizacni_struktura_ FIXUM.pdf).



Pokyn predstavenstva (PP 53/2019) ze dne 24. 4.2019%, jehoz obsahem bylo stanoveni
odpovédnosti ¢lena predstavenstva Milana Samka, dat. nar. 2. ¢ervna 1969 (déle jen ,,Milan
Samek*) ktery nese plnou odpovédnost za ¢innost centraly i pobocek, stanovuje odpovédné
osoby jednotlivych pracovist’ a za timto ucelem udéluje témto pracovniklim plnou moc.

25.  Utastnik fizeni nepiedlozil zadny vnitini pedpis, ve kterém by blize uréil naplii ¢innosti
jednotlivych organizac¢nich ttvart ¢i vymezil funkce, jejichz vykon je vzajemné neslucitelny.
Ve svém vyjadienil® udastnik ¥izeni uvedl, Ze nedisponuje vnitinim predpisem, ktery vymezuje
jednotlivé Cinnosti, a dale uvedl, ze ,,zaméstnanci maji vymezené cinnosti v ramci Pracovni
smlouvy, kterd upravuje jejich pracovni cinnost a zarazeni, a zprostiedkovatelé maji vymezené
cinnosti v ramci Smlouvy o spolupraci.* Takovy zplisob zavedeni organiza¢niho uspotradani
vSak nelze povazovat za dostatecny ve smyslu ustanoveni § 48 odst. 2 pism. a) ZDPZ. Z vyse
uvedenych skutecnosti vyplyva, ze Gcastnik fizeni vnitinim pfedpisem nezavedl organizacni
usporadani s fadnym, pruhlednym a ucelenym vymezenim c¢innosti jednotlivych oddé€leni
a jednotlivych pracovnich pozic a zéroven nijak nevymezil funkce, jejichz vykon je vzijemné
neslucitelny.

26.  Ceska narodni banka ma za prokizané, Ze wi¢astnik Fizeni v obdobi od 1.12.2019
do 11.5.2021%° tim, Ze priméFené povaze, rozsahu a sloZitosti své ¢innosti vnitfnim
predpisem nezavedl organizaéni usporadani s Fadnym, prihlednym a ucelenym
vymezenim c¢innosti, véetné vymezeni funkci, jejichZ vykon je vzajemné neslucitelny,
porusil povinnost podle ustanoveni § 48 odst. 2 pism. a) ZDPZ, ¢imz se dopustil pFestupku
dle ustanoveni § 109 odst. 1 pism. d) téhoZ zakona.

Ad (iv) vyroku piikazu — Systém vnitinich zasad dle AML ziakona

27.  Podle ustanoveni § 21 odst. 1 AML zékona povinnd osoba zavede a uplatiiuje
odpovidajici strategie a postupy vnitini kontroly a komunikace ke zmirnovani a a¢innému
fizeni rizik legalizace vynosi z trestné €innosti a financovani terorismu identifikovanych
V hodnoceni rizik podle ustanoveni § 21a a k naplnéni dalSich povinnosti stanovenych timto
zakonem.

28.  Podle ustanoveni § 21 odst. 2 AML zdkona povinna osoba uvedena v ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. a) az d), h) al) téhoz zakona vypracuje ve lhtté do 60 dnii ode dne, kdy se stala
povinnou osobou, na zdkladé hodnoceni rizik podle ustanoveni § 21a a v rozsahu, ve kterém
provadi Cinnosti podléhajici piisobnosti tohoto zdkona, pisemné systém vnitinich zasad,
postupil a kontrolnich opatfeni k naplnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem (dale jen
,»Systém vnitinich zasad*). Soucasti pisemného systému vnitinich zasad je 1 pisemné hodnoceni
rizik podle ustanoveni § 21a odst. 2 AML zakona.

29.  Podle ustanoveni § 21 odst. 5 pism. b) AML zékona zahrnuje systém vnitinich zdsad
zpusob identifikace klienta, zahrnujici opatfeni k rozpoznani politicky exponovanych osob
a subjekttl, vii¢i nimz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle zikona o provadéni
mezinarodnich sankci. Podle pism. c) téhoz ustanoveni zahrnuje také postupy pro provadéni
kontroly klienta a stanovovani rozsahu kontroly klienta odpovidajici riziku legalizace vynost

18viz priloha spisu: Piijato CNB dne 1. 6. 2021 pod & j. 2021/056257/CNB/650 (soubor:
1.2. - Odpovednost_predstavenstva za_cinnost_pracovist_ FIXUM_a.s.pdf).

¥Viz ptiloha spisu: Piijato CNB dne 21. 6. 2021 pod & j. 2021/067773/CNB/650 (soubor:

01_-_Organizacni_usporadani_vymezeni _cinnosti.docx).

2 kontrolované obdobi viz vyse
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Z trestné ¢innosti a financovani terorismu v zavislosti na typu klienta, obchodnim vztahu,
produktu nebo obchodu.

30.  Podleustanoveni § 9a odst. I AML zakona provadi povinna osoba zesilenou identifikaci
a kontrolu klienta v ptipad¢, ze na zakladé hodnoceni rizik podle ustanoveni § 21a piedstavuje
klient, obchod nebo obchodni vztah zvySené riziko legalizace vynost z trestné ¢innosti nebo
financovani terorismu. Podle ustanoveni § 9a odst. 2 AML zakona povinnd osoba uplatni
opatfeni zesilené identifikace a kontroly klienta vzdy a) pfi vzniku a v pribéhu obchodniho
vztahu s osobou usazenou ve vysoce rizikové tieti zemi, b) pfed uskute¢nénim obchodu
souvisejiciho s vysoce rizikovou teti zemi a c¢) pred uskuteénénim obchodu nebo pii uzavirani
obchodniho vztahu s politicky exponovanou osobou.

31.  Podle ustanoveni § 21 odst. 5 pism. d) AML zadkona zahrnuje systém vnitinich zasad
pfiméfené a vhodné metody a postupy pro posuzovani rizik, fizeni rizik, vnitini kontrolu
a zajiStovani kontroly nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem.

32.  Podle ustanoveni § 4 odst. 4 vyhlaSky €. 67/2018 Sb., o nékterych poZadavcich na
systém vnitinich zésad, postupt a kontrolnich opatieni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu (déle jen ,,vyhlaska ¢. 67/2018 Sb.*) instituce zajisti, Ze jsou jeji
hodnoceni rizik a systém vnitinich zésad (déle jen ,,vnitini pfedpisy*) a ji zvolené uznavané
standardy aktualni a ptiméfené povaze, rozsahu a slozitosti vykonavanych ¢innosti. Instituce
ve vnitinich ptedpisech ur¢i minimalni intervaly, ve kterych posuzuje a pripadné aktualizuje
své vnitini predpisy. Tyto intervaly musi byt ptiméfené k tomu, aby vnitiéni predpisy instituce
byly i nadale aktualni a odpovidaly skute¢nému stavu.

33.  Podle ustanoveni § 7 odst. 3 vyhlasky ¢. 67/2018 Sb. instituce v ptipad¢ obchodniho
vztahu pravidelné kontroluje platnost a Uplnost udajli o klientovi a pfipadné aktualizuje
rizikovy profil klienta. Instituce ve svém systému vnitinich z4sad zavede a uplatituje postupy
pro provadéni aktualizace rizikového profilu klienta a urc¢i skutec¢nosti, na jejichz zéklad¢ bude
aktualizace vzdy provedena. Instituce zaroven stanovi maximalni pravidelné intervaly pro
provadéni aktualizace rizikového profilu klienta v zavislosti na jeho rizikovém profilu. Instituce
zaznamena informace o posouzeni rizikového profilu klienta a provedeni jeho aktualizace spolu
s odlivodnénim uinénych zavérd, a to 1 v ptipad€, ze dosla k zaveru, ze neni namisté ucinit
zmeny.

34.  Podle ustanoveni § 16 odst. 1 vyhlasky ¢. 67/2018 Sb. instituce v ramci systému
vnitinich zsad zavede a uplatiiuje pravidla a postupy k zajisténi, aby personalni zdroje instituce
byly pfimétené povaze, rozsahu a sloZzitosti ji vykondvanych ¢innosti a zajistovaly G¢inné
plnéni povinnosti k pfedchézeni legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Podle ustanoveni § 16 odst. 2 pism. b) této vyhlasky zahrnuji postupy a zédsady zajistujici
odpovidajici persondlni zdroje instituce v rozsahu podle odstavce 1 také postupy a zasady pro
vybér odpoveédnych zaméstnancl stanovujici alespont pozadavky na znalosti a zkuSenosti
odpovédnych zaméstnancti odpovidajici jejich pracovni naplni a zatazeni.

35.  Utastnik fizeni je Vramci zprostiedkovani pojistnych smluv Zivotniho poji§téni
povinnou osobou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) bod 8 AML zakona. V ramci
kontroly byl ucastnik fizeni vyzvan®' K piedlozeni systému vnitfnich zasad ve smyslu
ustanoveni § 21 odst. 2 AML zakona. Ucastnik Fizeni piedlozil vnitini predpis s nizvem

21 Viz ptiloha spisu: F¥zva k poskytnuti podkladii ze dne 10. 5. 2021, &. j. 2021/046617/CNB/650, bod 29.
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Smeérnice ¢. 39/2017 — AML — dle zakona ¢. 253/2008 Sb., opatreni proti legalizaci vynosii
Z trestné cinnosti a financovani terorismu®? (dale je ,.Smérnice AML®), G¢inny od 1.1.2017,
a vnitini pfedpis s nazvem Smeérnice ¢. 42/2018 — Ovérovani mezinarodnich sankci financniho
charakteru dle zdkona ¢ 69/2006 Sh.% (dile jen ,,Smérnice Sankce*), i¢inny od 1.12.2018.
Podle vyjadfeni t¢astnika fizeni?* se jedna o posledni verze téchto piedpisi, které ma ucastnik
fizeni K dispozici. Dale byl ptedlozen dokument Hodnoceni rizik®, ktery na Smérnici AML
navazuje.

36.  Utastnik fizeni vymezil situace, pii nichZ jsou VZ a zaméstnanci ucastnika Fizeni
povinni provést identifikaci a kontrolu klienta, v kapitole 1.1 Smérnice AML. Postupy
aplikované v ramci provadéni identifikace a kontroly klienta, v€etné moznych zpisobt
provedeni identifikace a kontroly klienta, jsou pak obsazeny v kapitole 1.3 az 1.5 této smérnice.
Analyzou Smérnice AML bylo zjisténo, ze Gcastnik fizeni nezahrnul do systému vnitinich zasad
povinnost provést zesilenou identifikaci a kontrolu klienta v pfipadé vzniku a Vv prubéhu
obchodniho vztahu s osobou usazenou ve vysoce rizikové tieti zemi a dale pfed uskutecnénim
obchodu souvisejicitho s vysoce rizikovou tieti zemi. Postupy aplikované v rdmci zesilené
identifikace jsou v systému vnitinich zasad vztazeny pouze na politicky exponovanou osobu,
nikoliv na vysoce rizikové tieti zemé.

37.  Analyzou ptfedlozenych vnitinich piedpist z oblasti AML bylo zjisténo, ze Smérnice
AML ani Smeérnice Sankce neobsahuji Zadnou informaci tykajici se intervald aktualizace téchto
predpisti. Ucastnik fizeni uvedl?®, Ze ,,vnitini predpisy aktualizuje na zdkladé informaci, které
Cerpa z webovych stranek, z aktudlnich situaci pri zméndach v ramci vnitinich zmén apod.*

38.  Dale bylo zjisténo, ze Smérnice AML obsahuje v kapitole 1.7 pravidla pfijatelnosti
klienta, kde jsou stanoveny pravidla kategorizace klientll a postupy pro stanoveni rizikového
profilu klienta. Smérnice AML vsak nezahrnuje postupy pro provadéni aktualizace rizikového
profilu klienta, skutecnosti, na jejichZz zaklad¢ bude aktualizace vZzdy provedena ani intervaly
pro provadéni aktualizace rizikového profilu klienta v zavislosti na jeho rizikovém profilu.

39.  PredloZena Smérnice AML déle neupravuje postupy a zasady pro vybér zaméstnanct
odpovédnych v kontrolované osobé za oblast AML. Smernice AML v Kapitole 1.11 pouze
zavadi povinnost proSkoleni zaméstnancti a VZ kontrolované osoby z problematiky AML,
zadnym zpisobem vSak nevymezuje pozadavky na znalosti a zkuSenosti odpovédnych
zaméstnanct, které by odpovidaly jejich pracovni ndplni a zatazeni.

40.  Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik fizeni v rdmci systému vnitinich zésad fadné
nezavedl povinnost provést zesilenou identifikaci a kontrolu klienta, neur¢il minimalni
intervaly pro posuzovani a aktualizaci svych vnitinich pfedpisi, nevymezil postupy a lhtity pro
provadéni aktualizace rizikového profilu klienta a dale nezavedl postupy a zasady pro zajisténi
odpovidajicich personalnich zdroji.

22 Viz ptiloha spisu: Pfijato CNB dne 1.6.2021 pod &.j. 2021/056243/CNB/650 (soubor: 29 _-_Smernice_
39-2017_AML.pdf).

2 Viz piiloha spisu: Pijato CNB dne 1.6.2021 pod &.j. 2021/056243/CNB/650 (soubor: 34. Smernice_

42-2018_Mezinarodni _sankce.pdf).

2Viz piiloha spisu: Pfijato CNB dne 21.6.2021 pod & j. 2021/067773/CNB/650  (soubor:

12_-_Aktulizace_Smernice_39-2017 _a 42-2018.doc).

% Viz priloha spisu: Pijato CNB dne 8.9.2021 pod & j.2021/093511/CNB/650 (soubor:
14.1._- Hodoceni_rizik.pdf).

% Pfijato CNB dne 8. 9. 2021 pod &. j. 2021/093511/CNB/650 (soubor: 01_-_aktualizace_vnitrnich

_predpisu.doc).
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41.  Ugastnik fizeni v ramci opatieni k napravé uvedl, Ze v souladu se sdélenim spravniho
organu jiz provadi a provede kontrolu a aktualizaci veskerych dokumentti vztahujicich se
k zakonu AML, kde uptesni a doplni pozadavky a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zakona
AML a dale dle vyhlasky ¢. 67/2018 Sh. Ptijeti opatfeni k napravé vSak nemuze zcela vést
k zaniku deliktni odpovédnosti ucastnika fizeni, ale bylo k nému ptihlédnuto jako k polehcujici
okolnosti pfi stanoveni vySe sankce.

42. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze u¢astnik ¥izeni v obdobi od 1.1.2020 do
11.5.2021%7 tim, Ze nevypracoval systém vnitinich zasad AML v zikonem stanoveném
rozsahu, porusil povinnost podle ustanoveni § 21 odst. 2 AML zakona ve spojeni
S ustanovenimi § 21 odst. 5 pism. b) a ¢) a § 9a odst. 2 téhoz ziakona a dale ve spojeni
s ustanovenim § 21 odst. S pism. d) AML ziakona a ustanovenimi § 4 odst. 4, § 7 odst.
3 a § 16 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 67/2018 Sb., ¢imzZ se dopustil pi‘estupku dle ustanoveni
§ 48 odst. 2 AML zakona.

Ad (v) vyroku prikazu — Hodnoceni rizik AML

43.  Podle ustanoveni § 21a odst. 2 AML zakona povinna osoba uvedend V ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. a) az d), h) al), pokud se na ni nevztahuje vyjimka podle ustanoveni § 21 odst.
3 nebo 4, vypracuje nejpozdéji do 60 dni ode dne, kdy se stala povinnou osobou, pisemné
hodnoceni rizik legalizace vynosti z trestné Cinnosti a financovani terorismu pro typy
poskytovanych obchodli a obchodnich vztahli, a to v rozsahu, ve kterém provadi ¢innosti
podléhajici plisobnosti tohoto zakona. Zohledni v ném rizikové faktory, zejména typ klienta,
ucel, pravidelnost a délku trvani obchodniho vztahu nebo obchodu mimo obchodni vztah,
typ produktu, hodnotu a zpusob uskute¢néni obchodu a rizikovost zemi nebo zemépisnych
oblasti, k nimZ se obchody vztahuyji.

44.  Podle ustanoveni § 5 odst. 3 vyhlaSky ¢. 67/2018 Sb. instituce v hodnocenti rizik vzdy
zohledni podle pism. b) produkty a sluzby, které nabizi a poskytuje, a moznosti jejich zneuziti
k legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu, podle pism. c¢) rizika spojena
S vyuzitim novych technologii pfi své obchodni ¢innosti a podle pism. e) Opatfeni, ktera
instituce aplikuje k tizeni rizik.

45.  Utastnik fizeni upravil hodnoceni rizik ve vnitinim piedpise Smérnice AML?,
kde v kapitole 1.15 uvedl rizikové faktory, které v ramci své Cinnosti v oblasti AML
zohlediiuje. Tyto faktory dale rozpracoval ve formé tabulky s nazvem Hodnoceni rizik®®
obsahujici specifikaci jednotlivych rizikovych faktorti, v€etn€ uvedeni stupné jejich rizikovosti.
Jednotlivé stupné rizikovosti oznacil hodnotou nizka, stiedni ¢i kritickd, aniz by vSak soucasné
vymezil, co jednotlivé stupné rizika znamenaji a na zakladé jakych parametrii jsou uvedenym
faktorlim piitazovany. Hodnoceni rizik rovnéz neobsahuje miru pravdépodobnosti vyskytu
jednotlivych rizik ani vymezeni, jakd konkrétni opatieni se k jednotlivym rizikiim v ramci
hodnoceni rizik v oblasti legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu vztahuji
za ucelem omezeni jejich vyskytu a zmirnéni jejich dopadu.

27 Kontrolované obdobi pro oblast AML zakona.

28 Pijato CNB dne 1. 6. 2021 pod &. j. 2021/056243/CNB/650 (soubor: 34._Smernice_42-2018_Mezinarodni
_sankce.pdf).

2 pfijato CNB dne 8. 9. 2021 pod &. j. 2021/093511/ CNB/650 (soubor: 14.1._- Hodoceni_rizik.pdf).
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46.  Kontrolou piedlozeného Hodnoceni rizik bylo déle zjisténo, ze ucastnik fizeni nijak
nevymezil rizika spojena s charakterem produktu zivotniho pojisténi, které pii vykonu své
¢innosti nabizi, ve vztahu k pravdépodobnosti a nachylnosti jeho zneuziti pro legalizaci vynost
z trestné ¢innosti ¢i financovani terorismu. Pfi hodnoceni rizik by pfitom ucastnik fizeni mél
podrobné rozpracovat situace, jak mize byt zprostfredkovavany produkt zneuzit. V Hodnoceni
rizik byla rovnéz opomenuta rizika spojend s moznym vyuzitim novych technologii v ramci
obchodni ¢innosti Gc¢astnika fizeni a dale zde nebylo zahrnuto riziko pravidelnosti navazani
obchodniho vztahu nebo obchodu mimo obchodni vztah. Zadné z téchto hledisek nebylo
Vv ramci hodnoceni rizik podchyceno.

47.  Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze ucastnik fizeni nevypracoval hodnoceni rizik ve
stanoveném rozsahu, kdyz v ptfedlozeném dokumentu dostateéné konkrétné nezohlednil mozna
rizika souvisejici se zneuzitim produkti a sluzeb, které pii své Cinnosti nabizi, a s vyuzitim
novych technologii pii své obchodni ¢innosti. Utastnik fizeni dale dostate¢né nevymezil
opatfeni, kterd pfi fizeni potencialnich rizik aplikuje.

48.  Utastnik fizeni v ramci opatieni k napravé uvedl, ze v souladu se sdélenim spravniho
organu provede kontrolu a aktualizaci Smérnice AML, kde blize specifikuje a uptesni dalsi
mozna rizika spojena s obchodni ¢innosti a jednotlivych rizik s ni spojenych. Pfijeti opatieni
k napraveé vSak nemize zcela vést k zaniku deliktni odpovédnosti Gcastnika fizeni, ale bylo
k nému ptihlédnuto jako k polehcujici okolnosti pfi stanoveni vySe sankce.

49. Ceska narodni banka ma za prokazané, Ze u¢astnik fizeni v obdobi od 1.1.2020 do
11.5.2021%° tim, Ze v hodnoceni rizik AML nevymezil rizika spojena s charakterem
produktu Zivotniho pojiSténi a dile nezahrnul rizika spojena s moZnym vyuZitim novych
technologii v ramci obchodni ¢innosti, porusil povinnost podle ustanoveni § 21a odst.
2 AML zikona ve spojeni s ustanovenimi § S odst. 3 pism. b), ¢) a e) vyhlasky ¢. 67/2018
Sh., ¢imz se dopustil prestupku dle ustanoveni § 48 odst. 4 pism. a) AML zakona.

D. Oduavodnéni pokuty

50.  Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona zmociiuje spravni organ, aby o prestupku
rozhodnul piikazem a uloZil trest v podobé napomenuti, pokuty, zdkazu €innosti, propadnuti
véci nebo nahradni hodnoty.

51. K mozné liberaci dle ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 piestupkového zakona Ceska narodni
banka uvadi, Ze G€astnik fizeni nevynalozil veskeré usili, které po ném bylo mozné pozadovat,
aby prestupkiim uvedenym v tomto ptikaze zabranil.

52. Na zaklad¢ skute¢nosti popsanych vyse dospél spravni organ K zavéru, Ze se ucastnik
fizeni dopustil svym jednanim ve vice¢inném soub&hu celkem 5 piestupkd, za které Ize ulozit
pokuty az do vyse 135 125 000 K¢ za prestupek upraveny v ustanoveni § 114 odst. 1 pism. m)
ZDPZ, vyse 10 mil. K¢ za piestupek upraveny v § 109 odst. 1 pism. d) ZDPZ a § 110 odst.
1 pism. c) zédkona o distribuci pojisténi a zajiSténi, a dale 1 mil. K¢ za ptestupek dle § 48 odst.
2 AML zakona a za piestupek dle § 48 odst. 4 pism. a) AML zakona.

53.  Vzhledem ke skute¢nosti, Ze iastnik Fizeni spachal vice piestupki, postupuje Ceska
narodni banka v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 ptestupkového zékona, ktery stanovi, Ze:

30 Kontrolované obdobi pro oblast AML zékona.
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., Za dva nebo vice prestupkii tehoz pachatele projednanych ve spolecném rizeni se ulozi spravni
trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice
sazeb pokut stejne, ulozi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek
nejzavaznejsi. *“ V pripade slovniho obratu ,, nejprisnéji trestny “ je determinantem maximalni
vyse sankce, zatimco v piipadé ,, zavaznosti “ jsou timto determinantem skutkové okolnosti, za
kterych byl pirestupek spachén. V kontextu jednani ucastnika fizeni pak spravni organ
V poruSeni povinnosti stanovené ucastniku fizeni v ustanoveni § 79 odst. 1 a 2 zikona
0 distribuci pojisténi a zajisténi, tedy piestupek popsany ve vyroku (i) tohoto rozhodnuti.

54.  Podle ustanoveni § 37 pirestupkového zédkona se pii urCeni druhu spravniho trestu
a jeho vyméry ptihlédne zejména mimo jiné k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitézujicim
a polehcujicim okolnostem, u pravnické osoby k povaze jeji Cinnosti a u trvajiciho
a pokracujiciho ptestupku k tomu, zda k casti jednani, jimz byl prestupek spachan, doslo
za ucinnosti zakona, ktery za ptestupek stanovil spradvni trest mirn€j$i nez zakon, ktery byl
Gginny p¥i dokongeni tohoto jednani. Ceska narodni banka mé za to, Ze s ohledem na opakované
poruSeni pravnich pfedpisii a na zdvaznost protipravniho jedndni ucastnika fizeni v tomto
konkrétnim ptipad¢€, neptipada aplikace alternativnich druht trestani (napf. napomenuti) ani
modifikace trestu (napf. podminéné upusténi od ulozeni spravniho trestu) v uvahu a rozhodla
0 ulozeni trestu ve form¢ penézité sankce.

55.  Ustanoveni § 38 ptestupkového zakona stanovi, Ze povaha a zavaznost prestupku je
dana zejména mimo jiné vyznamem zdkonem chranéného zajmu, ktery byl piestupkem porusen
nebo ohrozen, vyznamem a rozsahem nasledku piestupku, zpisobem spachani piestupku,
okolnostmi spéachani prestupku a délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele
nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele. Spravni
organ povazuje jednani ucastnika fizeni v souvislosti s ustanovenim § 38 pism. a), b) a d)
prestupkového zakona za zavazné. Jednou z nejzéakladngjSich povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve vztahu k jeho zdkaznikiim a to proto, aby svym zakaznikiim nezputsobil
jakoukoli skodu v souvislosti se sjednanim pojistné¢ smlouvy, je vyhotovit zdznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potteby zédkaznika souvisejici s danym pojisténim, doporuceni
a divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu daného
pojisténi a to vcetné vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zédkaznika,
vcetné souvisejicich rizik. Co se tyCe ucastnika fizeni, ten zprostiedkoval v obdobi od
1.12.2019 do dne zahajeni kontroly vice nez 29 tis. pojistnych smluv, tedy by mél vénovat
nalezitou pozornost na plnéni pozadavkl stanovenych zdkonem na jeho povinnosti vaci
zakazniklim resp. pravidla jednani viic¢i zdkaznikiim, tak aby zajistil naplnéni povinnosti jednat
s odbornou péci podle ustanoveni § 71 ZDPZ. Cely proces jednani ticastnika fizeni se zakazniky
véetné vSech zdkonem stanovenych dokumenti pii distribuci pojisténi je pak nutno fadné
zaznamenavat pfimo v zdznamu z jednani pfijednani se zakaznikem a zakaznikovi tyto
dokumenty vcetné zaznamu z jedndni taktéZz predat tak, aby bylo mozZno rekonstruovat
rozhodovaci proces pifi jednani ucastnika fizeni se zédkaznikem s ohledem na dodrzovani
povinnosti distribuovat pojisténi s odbornou péci.

56. K problematice ustanoveni § 38 pism. c) piestupkového zakona Ceska narodni banka
uvadi, Ze udastnik fizeni se dopustil protipravniho jednani omisivné. Dale Ceské narodni banka
vzhledem K charakteru ucastnika fizeni neponechala stranou faktor uvedeny v ustanoveni
§ 38 pism. f) prestupkového zakona, kdyz ucastnik fizeni vytvofil protipravni stav, ktery
udrzoval po dobu vice nez rok. Ve vztahu K ustanoveni § 38 pism. g) prestupkového zakona se
pak jednalo o vicero utokd, kdyz Gcastnik fizeni ve vySe uvedenych piipadech pojistnych smluv
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fadné nezaznamenal doporuceni a divody, na kterych zalozil své doporuceni pro sjednani
daného pojisténi véetné vysvétleni dopadl sjednani daného pojisténi na zdkaznika.

57. Dalsi nedostatky souviseji Snezavedenim organiza¢niho uspofadani s fadnym,
prahlednym a ucelenym vymezenim Cinnosti a fadné kontroly svych VZ ve smyslu ustanoveni
§ 48 odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojiiténi a zajisténi. Ucastnik fizeni tim, Ze Fadn&
nezavedl organiza¢ni uspofadani s fadnym, prihlednym a ucelenym vymezenim ¢innosti
a neuplatiioval zavedena pravidla kontroly, umoznil svym VZ/zaméstnanciim opakované
porusovat piislusné pravni predpisy, aniz by ftadné¢ piimeéfené povaze, rozsahu
a slozitosti své ¢innosti uplatioval zavedena pravidla kontroly jejich ¢innosti. V souladu
s ustanovenim § 21 odst. 2 AML zakona ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi vyhlasky
¢. 67/2018 Sb. ucastnik fizeni fadn€ nezavedl a neuplatiioval na zaklad¢ hodnoceni rizik podle
§ 21a a v rozsahu, ve kterém provadi ¢innosti podléhajici piisobnosti tohoto zdkona, pisemné
systém vnitinich zasad, postupti a kontrolnich opatieni k naplnéni povinnosti stanovenych timto
zékonem a dale nezavedl fadn¢ dle § 21a odst. 2 AML zékona pisemné hodnoceni rizik
legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu pro typy poskytovanych obchodii
a obchodnich vztahi, a to v rozsahu, ve kterém provadi ¢innosti podléhajici plisobnosti tohoto
zékona.

58. K povaze a zavaznosti prestupku spravni organ uvadi, ze jeho objektem, tedy zdkonem
chranénym zajmem, za ktery spravni orgén uklada sankci timto ptikazem, je primarné zajem
na dodrzovani pravidel jednani osob, tj. dodrzovani podminek vykonu ¢innosti samostatného
zprostiedkovatele dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi a to zejména ve vztahu k jeho
zékaznikam.

59. Ucastnik fizeni porusil nékolik povinnosti stanovenych zdkonem o distribuci pojiténi
a zajiSténi a AML zékona, které naplnily znaky nékolika pfestupki, jedna se tak o vicecinny
soubsh nestejnorody. Ceska narodni banka piihlizi k této skuteénosti jako k pfitézujici
okolnosti. Spravni organ ptihlédl jako k dalsi ptitéZzujici okolnosti, Ze ucastniku fizeni jiz byla
Ceskou narodni bankou uloZena sankce®, pfi¢emz v jednom piipadé se de facto (piestupek ad
l.) jedné o opakované poruseni.

60. V projednavaném piipadé¢ se jednd o prestupek zaloZeny na principu objektivni
odpovédnosti, tedy odpovédnosti za vysledek, kdy se konkrétni zavinéni nezkouma.

61.  Sprévni organ pak také pfihlédl jako k polehcujici okolnosti, Ze GCastnik fizeni v pribéhu
kontroly Ceskou narodni bankou deklaroval odstranéni nékterych z vytykanych nedostatkf.

62. Spravni orgédn je piesvédCen, Ze s ohledem na represivni funkci sankce a generalni
prevenci je na mist€ ulozit Gcastniku fizeni za vytykana jednéni penézitou sankci tak, aby dala
ostatnim ucastnikim trhu na védomi, Ze vytykana jedndni povaZzuje za zdvaznd poruseni
povinnosti, jejichz neplnéni musi byt trestano a vynucovano.

63. Spravni organ zaroven prihlédl k majetkovym poméram, které vyplyvaji z ucetnich
zavérek ucastnika fizeni uvefejnénych v obchodnim rejstiiku. K 31.12.2019 cinila vySe
vlastniho kapitalu Gcastnika tizeni 7 099 tis. K¢ a zisk v hospodarském roce 2019 byl 6 260 tis.
K¢.

. Viz  rozhodnuti https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2017_00015 CNB_573.pdf, které nabylo pravni moci dne 8.4.2017 a kterym byla ucastniku uloZena pokuta ve
vysi 50 tis. K¢ za poruseni ZPZ a AML zakona a povinnost piijmout opatieni k naprave.
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64. Spravni organ s piihlédnutim k vySe uvedenym skutkovym okolnostem povazuje
ukladanou pokutu ve vysi 150 000 K¢, ktera ¢ini pouh¢ 0,11 % maximalni mozné vySe pokuty,
za priméfenou a adekvatni intenzité zjisténého pochybeni. Spravni organ ma za to, ze ulozena
sankce nebude mit pro ucastnika fizeni likvidaéni charakter.

65. Ustanoveni § 90 odst. 1 piestupkového zakona ve spojeni s ustanovenim § 150 odst.
1 spravniho fadu umoznuje spravnimu organu v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou
pisemného ptikazu. Spravni orgén pftistoupil k vydani piikazu, nebot’ v posuzovaném piipadé
povazuje skutkova zjisténi za dostatecna.

66.  Ze vSech vyse uvedenych divodi pak spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto piikazu.

POUCENI

Proti tomuto ptikazu Ize podat odpor dle ustanoveni § 150 odst. 3 spravniho fadu
u sekce licenénich a sankénich Fizeni Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, a to do 8 dnti ode dne doruceni tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni ptipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim. V ptipad¢ podani odporu spravni
organ poucuje Ucastnika fizeni v souladu s ustanovenim § 80 odst. 2 piestupkového zakona
o0 jeho pravu pozadat o konani ustniho jednani. Spravni organ neni navrhem ucastnika fizeni ve
véci kondni ustniho jednani vazdn a ustni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu
véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

Ing. Ondfej Huslar Mgr. et Mgr. Petra Chroustovska
naméstek reditele sekce licencnich feditelka odboru sankcnich fizeni
a sankc¢nich fizeni podepsano elektronicky

podepsano elektronicky
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