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PRIKAZ

Ceské narodni banka (dale jen ,,spravni organ®) jako organ dohledu nad finan¢nim trhem
podle zékona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisti, organ
dohledu v pojistovnictvi podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist (dale jen ,,ZPoj*) a organ dohledu nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zdkonem
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen
»ZDPZ), rozhodla podle § 90 odst. 1 zédkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky
a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jsi predpist (dale jen ,,PFZ*) ve spojeni s § 150 odst. 1 zakona
&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisti (dale jen ,,SR*) v fizeni vedeném
se spoleCnosti Allianz pojistovna, a.s., ICO 471 15 971, se sidlem Ke Stvanici 656/3,
186 00 Praha 8, takto:

Spole¢nost Allianz pojiSt'ovna, a.s., ICO 471 15 971, se sidlem Ke Stvanici 656/3,
186 00 Praha 8,

se uznava vinnou,

Ze jako pojistovna v obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 9. 2023 v ramci procesu oslovovani svych
klientii s nabidkou navySeni pojistnych ¢astek a zaclenéni valorizace do majetkového
pojisténi (pojisténi budovy a pojisténi domacnosti)

- zaslala celkem 33 087 klientiim, ktefi tuto nabidku nepfijali, prostfednictvim
riznych komunika¢nich prostiedkii (dopisy, SMS, webovy portil MojeAllianz)
sdéleni upozoriujici na nezaplacené pojistné, a to ve vysi rovnajici se rozdilu mezi
dosavadni vysi pojistného a pojistnym uvedenym v nabidce, jeZ zahrnovalo
navyseni pojistné ¢astky a valorizaci, pri¢emz ¢astku odpovidajici tomuto rozdilu
oznacovala jako ,,dluh®, ,dluzné pojistné“ ¢i slovnim spojenim obdobného
vyznamu, ackoliv témto klientim vii¢i ni Zadny dluh nevznikl a nebyli tak ani
v prodleni, z nichZ ve 2 429 pripadech po zaslani upozornéni na nezaplacené

pojistné klienti na ihradu tvrzeného dluzného pojistného pristoupili,

- obdobné pozadovala uhradu ,dluZného pojistného“ i opakované v dalSim
navazujicim upominacim sdéleni, a to navic véetné ihrady upominacich vyloh,
které zaslala 10 205 jiZ predtim upozornénym klientiim, z nichZ 189 Kklienti,
kterym prokazatelné Zadny dluh na pojistném nevznikl, upominanou c¢astku
zaplatilo,



tedy

pri komunikaci se zikaznikem, v¢etné obchodniho sdéleni, pouZila nepravdivé a klamavé
informace

¢imZz poruSila
zakaz stanoveny v § 73 odst. 1 ZDPZ

a spachala tak
prrestupek podle § 114 odst. 1 pism. h) ZDPZ,

za coZ se ji uklada

podle § 114 odst. 3 pism. a) ZDPZ pokuta ve vysi 3 500 000 K¢ (slovy tFi miliony pét set
tisic korun ceskych).

Pokuta je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto prikazu na tcet Celniho tGradu
pro hlavni mésto Prahu vedeny u Ceské narodni banky, ¢ 3754-67724011/0710,
konstantni symbol 1148, variabilni symbol je identifikacni ¢islo platce.

ODUVODNENI

A. Identifikace aéastnika rizeni

(1) Allianz pojistovna, a.s., ICO 471 15 971, se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
(déle jen ,,acastnik Fizeni*) je obchodni korporaci, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1815. Uastnik fizeni je tuzemskou pojistovnou
podle § 3 odst. 1 pism. b) ZPoj, kterd je od 23. 12. 1992 na zaklad¢ povoleni udéleného
spravnim organem opravnéna vykondvat pojistovaci ¢innost!, a to v rozsahu pojistnych odvétvi
zivotnich pojisténi podle bodu . pism. a), b), ¢) a bodt IL., IIL., VI., VII. uvedenych v ¢asti A
Ptilohy ¢. 1 ZPoj a nezivotnich pojisténi €. 1, 2 pism. a), b), ¢), ¢. 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12,
13, 15, 16 pism. b), ¢), d), e), f), h), 1), j), €. 17 a 18. uvedenych v ¢asti B Ptilohy ¢. 1 ZPo;.
Ucastnik fizeni je dale opravnén vykonavat zajistovaci &innost pro odvétvi neZivotnich
pojisténi a dalsi ¢innosti souvisejici s pojisStovaci a zajisStovaci ¢innosti. V ramci své ¢innosti
ucastnik fizeni provozuje majetkové pojisténi zahrnujici pojiSténi odpoveédnosti, majetku,
domacnosti ¢i nemovitosti (dale téz jen ,,majetkové pojisténi®).

B. Postup spravniho organu pied vydianim prikazu

(2) Spravni organ na zakladé dohledové Cinnosti zaznamenal, Ze UcCastnik fizeni zah4jil
oslovovani svych klientli — pojistnikll s nabidkou na navySeni pojistnych ¢astek a zaclenéni
valorizace do majetkového pojisténi (pojisténi budovy a pojiSténi domécnosti), a to ve spojitosti
s poukdzadnim na dramatické zvySovani cen spojené s inflaci a soucasn€ na snahu ucastnika
fizeni udrzet miru ochrany klienta (déale jen ,,Nabidka®). Spravni organ ve véci procesu
realizace Nabidky a s tim souvisejicich postupii komunikoval s ti€astnikem fizeni nasledovné:
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2619&p_VER_ID=1014&p_DATUM=29.02.2024&p_ROL_KOD=4
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2619&p_VER_ID=1014&p_DATUM=29.02.2024&p_ROL_KOD=4

20. 4. 2023 spravni organ zaslal ucastnikovi fizeni vyzvu k poskytnuti informaci pro tcely vykonu
dohledu s vyzadanim podrobnych informaci o Nabidce? (déle jen ,,Vyzva I¥),

10.5.2023 GCastnik fizeni zaslal své vyjadieni k Vyzvé 1, v¢. piiloh® (dale jen ,,Vyjad¥eni I),

25.8.2023 spravni organ zaslal ucastnikovi fizeni upozornéni tykajici se konkrétniho postupu
ucastnika fizeni souvisejiciho s Nabidkou, tj. zasilani sdéleni upozornujici klienty
na nezaplacené pojistné, v¢. vyzvy k provedeni platby, kdy t¢astnik fizeni u nékterych
forem upozornéni uvadi, Zze se jednd o dluh na pojistném; spravni organ si rovnéz
vyzadal od ucastnika fizeni dal3i informace* (dale jen ,,Upozornéni I*),

11.9.2023°  ucastnik fizeni zaslal své vyjadieni k Upozornéni I, v&. piiloh® (déle jen ,,Vyjadieni
o),

24.10.2023 spravni organ zaslal castnikovi fizeni opakované upozornéni s vyzvou k upusténi
od zavadgjiciho informovani o dluzném pojistném; spravni organ si rovnéz vyzadal
od ucastnika fizeni dalsi informace’ (déle jen ,,Upozornéni IT),

13.11.2023% castnik Fizeni zaslal své vyjadieni, v¢. pfiloh k Upozornéni II° (dale jen ,,VyjadFeni
III-1. ¢ast™)

20. 11 2023'° ugastnik fizeni zaslal dodate¢né odpovédi, v¢. piiloh v navaznosti na jeho predeslé
Vyjadieni III-1. ¢ast (dale jen ,,Vyjadieni III-2. ¢ast™)

23.4.2024 spravni organ zaslal ucastnikovi ftizeni dal$i upozornéni s vyzvou k poskytnuti
informaci pro Gcely dohledu'! (dale jen ,,Upozornéni ITI)

20.5.2024'2  (lastnik fizeni zaslal odpovéd vietné ptiloh na Upozornéni III (dale jen
»Vyjadieni IV).

C. Skutkova zjiSténi

(3)  Z Vyjadieni I spravni organ zjistil, ze ti€astnik tizeni zah4jil oslovovani svych klienta
s Nabidkou dne 15. 12. 2022. Nabidku, ktera obsahovala mozZnost navySeni pojistnych castek
a zaClenéni valorizace do majetkového pojisténi, Ucastnik fizeni zasilal vSem klientim
s platnymi pojistnymi smlouvami k produktiim Komplexni pojisténi majetku ob¢anti NOE',
Allianz Domov'* a MiijDomov'>, u nichZ zaroven identifikoval podpojisténi alespon ve vysi
20 %'°.

(4) Ugastnik fizeni podrobnéji nesegmentoval své portfolio klientfl, nebot’ Nabidku posilal
vSem klientliim s identifikovanym podpojisténim, bez ohledu na skutecnost, Ze nékteti klienti
jiz méli valorizaci ve svém majetkovém pojisténi ujednanou. Ugastnik fizeni tento postup
ve Vyjadreni II odivodnil tim, Ze: ,,(...) klient nestanovil pri sjednani pojistnou castku spravné
a nasledna valorizace tak nemusela/nemohla korigovat toto pocatecni nespravné nastaveni.*.

2 Viz soubor la_2023 046186_CNB_580 Vyzva L.pdf na CD, spis Piilohy ¢.1. 1.
* Viz soubor 2a_2023 057472 _CNB_580 Vyjadreni Lpdf na CD, spis Ptilohy &.1. 1.
4Viz soubor 3a_2023 107158 _CNB_580 Upozorneni Lpdf na CD, spis P¥ilohy &.1. 1.
5 Datovano 31. 8. 2023.
® Viz soubor 4a_2023 118776_580 Vyjadreni IL.pdf na CD, spis Piilohy ¢.1. 1.
7 Viz soubor 5a_2023 136596_CNB_580 Upozorneni IL.pdf na CD, spis P¥ilohy &.1. 1.
8 Datovano 27. 10. 2023.
° Viz soubor 6a_2023 146339 CNB_580 Vyjadreni IIl.pdf a soubor 6b_2023 146341 CNB_580 Vyjadreni IIl.pdf na CD, spis Piilohy &.1.
1
1'Viz soubor 6¢_2023 148597 CNB_580 Vyjadreni IIl.pdf na CD, spis Piilohy ¢.1. 1.
' Viz soubor 6a_2024 049605 CNB_580_Allianz POG_legal risk- Upozorneni_vyzva IV.pdfna CD, spis Pfilohy &.1. 1.
12Viz soubor 7_2024 059920 CNB_580 Vyjadreni_IV.pdfna CD, spis Piilohy ¢&.1. 1.
13 Produkt byl Gi¢astnikem fizeni nabizen v letech 1993 — 2016.
' Produkt byl u¢astnikem fizeni nabizen v letech 2016 — 2018.
15 Produkt je ii¢astnikem Fizeni nabizen od r. 2018 az doposud.
16 Dle interni metodiky ucastnika fizeni nebude uplatnéno podpojisténi, pokud je pojistnd ¢astka v dobé pojistné udalosti nizsi nez pojistna
hodnota pojisténého majetku o méné nez 20 %.
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(%) Daéle, v ndvaznosti na odeslanou Nabidku ucastnik fizeni zacal zasilat dals$i sdéleni
klientim, resp. tém klientim, kteti Nabidku v prvnim kroku nepftijali. V téchto sdélenich
ucastnik fizeni klienty upozoriioval na nezaplacené pojistné a vyzyval je k provedeni pfislusné
platby, pticemz tak ¢inil po splatnosti pojistného uvedeného v Nabidce (dale jen ,,Upozornéni
na nezaplacené pojistné‘).

(6) Kzasilani Upozornéni na nezaplacené pojistné vyuzival ucastnik fizeni néckolik
komunikacnich prostiedkt, a to konkrétné formu dopisu zasilané¢ho posStou, SMS a zobrazeni
na webovém portalu MojeAllianz.

(7) Upozornéni na nezaplacené pojistné ve formé dopisu (viz obrazek nize) obsahovalo
mj. sdé&leni, Ze dany klient: ,.(...) doposud neuhradil pojistné v celkové vysi xxx K&*“!7. K tomu
ucastnik fizeni zaroven doplnil: ,,Pokud jste dluzné pojistné uhradil v poslednich dnech, mohlo
se stat, ze jsme tuto platbu k datu odeslani upozorneni neevidovali, v takovéem pripadé toto
upozornéni povazujte za bezpiedmétné. Ddle prosim povazujte upominku (z)a'® bezpredmétnou,
pokud jste zaplacenim piivodniho pojistného odmitl nabidku aktualizace pojistné castky.*.
V tabulce pod timto textem Ucastnik fizeni nadto zvyraznuje ¢ast ,,Informace k uhradé dluhu*,
ktera obsahuje platebni udaje k platbé castky oznacené jako ,,Dluznd édastka a zaroven je zde

klientovi zdiiraznéno ,,upozornéni na nezaplacené pojistné*"°.

S

Praha 17. Cervence 2023

Vazeny r.nans'-

dle nasi evidence plateb ke dni 13.7. 202
Tato skutecnost mehla vzniknout nezaplacenim nékteré platby pojistného v minulost, jeji nespravnou v§si nebo chybou
v zadani platebnich (dajd.

Pokud ]st-radil v poslednich dnech, mohlo se stat, Ze jsme tute platbu k datu odesléni upozornéni
jesté neevidovali, v takovém pripadé toto upozornéni povezujte za bezpredmétné, Dale prosim povazujte upominku na
bezpfedmétnou, pokud jste zaplacenim plvadniho pojistnéha odmit| nabidku aktualizace pojistné Eastky.

S pozdravem

Vase Allianz

20_0077716

Pojisténi majetku a odpovédnosti obcantii — upozornéni
na nezaplacene pojistné

Pojistnd smiouva cislo: || | Gz

LPC

1607196943

DluZna Eastka Zaplatit do Cis'%‘ﬁ:w kad Konstantni symbol Variabilni symbol

597 K¢ 31.7.2023 2727 /2700

Aktualni stav zaplaceneéhg pojistneho st milzete overit na www.allianz cz/zaplacenost

(8) Obdobné zasilal t¢astnik fizeni Upozornéni na nezaplacené pojistné i prostirednictvim
SMS, a to nasledovné: ,,Vazeny kliente, smlouva pojisteni majetku XXXXXXXXX neni

17 Jednalo se bud’ o ¢astku, ktera ¢inila rozdil mezi dosavadnim pojistnym a pojistnym vedoucim k akceptaci Nabidky ¢i o pojistné vedouci
k akceptaci Nabidky (v pfipade, kdy osloveny klient neuhradil Zadné pojistné).

18 Pozn. spravniho organu: V dopisu je nespravné uvedeno ,,na.
1% viz napt. pojistna smlouva é.hpf-(pfi loha 10 Vyjadteni ITI-1.&4st)



uhrazena. Castku XXX Kc?° prosim zaplatte na ucet 2727/2700, VS XXXXXXXXX. Pokud jste
Jiz tuto castku uhradil (nebo jste zaplacenim puvodniho pojistneho odmitl nabidku aktualizace

pojistne castky), povazujte prosim zpravu za bezpredmetnou. Dekujeme Allianz**".

(9)  Informaci o dluzném pojistném uvadél ucastnik fizeni také v portalu MojeAllianz
v sekci Zaplacenost pojistky, casti Informace o stavu zaplacenosti pojistné smlouvy
(viz obrazek nize), kde se klientovi mj. zobrazovalo: ,,Na smlouvé je dluh®, ,.DluZite od:...” a
»VySe dluhu od.. %

Allianz @ Majesllian: ProCsoby » [ Hlateni ikedy  Maji porades i Cs

Zaplacenost ¢ Nove zadeni
pojistky

Informace o stavu zaplacenosti pojistné smlouwvy

pw ST ko Aktrvni smlouvo
02.07 2023

Posledni platha plipsting dne: 09,05 202

Stov zaplacenosti: Mo smilouvi je dluh

Dluzite ad: 02.07 2023
Wit dluhu od data 02.07.2023: 597 Ké

Platebni udaje

Clislo dittu: 37272700
Warinbilni symbol:
Konstant symibol: 3558

e
9]
£y

(10)  V Upozornéni na nezaplacené pojistné zasilaném ve formé¢ dopisu a dale na portalu
MojeAllianz ucastnik fizeni tedy vyslovné sdéloval klientlim, Ze jim vznikl ,,dluh na pojistném*
1 v ptipadech, kdy se tito klienti rozhodli nepfistoupit na Nabidku pravé tim, Ze projevili svoji
vuli zaplacenim Castky predstavujici zachovani stavajiciho stavu. Ackoli tedy tito klienti fadné
a vc€as zaplatili pojistné, ovSem v pivodni vysi, tj. nepfijali Nabidku, pfesto obdrzeli
Upozornéni na nezaplacené pojistné a ptimo tak celili upozornéni, Ze maji néjaky dluh. Spravni
organ proto v Upozornéni I vyzval ucastnika fizeni, aby mj. od praktiky zavadéjiciho
informovani o dluzném pojistném upustil.

(11)  Z Vyjadieni II G€astnika fizeni, kterym reagoval na Upozornéni I, spravni orgéan zjistil,
7ze dni 31. 7. 2023 tucastnik fizeni odeslal Nabidku k 112 973 pojistnym smlouvam,
pfi¢emz ke stejnému dni zbyvalo cca 105 000 pojistnych smluv, ke kterym méla byt Nabidka
jeste odeslana. Ke dni 31. 7. 2023 byla Nabidka u 39 016 pojistnych smluv piijata a u 30 016

% Uvedena ¢&astka odkazuje na rozdil mezi pojistnym pii zachovéni stavajici pojistné ¢astky a pojistnym pfi piijeti Gcastnikem Fizeni
navrhované pojistné castky.

2! Viz napt. pojistna smlouva &. | (pfiloha 10 Vyjadfeni I1I-1.84st)
22 Viz napt. pojistna smlouva &. - (piiloha 10 Vyjadteni IT1-1.&4st)
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pojistnych smluv byla odmitnuta. Rozesilani Nabidky mélo byt dle sdéleni ucastnika fizeni
ukonceno ke konci roku 2023.

(12) Ohledn¢ zasilani Upozornéni na nezaplacené pojistné pak ucastnik fizeni
ve Vyjadieni II deklaroval pozastaveni této praxe, kdyz mj. uvedl, ze: ,,(...) interne jsme
proverili proces rozesilani SMS, dopisti ¢i emailit a zastavili jsme jejich rozesilani...*. Stran
zasilani Upozornéni na nezaplacené pojistné ucastnik fizeni rovnéz uvedl, ze: ,,dochazi
k selektivnimu vybéru klientii. Upozornéni odchazi pouze klientiim, kteri — nezaplatili zadné
pojistné nebo — zaplatili nizsi pojistné, nez je uvedené pojistné v Nabidce.*“. K tomu dale
ucastnik fizeni uvedl, ze informaci o zaplaceni ptivodniho pojistného eviduje, ale systémove
nelze rozliSit, zda se jedna o individudlné uhrazenou platbu s cilem odmitnout Nabidku
nebo zda jde o platbu zaplacenou trvalym ptikazem, kdy se podle ucastnika fizeni nejedna
o projeveni viile Nabidku odmitnout. Ucastnik fizeni rovnéZ v pfedmétné véci uvedl, ze pokud,
zhruba tyden pfed vyprSenim platnosti Nabidky, tj. ani v néavaznosti na Upozornéni
na nezaplacené pojistné klient pojistné vedouci k akceptaci Nabidky neuhradil, Gi¢astnik fizeni
dle svych kapacitnich moznosti kontaktoval klienty telefonicky ohledné ovéteni pfijeti Nabidky
a vysvétleni jejiho smyslu. Ucastnik ¥izeni dale potvrdil, Ze Upozornéni na nezaplacené pojistné
zasila prostfednictvim nékolika komunika¢nich kandli (SMS/e-mail/dopis zasilany
prostfednictvim posty) a zobrazovanim v portalu MojeAllianz, pficemz uvedl, Ze ke dni
31. 7. 2023 zaslal Upozornéni na nezaplacené pojistné k celkem 24 374 pojistnym smlouvam
a zobrazil v portalu MojeAllianz v ptipadé 10 951 smluv.

(13) Poté, co ucastnik fizeni spravnimu organu ve Vyjadieni II sd€lil, Ze pozastavil zasilani
Upozornéni na nezaplacené pojistné, spravni organ na zaklad¢ své dohledové ¢innosti zjistil,
ze Ucastnik fizeni 1 nadale zasila klientiim upominaci dopisy, které byly obdobné Upozornéni
na nezaplacené pojistné (dale jen ,,Upominaci dopis“). V Upominacich dopisech ucastnik
fizeni klienty opét upozoriioval na neuhrazené pojistné ve vysi rozdilu mezi ptivodni vysi
pojistného a novou vysi pojistného spojen¢ho s Nabidkou, piestoze klient Nabidku odmitl.
Konkrétné ucastnik tizeni uvadel: ,,Tato skutecnost mohla vzniknout nezaplacenim nékteré
splatky pojistného, jeji nespravnou vysi nebo chybnym zadanim platebnich udajii. Proto
bychom vas radi pozadali o uhradu nedoplatku v celkové vysi XXX K¢ (XXX K¢ dluzné pojistné
+ 50 K¢ naklady na upominaci vylohy).>*. V tabulce pod timto textem pak ucastnik ¥izeni
zvyraznil ¢ast ,Informace k thradé dluhu®, ktera obsahovala platebni tidaje k platbé dluzné
¢astky. Oproti Upozornéni na nezaplacené pojistné tak Upominaci dopis navic obsahoval
i poZadavek na uhradu nakladi na upominaci vylohy ve vysi 50 K¢ (viz obrazek nize).
Ve srovnani s Upozornénim na nezaplacené pojistné, Upominaci dopis uZz ani neptedjimal
pfipadnou bezpfedmétnost upominky, jelikoz informoval o dluzném pojistném jako o dané
skute¢nosti. Upominaci dopis soucasné obsahoval zvyraznéné upozornéni na zanik pojisténi**.

2 Viz napt. pojistna smlouva é.-—-(pﬁloha 10 Vyjadieni III-1.¢84st).
24 Cit.: ,,Upozoriiujeme Vas, v souladu s pfislusSnymi Veobecnymi pojistnymi podminkami a pravni tpravu zaniku pojisténi dle § 2804
obcanského zakoniku, ze pokud do 1. 11. 2023 nebude pojistné zaplaceno (pfipsano na nas ucet), Vase pojisténi zanikne nasledujici den
po uvedeném datu.”.
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Praha 12. z4fi 2023

Vazeny pc:ne-

chté&li bychom Vés upozornit, Ze jste ke dni 12. 9. 2023 neuhradil pojistné na smlouvé EfSlDH ve vysi 543 K& Tato
skutecnost mohla vzniknout nezaplacenim nékteré splatky pajistného, jeji nespravnou wii nebo chybnym zaddanim
platebnich Gdajd. Proto bychom Vaés rédi pozadali o dhradu nedoplatku v celkove wii 593 KE (543 KE dluzné pojistné

+ 50 K& ndklady na upominaci wlohy).

Upozorfiujeme Vas, v souladu s pfislugnymi Visobecnymi pojistnymi podminkami a prévni dpravou zdniku pojisténidle
§ 2804 obdanského zakoniku, Ze pokud do 1. 11, 2023 nebude pojistné zaplaceno (pFipsano na ndas Géet), Vaie
pojifténi zanikne néasledujici den po uvedeném datu.

\ pfipadé, ze nedojde k Uhradé dluhu, budeme ho véetné dalich poplatkd vymadhat soudni cestou. Nezapomerite, Ze
mame pravo na pojistné za dobu do zaniku pojisténi.

Pokud Vam néco neni josné nebo Vas cokoli daldiho zajimd, obratte se prosim na klientskou linku 241 170 000 v pracovni
dny 8:00 - 19:00 hodin nebo o vikendu (mimo statni svatky) 9:00- 1800 hodin.

o
@
=
5 pozdravem 4
i
o
o
o
[
2
Senior manazer spravy pojisténi a penze 3
4
o
B
=

Pojisténi majetku a odpovédnosti obéantl - upominka o nezaplacené pojistné

Paojistnd smlouva Eislo:_

Informace k Ghradé dluhu

Trvale obyvand budova/domacnost:

Zaplatit do Dluzng Eastka Cislo Gétu/Kod banky Variabilni symbol Konstantni symbol

111, 2023 593 K¢ 272772100 [ ] 3558

Aktudilnd stav zaplacendho pajistného si midete ovEt no www.allionz cz/zaplacen ost

(14)  V ramci Upozornéni II ze dne 24. 10. 2023 spravni organ tuto praxi Uc€astnikovi fizeni
opakovan¢ vytknul a vyzval ho mj. k upuSténi od vSech praktik zavadéjiciho informovani
o dluzném pojistném. V reakci na Upozornéni II, tj. v rdmci Vyjadieni III-1. ¢ast, Gcastnik
fizeni sdélil, resp. Casoveé uptesnil, ze Upozornéni na neuhrazené pojistné bylo pro pojistné
smlouvy obeslané Nabidkou: ,,(...) zcela zastaveno dne 4. 9. 2023.°. K tomuto datu také
ucastnik fizeni aktualizoval udaj o poctu zaslanych Upozornéni na nezaplacené pojistné, a to
konkrétné na jejich celkovy pocet 33 087. Ve Vyjadfeni III-1.¢ast rovné€z uvedl,
7e od 17. 10. 2023 zadal klientim zasilat novou verzi Upozornéni na nezaplacené pojistné®>,
a to vyhradné prostfednictvim SMS a bez nésledného telefonického ovéfovani srozumitelnosti
Nabidky.

(15)  Ohledné Upominaciho dopisu dale ucastnik fizeni vysvétlil, Ze dle nastaveného procesu
méla byt Nabidka po 30 dnech po vyroci pojistné smlouvy automaticky zneplatnéna, tj. pokud

¥ Cit.: ,,Vazeny kliente, k majetkove smlouve ¢. XXXXXXXXX pripominame moznost aktualizace pojistne castky jako ochrany pred
podpojistenim. Pokud do XX.XX.XXXX uhradite nove pojistne ve vysi X XXX Kc, VS XXXXXXXXX, na ucet 2727/2700 aktualizujete tim
pojistnou castku nemovitosti / domacnosti a zvysite tim svou ochranu. V pripade, ze nechcete nic menit, uhradte puvodni pojistne ve vysi Y
YYYY Kc. Pokud je jiz platba uhrazena, povazujte tuto SMS prosim za bezpfedmétnou. Vase Allianz™.
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klient vyjadiil nesouhlas s Nabidkou, Gicastnik Fizeni jiz nemél s timto klientem komunikovat?®.
Nicmén¢, jak dale ve Vyjadfeni IIL.-1. ¢ast ucastnik fizeni zasilani Upominaciho dopisu
zduvodnil, mélo u néj dojit ke ,,zhavarovani IT systému*, coz zpusobilo situaci, Zze Nabidka
v systému automaticky zneplatnéna nebyla. Ucastnik Fizeni sdélil, Ze se o této skute¢nosti
dozvédél dne 6. 9. 2023 na zakladé telefonatu klienta do call centra®’, pfi¢emz dne 8. 9. 2023
mél byt incident opraven a dne 14. 9. 2023 nasazen do produkéniho prostfedi. Déle uvedl,
zeu 2 611 dotcenych pojistnych smluv doslo k automatické opravé a u 716 pojistnych smluv
k opravé manudlni. Dle tvrzeni ucastnika fizeni se jednalo o netmyslné jednani,
piicemz v ndvaznosti na zjisténi tohoto incidentu ucastnik fizeni piijal opatieni k naprave. Toto
opatieni spo¢ivalo v opravé IT systému a zp&tném kontaktovani klientG®3, ktei v navaznosti
na Upominaci dopis uhradili dodatecné pojistné, v¢. upominacich vyloh ve vysi 50 K¢,
¢imz tak i dodateén& akceptovali Nabidku. Ucastnik Fizeni uvedl, Ze se tak stalo v celkem 189
piipadech.

(16) Ucastnik Fizeni v této souvislosti neuvedl, zda a jakym zptisobem bude vracet
neopravnéné upominaci vylohy ve vysi 50 K¢, a to jak tém klientm, kteti potvrdi souhlas
s dodate¢nou akceptaci Nabidky ¢i t€ém, ktefi budou trvat na nesouhlasu s Nabidkou. Rovnéz
ucastnik fizeni nedeklaroval piijeti Zadného népravného opatfeni vici tém klientlim,
kteti ani na zakladé¢ Upominaciho dopisu pozadované ¢astky neuhradili, avS§ak mohla u nich
pietrvavat nejistota ohledné trvéni jejich pojisténi ¢i ohledné vzniku ,,dluhu na pojistném.?’

(17) Ve Vyjadreni III-2.¢ast ucastnik fizeni dale poskytl a doplnil nasledujici udaje.
»K 30. 9. 2023 provedli klienti dodatecnou platbu ,,dluzného pojistného “ v cdstce rozdilu mezi
Nabidkou a zachovanim puvodniho pojistného uvedené v Upozornéni (doc id 00777) v 2 429
pripadech a v castce rozdilu mezi Nabidkou a zachovanim puvodniho pojistného prip. navysené
o ndklady na upominaci vylohy ve vysi 50 K¢ uvedené v ,,neopravnéné“ Upomince v 189
pripadech.”. 'V ptilohdch Vyjadfeni III-2.¢ast soucasné ucastnik ftizeni v souvislosti
s predkladanymi udaji predlozil spravnimu organu mj. i ptehledy smluv a dodatecnych plateb
klientli, a rovnéz uvedl, ze ,,Na pojistnych smlouvich obeslanych Nabidkou bylo k 30. 9. 2023
vygenerovano celkem 10 205 Upominek.« *°.

(18) Na zakladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, Ze ucastnik rizeni
v obdobi od 1. 1. 2023 do 4. 9. 2023 odeslal celkem 33 087 Upozornéni na nezaplacené
pojistné a do 30. 9. 2023 odeslal navazujici Upominaci dopis celkem 10 205 z takto
upozornénych klienti. Na jeho zakladé pozadoval vedle tvrzeného dluZného pojistného
i thradu upominacich vyloh. V diisledku toho tak ke dni 30. 9. 2023 klienti ucastnika
Fizeni

- v celkem 2 429 pripadech po zaslani Upozornéni na nezaplacené pojistné pristoupili

na uhradu pojistného vedouciho k dodatecné akceptaci Nabidky a

26 Pokud by klient neuhradil Zadné pojistné nebo nizsi nez to, které bylo stanoveno pro odmitnuti Nabidky, tak mu ugastnik fizeni mél zaslat
45. - 50. den po vyroci pojistné smlouvy standardni upominku.

¥ Viz Vyjadieni I1I-1. §st : (,,...dne 6. 9. 2023 v 8:37 zaznamenala pracovnice call-centra hovor od klienta...*).

2 Uastnik tizeni ovéfoval skute¢ny zajem klienta o akceptaci Nabidky.

2 Ucastnik fizeni az s odstupem v navazujicim Vyjadfeni IV sd&lil vysledky zp&tné vazby ohledn& komunikace s klienty, ktefi reagovali
zaplacenim na obdrzeny Upominaci dopis. Konkrétné uvedl, ze souhlas s akceptaci Nabidky potvrdilo 48 % klientl a nesouhlas vyjadtilo 52 %
klientd. Klientim, ktefi vyjadfili nesouhlas s navySenim pojistné ¢astky a zavedenim pravidelné valorizace, byla pojistna smlouva opravena,
byly zachovany pivodni hodnoty pojistnych ¢astek a vracen preplatek pojistného véetné poplatku za upominku. Ve Vyjadieni IV ucastnik
fizeni téz mj. uvedl, Ze postup, kdy by kontaktoval v§echny klienty dotcené IT incidentem, se mu jevil matouci. Klientim, ktefi jej kontaktovali,
se omluvil a ucinil napravu a u zbylych klienti proved] narovnani stavu smlouvy bez dalsiho kontaktovani. V pfipadé neopravnéné upominky
byl poplatek zrusen a je evidovan na G¢tu smlouvy jako preplatek.

3 7 doprovodného vysvétleni Gicastnika fizeni neni blize zfejmé, kolik z uvedeného poétu tvofily upominky opravnéné a kolik neopravnéné
upominky, kdy upominana ¢astka byla ve vysi rozdilu mezi ptivodnim a novym pojistnym (tj. Upominaci dopis).
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- v celkem 189 pripadech na zakladé Upominaciho dopisu po zaslani Upozornéni
na nezaplacené pojistné pristoupili na uhradu pojistného vedouciho k dodate¢né
akceptaci Nabidky, a to véetné upominaci vylohy ve vysi 50 K¢.

D. Vyjadreni icastnika Fizeni a stanovisko spravniho orgianu

(19)  Spravni organ pii posouzeni vyse popsané¢ho jednani UcCastnika fizeni a po celkovém
vyhodnoceni Upozornéni na nezaplacené pojistné, resp. i Upominaciho dopisu, vychazel jednak
ze samotné formulace a pouzitych slovnich spojeni a rovnéz i z vizudlni stranky téchto
pisemnych sdéleni. Jak spravni organ zjistil a vyse popsal, v jednotlivych formach Upozornéni
na nezaplacené pojistné a téz Upominaciho dopisu, Gc¢astnik fizeni na vicero mistech uvadél,
ze klient neuhradil dané pojistné, pricemz mu vznikl na jeho pojisténi ,,dluh® ¢i jinak
formulované oznaceni nezaplaceného pojistného s vyuzitim slovniho spojeni obsahujiciho
slovo ,,dluZny*. Je pfitom zcela zfejmé, ze uvedend slova vyvoldvaji jednoznané negativni
konotace a souvislosti s pojisténim mohou u pojistniki ve vztahu k existenci pojisténi evokovat
negativni nasledky, v¢etné jeho zaniku. Jejich pouziti v komunikaci s klienty ucastnika fizeni
bylo tedy zpusobilé primét tyto klienty k jednani, na néz by za béZnych okolnosti
nepristoupili, ba dokonce vyvolat nezadouci natlak.

(20)  Ucastnik fizeni ve Vyjadieni I namital, resp. poukazoval na to, ze v ramci dopisu a SMS
svym klientim sdéloval, ze Upozornéni na nezaplacené pojistné ma byt ze strany klienta
povazovano za bezptfedmétné, pokud klient zaplacenim plvodniho pojistného jiz Nabidku
odmitl. Spravni organ ma vsak za to, Ze ani tato klauzule o pfipadné bezpfedmétnosti nemohla
zmeénit celkové presvédcivé vyznéni textu Upozornéni na nezaplacené pojistné, ktery vyvolaval
dojem existence dluhu na strané klienti’!, a tedy i dojem, Ze tito klienti porusili smluvni
povinnost spocivajici ve v€asné a fadné thrad€ stanoveného pojistného. V ptipad€ portalu
MojeAllianz dokonce sdéleni o bezpiedmétnosti absentovalo a slovo ,,dluh® bylo zminéno
na tfech mistech. Rovnéz pak ani Upominaci dopis jiz sd€leni o bezpfedmétnosti upominky
neobsahoval.

(21)  Spréavni organ konstatuje, Ze tvrzeni o neuhrazeni pojistného v konkrétni uvedené ¢astce
a jeji oznaceni za ,,dluh* bylo v ptipadech, kdy klient pojistné jiz uhradil (byt’ pouze ve vysi
puvodniho pojistného, coz znamenalo odmitnuti Nabidky), jednozna¢né nepravdivé. Pfitom
pravé 1 této skupiné klienth ucastnik fizeni Upozornéni na nezaplacené pojistné védome
odesilal, ackoliv ze strany klientd v téchto ptipadech doslo po pravni strance pouze k odmitnuti
Nabidky, nikoliv k protipravnimu jednani, jez by vyustilo ve vznik povinnosti k thradé
dluzného pojistného a ke vzniku prava ucastnika fizeni na dluzné pojistné. Nutno jesté dodat,
ze klienti ani nemé&li povinnost ucinit jakykoliv aktivni ukon k odmitnuti Nabidky. Naopak,
aktivni jednani by bylo potieba pouze k akceptaci Nabidky, v daném piipad¢ védomé zaplaceni
zvyseného pojistného.

(22) Utastnik Fizeni v zadné z forem Upozornéni na nezaplacené pojistné (¢i Upominacim
dopisu) blize nijak nespecifikoval, Ze ,,dluznd“ castka je ve skutecnosti rozdilem mezi
pojistnym vedoucim k akceptaci (tj. zvySenym) a pojistnym vedoucim k odmitnuti Nabidky
(). v dosavadni vysi). Bez toho aniz by klient, po obdrzeni Upozornéni na nezaplacené pojistné,
v dalS$im kroku sam aktivn€ zpétné¢ nedohledal dfive zaslanou Nabidku a neovéfil,
jakou penézni ¢astku konkrétné zaplatil, nebylo srozumitelné a jasné, jakym zptsobem ucastnik
fizeni k této castce dospél a k cemu zaplaceni této Castky viibec smétuje. Konecné, zavadéjici
byla i samotna vizudlni stranka Upozornéni na nezaplacené pojistné (a pozdéji 1 zasilan¢ho
Upominaciho dopisu), nebot’ byla u klienta schopné vyvolat domnénku, Ze se dopustil poruseni

31K 30. 9. 2023 tcastnik Fizeni evidoval celkem 10 stiznosti v souvislosti s Nabidkou, z toho 5 stiznosti na neopravnéné odeslany Upominaci
dopis, 3 stiznosti na zaslané Upozornéni na nezaplacené pojistné.



smluvni povinnosti, kdyZz pifi prvnim pohledu je v ptipad¢ dopisu tuéné¢ velkym pismem
uvedeno: ,,Pojisténi majetku a odpovédnosti obcanit — upozornéni na nezaplacené pojistné *
a pod tim: ,,Informace k uhradé dluhu*. Spravni organ ma za to, ze pouziti slova ,,dluh*
anadto i jeho zvyraznéni je samo o sobé zpusobilé v klientovi vyvolat zna¢nou nejistotu
az obavu a pfim¢ét jej k thrad¢ pozadované ¢astky, a to 1 ptes ptipadnou doprovodnou informaci
o bezpredmétnosti daného sdéleni pro ptipady, kdy klient Nabidku odmitl.

(23) Spravni organ konstatuje, ze ucastnik fizeni si jakozto pojiStovna a profesional
disponujici odbornym pravnim aparatem mél byt védom zna¢né nevhodného uzivani pojmu
dluh v souvislosti s postupy oslovovani klienti tykajicich se Nabidky. Navic, 1 ucastnikem
fizeni deklarované napravné opatfeni spocivajici v upravé textu SMS zpravy, kterou nove
od 17. 10. 2023 zacal odesilat klientim®?, doklad4, Ze takovy postup mohl volit od pocatku.
Utastnik fizeni navic v nastaveni systému s pfijetim Nabidky a priori poéital, kdyz musel
do systému zanést novou vysi pojistného, protoze jinak by provozni systém Upozornéni
na nezaplacené pojistné, resp. v dal§im kroku i Upominaci dopisy, negeneroval.

(24)  Pokud jde o zasilani Upominacich dopist, z vySe uvedenych zjisténi navic nevyplynulo,
zda tucastnik fizeni mohl shora popsany IT incident z vlastni iniciativy odhalit dfive,
ani zda a kdy k nému ve skute¢nosti doslo, nebot’ u€astnik fizeni fakticky zah4jil feSeni dané¢ho
IT incidentu az po telefonickém upozornéni klienta do call centra.

(25) Vysledkem vysSe popsaného jednani Gcastnika fizeni tak bylo, Ze v disledku pouziti
nepravdivé informace a obsahem zavadéjici a klamavé komunikace v ramci zasilanych
Upozornéni na nezaplacené pojistné a Upominacich dopisii, doslo ze strany fady jeho klientl
k dodatecné akceptaci Nabidky. Ve 2 429 ptipadech ptitom v disledku tohoto jednani ucastnik
fizeni ziskal v reakci na zaslani Upozornéni na nezaplacené pojistné na obdrzeném pojistném
za jedno pojistné obdobi navic 1 035 107 K&*3, oproti piivodnim 6 714 548 K&**. V piipadé
dodate¢né uhrady pojistného v dalSich 189 ptipadech (tj. po zaslani Upominaciho dopisu)
Ucastnik fizeni ziskal na obdrzeném pojistném za jedno pojistné obdobi navic 118 180 K¢&*.

E. Pravni kvalifikace

(26) Podle § 73 odst. 1 ZDPZ plati, Ze: ,, Pojistovna a pojistovaci zprostiedkovatel
pri komunikaci se zakaznikem, véetné obchodniho sdéleni, nesmi pouzivat nejasné, nepravdive,
zavadejici nebo klamavé informace. .

(27)  Zakaznikem se podle § 2 pism. 1) ZDPZ rozumi téZ pojistnik.

(28) PoruSeni povinnosti stanovené v § 73 ZDPZ je pak prestupkem upravenym
v § 114 odst. 1 pism. h) ZDPZ, za jehoz poruSeni je mozné (v piipad¢, Ze nejde o rezervotvorné
pojisténi) ulozit v souladu s § 114 odst. 3 pism. a) ZDPZ pokutu az do vySe 10 000 000 K¢.

(29) Rezervotvornym pojisténim se podle § 2 pism. n) ZDPZ rozumi zivotni pojisténi,
které umoziuje vytvaret z piedepsaného pojistného kapitdlovou rezervu, kterd mize byt zcela
nebo zCasti vyplacena opravnéné osobé¢. V piipadé majetkového pojisténi poskytovaného
ucastnikem fizeni se tak o rezervotvorné pojisténi nejedna.

(30) Jak vyplyvd zvySe uvedeného, spravni organ spatiuje ve zpusobu komunikace
ucastnika fizeni shrnuté v odstavci (18) a vyhodnocené v odstavcich (19) a nasl. jednoznacné
poruSeni zikazu pouZivani nepravdivych a klamavych informaci v komunikaci

32 Viz Vyjadieni III — 1. ¢4st; pozn.: spravni organ cituje novy text SMS zpravy vyse v pozn. pod ¢arou ¢. 24.

3 Jedna se o soudet vSech rozdili mezi novou vysi pojistného vedouci k akceptaci Nabidky a ptivodni vy3i pojistného vedouci k odmitnuti
Nabidky u 2 429 pojistnych smluv.

3* Jedna se o soucet piivodni vyse pojistného u 2 429 pojistnych smluv.

%5 Jedna se o soucet nedoplatkd na pojistném, které Giastnik Fizeni ziskal v dotéenych 189 piipadech.
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se zakaznikem ve smyslu § 73 odst. 1 ZDPZ. Ulastnik Fizeni tedy se svymi zakazniky
komunikoval zptusobem, ktery je v rozporu s § 73 ZDPZ, ¢imzZ se dopustil prestupku
upraveného v § 114 odst. 1 pism. h) ZDPZ.

F. Pokuta

(31) Pfi urcovani druhu spravniho trestu a jeho vyméry se spravni organ tidil zasadami
uvedenymi v § 37 PfZ, povahu a zavaznost piestupku posoudil podle § 38 PfZ a ptihlédl
ke vSem polehc¢ujicim 1 pfit€zujicim okolnostem ve smyslu § 39 a § 40 PiZ.

(32) Povaha a zavaZnost prestupku je v posuzovaném piipad¢ ddna zejména vyznamem
zékonem chranéného zajmu (objektu prestupku), zptisobem spachani piestupku a vyznamem
a rozsahem nasledku ptestupku.

(33) Chranénym zajmem (objektem prestupku) je v projednavaném piipadé ziajem
na ochrané¢ zékaznikli, konkrétné¢ na dodrzovani obecnych pravidel komunikace vuci
zékaznikiim, pficemz § 73 ZDPZ stanovi nékolik pozadavkii na zplsob a kvalitu této
komunikace, kterymi se ucastnik fizeni v postaveni pojistovny musi fidit. Povinnost podle
§ 73 odst. 1 Ize pfitom povazovat za zcela zédkladni zasadu komunikace a minimalni standard
pravidel, jaka je ucastnik fizeni jakozto profesional ve vztahu k zakaznikovi a pii komunikaci
s nim povinen dodrzovat.

(34) Typova zavaznost prestupku je pak vyjadiena v ZDPZ horni hranici pokuty, kterou
lze za ptestupek ulozit. V posuzovaném piipad¢ tato horni hranice ¢ini 10 000 000 K¢,
coz z uvedeného prestupku Cini prestupek zavazny. V kontextu piestupkl upravenych ZDPZ
takto urena horni sazba pokuty patfi v oblasti nerezervotvorného pojisténi k nejvyssim,
nebot’ druhou rovinou horni hranice pokuty je v pfedmétném zakoné 1 000 000 K¢.

(35) Piestoze s ohledem na inflacni vyvoj v pfedmétném obdobi nelze ucastnikovi fizeni
upftit, ze projekt plosné valorizace mohl povazovat za prospotiebitelsky krok, spravni organ
nemtiZze aprobovat takové nepiipustné jednani Gi€astnika fizeni, kdy pouzivani vyraz ,,dluh®,
ndluzite®, ,,dluzné pojistné* apod. za shora popsanych okolnosti nepochybné u tady klienti
evokovalo poruseni zakonné & smluvni povinnosti na jejich strané. Ucastnik fizeni uvadél
nepravdivé informace v nepfipustné mife naléhavosti pro prosazeni jeho zdjmu presveédcit
klienty k akceptaci Nabidky i ptes jejich plivodni nesouhlas (projeveny zaplacenim pojistného
v puvodni vysi) a v disledku toho pak na predpisu pojistného ziskat vyssi ¢astku. To je ostatné
patrné 1 z celkového poctu klientt 33 087, kterym ucastnik fizeni Upozornéni na nezaplacené
pojistné zaslal.

(36) Z hlediska zpisobu spachani jde v projednavaném piipadé o prestupek spachany
komisivné, pfi¢emzZ v konkrétnim piipadé zavadnému jednani ucastnika fizeni musela zakonité
pfedchazet ptiprava celého procesu Nabidky a s tim souvisejiciho postupu ,,pfesmluvnéni®
pojisténi spocivajici zejména ve vytvoreni vzorové dokumentace, zejména pak formulace
Upozornéni na nezaplacené pojistné a Upominaciho dopisu. Jednalo se tak o systémové jednani
ucastnika fizeni predstavované planovanym komplexem jednotlivych postupt ¢i krok.

(37) Nasledkem protipravniho jednani ucastnika fizeni pak bylo nejen ohroZzeni zdkonem
chranéného zajmu na dodrzovani pravidel komunikace se zdkaznikem, ale i dopad na konkrétni
klienty ucastnika fizeni, kteti v disledku jeho poruSujiciho jednani u€inili rozhodnuti vedouci
k dodatecnému piijeti Nabidky. Spravni organ prokazal, Ze jednani Gi€astnika fizeni, kdy uvadél
nepravdivé informace o vzniklém dluhu v (i) Upozornéni na nezaplacené pojistné
a (i1) Upominacim dopisu, nakonec vedlo k tomu, Ze ad (1) ve 2 429 ptipadech a ad (ii) ve 189
ptipadech klienti provedli dodate¢nou thradu pojistného a tim i tedy akceptovali Nabidku,
kterou ptivodné odmitli. Spravni orgéan jedndni ucastnika fizeni hodnoti jako vysoce zavazné
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a povazuje za potiebné zabranit tomu, aby v segmentu distribuce pojisténi vznikl takovy
nezadouci priklad. Spravni organ proto spatiuje v uklddané sankci mj. i funkci generalni
prevence.

(38)  Spravni organ jako pritéZujici okolnost hodnoti rozsah piestupku. Ugastnik fizeni
oslovil Nabidkou vice jak 200 000 klientt a z této skupiny klienti pak ke dni 4. 9. 2023 33 087
klientiim odeslal Upozornéni na nezaplacené pojistné. V disledku toho pak nésledné pojistnici,
s nimiz mé¢l uzavieno vice nez 2 500 pojistnych smluv, Nabidku dodatecné ptijali a zaplatili tak
vyssi pojistné. Tato skute¢nost zvysuje zavaznost spachaného prestupku. Zaroven tato statistika
doklada, ze v pripad¢ tcastnika fizeni se nejednalo o ndhodné selhani, ale o selhani systémove,
a to i ptes to, ze ¢ast zasilanych sd€leni upozoriuyjicich na ,,dluh* v podobé Upominacich dopisii
s pozadavkem na zaplaceni upominacich vyloh, byla podle ucastnika fizeni diisledkem
nezavinénych technickych problémii.

(39) Casové vymezeni prestupku dale znali, 7e ucastnik fizeni se dopoustél porusovani
povinnosti prokazatelné po dobu minimaln€ 9 mésict, pricemz délka tohoto obdobi zavaznost
jednéni ucastnika fizeni rovnéz zvysuje.

(40) Spravni organ pii ukladani pokuty vsouladu s § 41 odst. 1 PiZ prihlédl téz
ke skutecnosti, ze uc¢astniku fizeni byla ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. Sp/2023/28/573
rozhodnutim ze dne 28. 11. 2024 ¢.j. 2024/133187/CNB/580 ulozena pokuta 1 000 000 K¢, a to
za spachéni dvou prestupkli podle ZDPZ, kdy jednim z téchto ptestupkil je shodné poruseni
pravidel komunikace se zdkaznikem ve smyslu § 73 odst. 1 ZDPZ, tj. prestupek podle
§ 114 odst. 1 pism. h) ZDPZ®. Soucet pokut ukladanych za sbihajici se piestupky timto
prikazem a rozhodnutim z 28. 11. 2024 nepiesahuje horni hranici sazby pokuty, kterou lze
za prestupek podle § 114 odst. 1 pism. h) ZDPZ ulozit (10 000 000 K¢). Spravni organ tedy
postupoval tak, aby byl naplnén smysl a tcel absorpcni zasady, tedy aby ucastnikovi nebyla
ulozena vys§i pokuta nez ta, kterou zdkon stanovuje za prestupek nejpfisnéji trestny,
fizeni, nemélo by projednani predmétnych prestupkli v takovém fizeni zadny ,,pozitivnéjsi*
dopad do vyse uloZené pokuty.

(41)  Spravni organ pfi urovani vyse pokuty prihlédl i ke skute¢nosti, Ze ucastnik rizeni
k zajiSténi napravy zjiSténych nedostatki piistoupil na zakladé¢ komunikace se spravnim
organem. Zde vSak spravni organ povazuje za nezbytné dodat, ze k upusténi od zdvadné praxe
ucastnik fizeni ptistoupil aZ po opakovanych vyzvach spravniho organu.

(42) Sprévni organ pii Gvahach o vysi ukladané pokuty, v¢. zhodnoceni majetkovych
poméri ucastnika fizeni, ma na zéklad¢ vSech vyse uvedenych aspektl zato, Ze pokuta
v uklddané vySi odpovidajici 35 % zhorni hranice zdkonné sazby, odpovidd povaze
a zavaznosti piestupku, jakoz 1 vSem okolnostem tohoto ptipadu.

(43)  Ustanoveni § 90 odst. 1 PiZ ve spojeni s § 150 odst. 1 SR umoziiuje spravnimu organu
v fizeni z moci ufedni ulozit povinnost formou pisemného prikazu, ktery mize byt prvnim
ukonem v fizeni. Spravni organ pfistoupil k vydani piikazu, nebot’ v tomto piipad¢ povazuje
skutkova zjisténi za dostatecna.

*¢ Toto rozhodnuti nabylo pravni moci dne 14. 12. 2024.
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POUCENI

Proti tomuto piikazu Ize podat odpor dle § 150 odst. 3 SR u Ceské narodni banky, sekce dohledu
nad finan¢nim trhem, se sidlem Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1, a to do 8 dnti ode dne doruceni
tohoto ptikazu. Podanim odporu se piikaz rusi a v fizeni se pokracuje. Zpétvzeti odporu neni
piipustné. Piikaz, proti némuz nebyl podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym
rozhodnutim.

Pro ptipad podani odporu spravni organ ucastnika fizeni poucuje v souladu s § 80 odst. 2 PZ
o jeho pravu pozéadat o nafizeni Gstniho jednani. Spravni organ neni ndvrhem ucastnika fizeni
ve veéci nafizeni ustniho jednani vazan a Gstni jednani nafidi, je-li to nezbytné pro zjisténi stavu
véci, nebo pro uplatnéni prav ucastnika tizeni.

RNDr. Zuzana Silberova, Ph.D. CIA Mgr. Jan Vokroj
reditelka reditel
sekce dohledu nad finanénim trhem odbor spravnich fizeni
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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