Zprava o vykonu dohledu
nad financnim trhem 2023

=)

SY N
v
l.l

2023

im trhem

vykonu dohledu nad finanén

Zprava o

narodni banka

ka

Ces

www.cnb.cz






Uvodni slovo

Uvodni slovo
Vazeni ¢tenari,

dovolte mi, abych Vam predstavil pravidelnou Zpravu o vykonu dohledu nad
finan&nim trhem, ve které vefejnost informujeme o tom, jak CNB v minulém
kalendarnim roce naplfiovala svlj zakonny mandat v oblasti dohledu nad
finan&nimi institucemi ptisobicimi v Ceské republice.

Ve zpravé Vam predstavime hlavni dohledova a regulatorni opatfeni a dalSi
aktivity, které CNB realizovala v roce 2023. Informujeme také o aktivitach
souvisejicich s ochranou spotiebitele, o licenénich, schvalovacich
a povolovacich ¢&innostech, o doporu€enich pro dohlizené subjekty,
o stanovovani napravnych opatfeni ¢i o uplatiiovani sankci. Ve zpravé
naleznete rovnéz informace o mezinarodni spolupraci CNB se zahraniénimi organy regulace a dohledu nad
finanénim trhem a také pfehled vyznamnych zmén Ceské a evropské legislativy regulujici finanéni trh. Prave
v oblasti regulace nas v pristich letech ¢eka fada vyzev, at jiz jde o nova pravidla tykajici se finanénich inovaci
a udrzitelného financovani €i o novou pravni Upravu v oblasti bankovnictvi a pojiStovnictvi.

V minulych letech jsme se vyrovnavali s vysokou Urovni nejistoty a s pusobenim negativnich externich vlivi
nejprve v disledku pandemie koronaviru, pozdéji pak ruské invaze na Ukrajiné. Obé tyto udalosti vedly
k naruseni globalniho obchodu, energetické krizi a zejména inflaci. Stejné jako cela ekonomika i finanéni
instituce se v uplynulém roce musely s témito vyzvami vyporadat a pfizplsobovat se ménicim se podminkam.

Hlavnim cilem &innosti CNB jako organu dohledu zUstava bezpe&né a efektivné fungujici finanéni trh a péce
o finan¢ni stabilitu jeho instituci, které musi obezietné fidit sva rizika, aby byly trvale schopny podporovat nasi
otevienou ekonomiku, a to v dobrych i horSich ¢asech. S potéSenim mohu konstatovat, Ze spoleénym Usilim
se nam dafi tento cil naplfiovat, a nas tuzemsky finanéni sektor proto zlstava odolny, zdravy, dostate¢né
likvidni a kapitalové vybaveny.

Na neustaly hospodarsky, technologicky a regulatorni vyvoj a na nové pozadavky musi vedle dohlizenych
subjekttl reagovat rovnéz CNB, aby byla nadéle schopna ve své dohledové &innosti adekvatné zohledfiovat
zmény na finan€nim trhu a nové se objevujici rizika. | proto bankovni rada dne 29. ¢ervna 2023 rozhodla
o organizagnich zménach pro lep8i uspofadani a zajisténi jedté vétsi efektivnosti vykonu dohledu. Jejich
hlavnim cilem je zlepSeni pruznosti dohledu a dalSi zrychleni procesu vEetné licencnich a sank&nich spravnich
fizeni. Provedené zmény, u&inné od fFijna lofAského roku, by se diky zeStihleni organizaéni struktury
a snadné&j$imu a uginng&jsimu sdileni informaci uvnitt CNB mély pozitivné promitnout v Gspore &asu i nakladd
dohlizenych subjektld. CNB tak ogekava, Ze novy pfistup, spodivajici rovnéz v lep$i prioritizaci &i vyuZiti
pokrocilych technologickych nastroju, pfinese fadu pozitivnich vysledku. V této souvislosti Ize zminit i nedavno
uspésné dokon&ena prvni licencni fizeni pro poskytovatele sluzby crowdfundingu dle nedavno nové pfijaté
evropské regulace. | o tom se doctete v predkladané zprave.

Zavérem bych Vés rad ujistil, Ze stejné jako v uplynulém roce bude CNB i nadéle pokradovat v maximainé
odpovédném vykonu dohledu zalozeném na rizikové orientovaném pfistupu s cilem zajistit finanéni stabilitu
a bezpecné fungovani tuzemského finanéniho trhu.

Jménem Ceské narodni banky

Jan Prochazka
¢len bankovni rady

Ceska narodni banka ——— Zprava o vykonu dohledu nad finan&nim trhem 2023
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PREHLED KLICOVYCH AKTIVIT DOHLEDU V ROCE 2023

CNB plni na zakladé zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance (dale ,zakon o CNB*), tlohu integrovaného
organu dohledu nad finanénim trhem v Ceské republice. V této roli zajistovala v uplynulém roce kromé
vlastniho vykonu dohledu také dalSi aktivity, jako jsou licenéni, schvalovaci a povolovaci ¢innosti, ukladani
sankci nebo stanovovani opatfeni k naprave zjisténych nedostatkd, a aktivné plsobila téZ v oblasti regulace
a mezinarodni spoluprace. Mezi klicové ¢innosti v roce 2023 patfily zejména nasledujici aktivity:

Ceska narodni banka ——— Zprava o vykonu dohledu nad finan&nim trhem

PFi vykonu dohledu nad Gvérovymi institucemi se CNB u jednotlivych bank a druZstevnich zaloZen
soustrfedila pfedevS§im na kvalitu jejich uvérovych portfolii, a to zejména v souvislosti s dopady inflace
a vyssich urokovych sazeb na jejich klienty, dale na udrzovani dostate¢né urovné kapitalu a opravnych
polozek ke kryti pfipadnych ztrat, na fizeni rizik souvisejicich s poskytovanim cizoménovych Gveéra
a na ziskovost a Zzivotaschopnost obchodnich modell jednotlivych instituci. Upozornit Ize rovnéz
na udeéleni bankovni licence spole¢nosti Partners Banka, a.s. (od 13. zafi 2023).

S narlstem digitalizace platebnich a bankovnich sluzeb a pfi zohlednéni rizikové orientovaného pfistupu
k dohledu se CNB dale zaméfila na kyberneticka rizika. PFi kontrolach na misté v oblasti fizeni rizik
informacnich systému a technologii (IS/IT) prioritné provéfovala kybernetickou odolnost dohlizenych
instituci. V souvislosti s tim se v roce 2023 uskutednila druha spole¢na kontrola CNB a Narodniho Gfadu
pro kybernetickou a informadni bezpeénost (NUKIB) v systémové vyznamné finanéni instituci, ktera
podléha spole¢nému dohledu obou organu. Pfi dohledu v oblasti Fizeni rizik 1S/IT u uvérovych instituci
kladla CNB dliraz na vyuzivani bezpeénych technologii, které ptedchazi moznostem podvodii nebo je
omezuji.

Pokud jde o odbornou pééi a ochranu spotiebitele u tvérovych instituci, zabyvala se CNB kontrolou
plnéni povinnosti spojenych pfedev§im s vedenim platebnich ucétl. Stézejni aktivitu predstavovalo
provérovani informaci, které vyplyvaly z pfijatych podani a které upozorfiovaly na pfipady podvodu
v platebnim styku. Analyzovana pfitom byla téz preventivni ¢i nasledna opatfeni dohlizenych subjektd,
jejichz cilem bylo omezeni dopadl podvodného jednani, zejména moznost ucinit kdykoliv oznameni
o zneuziti platebniho prostfedku (nejen platebnich karet, ale i internetového &i mobilniho bankovnictvi)
a postupy uvérovych instituci pfi jeho navazuijici blokaci. CNB také provéfovala a s Gvérovymi institucemi
blize komunikovala implementaci novely zakona o platebnim styku, jez zpfesfiuje provadéni zmén
urokovych sazeb na platebnich G&tech v navaznosti na referenéni sazby. CNB se déle vénovala
postuplm bank v oblasti snizovani rizik v souvislosti s pfistupem k finanénim sluzbam (tzv. de-riskingu),
u nichz byly vlivem zpfisnujicich se opatfeni v boji proti legalizaci vynos( z trestné €innosti a financovani
terorismu (AML/CFT), hrozicich sankci €i rizik rozvazani obchodnich vztah( s korespondenénimi partnery
zaznamenany pripady omezovani pfistupu urcitych skupin klientd k platebnim sluzbam. U investi¢nich
sluzeb se CNB vénovala rovnéz informovani vefejnosti o souvisejicich transakénich nakladech
a poplatcich a ochrané investi¢nich nastroju v majetku zakaznikd.

V ramci vykonu dohledu v pojistném sektoru se CNB dale soustfedila na vyhodnoceni rizikového profilu
a jeho zmén u dohlizenych pojistoven a posuzovala jejich financni a solventnostni situaci. Vénovala se
rovnéz plnéni pozadavkd na Fidici a kontrolni systém a oblasti fizeni rizik I1S/IT pojistoven z pohledu
kybernetické bezpecnosti. Svou pozornost zaméfila také na plnéni regulatornich pozadavkl na
vykaznictvi a uvefejiiovani informaci. CNB rovnéz detailnd posuzovala dopady aktualnich
makroekonomickych rizik na pojistny sektor, pfedevS§im pak dopady inflace na vyvoj hospodarskych
vysledk( a kapitalovych a solventnostnich potfeb pojistoven véetné jejich mozné zranitelnosti vyplyvajici
z existujiciho obchodniho modelu.

P¥i dohledu odborné péée a ochrany spotiebitele v pojistovnictvi se CNB zaméfila na trzni vyvoj,
jenz byl mimo jiné ovlivnén regulatornimi zménami, a také na oblast technologickych inovaci. Trend
digitalizace ma potencial ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych spotfebitelim a klade na strané pojistoven
zvySené naroky na fizeni a snizovani rizik pravé i v oblasti odborné péce a ochrany spotfebitele. Vyzvou
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je i samotna digitalizace statni spravy, napf. v podobé technického napojeni na zakladni registry za
ugelem jejich Fadného vyuzivani. CNB se v ramci své dohledové &innosti zabyvala rovnéz prohlubujicimi
se pozadavky na produktové fizeni a taktéz problematikou pfevadéni starych pojistnych smluv na nové
produkty. Vykon dohledu CNB v oblastech ochrany spotfebitele, produktového Fizeni a udrzitelnosti
podstatné ovlivnily také aktivity zastfeSované evropskym organem dohledu EIOPA, zejm. v oblasti
tzv. produktového fizeni.

e Pokud jde o vykon dohledu nad penzijnimi spoleénostmi a fondy, posuzovala CNB v ramci
monitorovani dodrzovani zakonnych pozadavku predevsim kapitalovou pozici a fizeni kapitalu penzijnich
spolecnosti. Ve spaijitosti s tim zejména hodnotila vliv vyvoje Urokovych sazeb na kapitalovou vybavenost,
ziskovost a jejich celkovou &innost. Zaméfila se rovnéz na systém Fizeni rizika likvidity ve fondech
penzijnich spoleénosti.

e P¥i vykonu dohledu nad obchodniky s cennymi papiry se CNB zaméfila na oblasti fizeni rizik
a hodnoceni pfiméfrenosti vnitfiné stanoveného kapitalu, pficemz cilem bylo ovéfit implementaci novych
pozadavku zakona o podnikani na kapitalovém trhu vyplyvajicich z transpozice smérnice IFD. Rizeni rizik
bylo zohledné&no v ramci procesu dohledu a hodnoceni (SREP) a CNB po pfedchozich upravach tohoto
procesu prvné stanovila obchodnikim s cennymi papiry dodate¢né kapitalové poZadavky zohlednujici
vyznamna rizika, ktera plynou z jejich &innosti. V oblasti pravidel jednani se zakazniky CNB provedia
tematicka Setfeni tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb ¢eskymi obchodniky v zahrani&i a pInéni
pozadavk( souvisejicich s problematikou udrzitelnych financi. CNB se rovnéz G&astnila spoleéného
Setfeni evropského organu dohledu ESMA, jez bylo zaméfeno na oblast propagacnich sdéleni.

e Vsektoru investiénich spoleénosti a fondi CNB i nadale pokragovala v kontrolach nebankovnich
depozitar( investiénich fondl a standardizaci zplUsobU pInéni jejich kontrolnich povinnosti. Dale se
soustfedila zejména na oblast zvefejhovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finanénich
sluzeb a na oblast vykazovani finan¢nich nastroji a informovani o nich dle mezinarodnich uc¢etnich
standardd IFRS. Kontrolni ¢innost byla zaméfena také na opatfeni v oblasti AML/CFT. V priibéhu roku
CNB participovala na spoleéném dohledovém &etfeni ESMA, jez bylo zaméfeno na zvefejiovani
informaci souvisejicich s udrzitelnosti.

« P¥i vykonu dohledu nad emitenty cennych papirt pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu se CNB
zaméfila pfedevSim na obsahové nalezitosti vyro¢nich finan¢nich zprav, a to zejména na nefinanéni
informace, na spravné pouzivani mezinarodnich ucetnich standardd IFRS a v neposledni fadé
na konzistentnost uvadénych informaci.

« Vsektoru nebankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb CNB provadéla Setfeni orientované na
provéfeni divéryhodnosti vedoucich osob a osob s kvalifikovanou Uc€asti u poskytovatelt platebnich
sluzeb a vydavatel( elektronickych penéz malého rozsahu. V ramci kontrol na misté se pak CNB zaméfila
zejména na plnéni povinnosti v oblasti AML/CFT a na zpusob informovani uzivatelt platebnich sluzeb.
DalSi dohledové aktivity se soustfedily zejména na Fizeni provoznich a bezpecnostnich rizik souvisejicich
s narustajicim vyuzivanim informacénich a komunikaénich technologii.

« CNB uskutegnila rozsahlé dohledové Setfeni u nebankovnich poskytovatel( spotiebitelského Gvéru
zaméfené na prokazani pinéni podminek odborné zpusobilosti u jejich pracovnik( a pracovniku jejich
obchodnich partnerd. Kontrolované osoby, u nichz byla zjiSténa pochybeni, nasledné ukoncily spolupraci
s pracovniky, kteFi nesplfiovali zakonné pozadavky. CNB rovnéz iniciovala rozsiteni kontrol ze strany
poskytovatell cilenych na pribézné pinéni pozadavku jejich pracovniky v budoucnu.

« CNB vykonavala dohled na dalku nad &innosti distributord finanénich produktti a podnikla i Fadu
kontrol na misté. Nadale vyuZivala data vykazana zprostfedkovateli finan&nich sluzeb pro fadu
navazujicich individualnich i tematickych Setfeni. CNB rovnéz usporadala setkani s asociacemi
distributort za Uugelem sdileni aktualnich dohledovych poznatk(i a nejéastéjsich zjisténi z kontrol. CNB

Ceska narodni banka ——— Zprava o vykonu dohledu nad finan&nim trhem 2023
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vydala dohledové sdéleni vztahujici se k vyzadovani a vyhodnocovani informaci pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb obcim a krajam.

e Vramci vykonu dohledu nad &innosti akreditovanych osob se CNB nadale zaméfovala na plnéni
pozadavkil pro konani odbornych zkouSek ve vSech oblastech distribuce finanénich produktd
a na poradani programu nasledného vzdélavani v oblasti distribuce pojisténi.

e Ve sménarenském sektoru se diky aktivnimu pfistupu CNB a &ast&j§im kontrolam v uplynulych letech
vyrazné zlepSila situace v oblasti odborné péce, pfedevS§im ve vztahu k poskytovani informaci
zakaznikdm. ZvySenou pozornost proto vénovala CNB vramci vykonu dohledu ovéfovani plnéni
preventivnich opatfeni v oblasti AML/CFT.

« Dohledova éinnost CNB v oblasti AML/CFT byla v roce 2023 vyznamné ovlivnéna nové G&innym
sankénim zakonem a stale také mezinarodnimi sankcemi vi&i Rusku a Bélorusku. CNB se prioritné
soustfedila na ucinnou implementaci sank&nich opatieni ze strany dohlizenych finanénich instituci. Na
narodni trovni byla spoluprace v oblasti AML/CFT posilena podpisem dohody o spolupraci mezi CNB
a Finanénim analytickym dfadem (FAU) v fijnu 2023. Soucasné CNB zahdjila spolupraci i s organy
dariové spravy. CNB téz uvefejnila svou dohledovou strategii v oblasti AML/CFT pro roky 2023 az 2026.

Ceska narodni banka ——— Zprava o vykonu dohledu nad finan&nim trhem 2023
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I. STRUCNY PREHLED VYVOJE FINANCNIHO TRHU V ROCE 20231

Narust klientskych uvéru byl tazen predevsim segmentem nefinanénich podnik

Bilan¢ni suma bankovniho sektoru ke konci roku 2023 ¢&inila 9 889,3 mld. K&, coz odpovidalo meziroénimu
navysSeni o 11 %. Na zvySeni bilancni sumy mél nejvétsi vliv rist uvérd a pohledavek v nabéhlé hodnoté
(ocisténé o opravné polozky) o 786,3 mid. K& na 7 083,1 mld. KE. Meziro&né vzrostl rovnéz objem dluhovych
cennych papirl v nabéhlé hodnoté, ktery se navysil celkem o 261,7 mid. K& na 1 704,0 mid. K&.

Celkovy stav klientskych Gvérd? meziroéné vzrostl o 7,1 % na hodnotu 4 507 mid. K¢&. K narUstu pfispél
zejména segment nefinan¢nich podnikl, kde stav uvérd vzrostl o 130,2 mid. K& (9 %) na 1 571,3 mid. K&.
Sektor domacnosti zaznamenal mirnéjsi narust (5 %), pficemz celkova hodnota uvéri poskytnutych tomuto
segmentu se meziro¢né navysila 0 112,1 mid. K¢ na stavovou hodnotu 2 350,3 mid. K& Objem uvérl
poskytnutych ostatnim finanénim institucim zaznamenal relativné nejvys$si meziro¢ni pfirdstek (11,7 %),
ovSem v absolutni hodnoté tento narlst €inil 52,6 mid. K&.

Graf A.1 Vybrané klientské uvérové agregaty
(v mid. K¢, stav ke konci roku)
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Podil nevykonnych uvéra se pritom dale snizil

Ke konci minulého roku dosahl podil nevykonnych avérd na celkovych klientskych uvérech hodnoty 1,7 %, coz
pfedstavovalo meziro¢ni pokles 0 0,27 p. b. V absolutnim vyjadfeni (ij. bez zapocitani opravnych polozek) se
jednalo o snizeni celkového objemu o0 8,1 % na 76,3 mid. K&. U avérd poskytnutych nefinanénim podnikdm
doslo k celkovému poklesu podilu nevykonnych uvért o 0,9 p. b. na 2,6 %, zatimco u Uvéru poskytnutych
domacnostem zustal pomér na 1,3 %. Celkova hodnota finan€nich nastroju zafazenych do druhého uvérového
stupné3 vzrostla 0 4 % na 697,5 mid. K¢.

Objem vkladti se zvySoval jak u béznych, tak zejména u terminovanych uctu

Klientské vklady?, které dlouhodobé tvofi nejvétsi polozku zavazk( tuzemského bankovniho sektoru, stouply
mezirocné o 14,9 % a dosahly celkového objemu 6 927,8 mld. K& K nejvétSimu nardstu doslo na
terminovanych uétech, a to 0 383,6 mid. K& (32,3 %) na uroven 1 572,2 mld. K&, zatimco vklady na béznych
Uctech vzrostly o 240,6 mlid. K& (5,9 %). Z hlediska sektoru jsou nejvétsi skupinou vkladateld domacnosti,
které mély na konci roku na uctech ulozeno celkem 3 935,7 mid. K& (meziro¢né o 7,9 %, resp. 0 286,7 mid. K&
vice), pfiCemz nefinanéni podniky drZely vklady v hodnoté 1 634,7 mld. K&, coz v této druhé nejvétsi skupiné

! Zdrojem Uidaju pro sektor bank, pojistoven, penzijnich spolecnosti a fondového investovani jsou data z dohledovych vykaz(, dostupnych
na zakladé platnych vyhlaSek CNB o predkladani vykazu pro relevantni finanéni sektory. Udaje jsou vefejnosti pfistupné v databazi ARAD
v Easti ,Zakladni ukazatele o finanénim trhu“. Zdrojem pro Udaje ze sektoru trhii s cennymi papiry jsou statistiky Burzy cennych papird
Praha, a.s., a RM-Systému, a.s.

2 Klientské Gvéry pfedstavuji poskytnuté uvéry a pohledavky vugi viadnim institucim, domacnostem, nefinanénim podnikdm a ostatnim
finanénim institucim.

3 Nastroje s podstatnym zvy$enim uvérového rizika od prvotniho zauétovani, které viak nejsou Uvérové znehodnoceny.

4 Klientské vklady pfedstavuiji vklady pfijaté od vliadnich instituci, domacnosti, nefinanénich podnikd a ostatnich finanénich instituci.
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vkladatelll znamenalo meziro¢ni narlst o 8,5 %, resp. o 128 mld. K&. Agregovana hodnota vlastniho kapitalu
bankovniho sektoru na konci roku 2023 €inila 772,8 mid. K¢, tj. 0 9,6 % vice oproti roku 2022.

Graf A.2 Struktura klientskych vkladt
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Cisty zisk bank se mirné zvysil navzdory meziroénimu snizeni éisté trokové marze

Cisty zisk bankovniho sektoru se za rok 2023 meziro&né mirné zvysil (rist o 2 %) a dosahl rekordni Grovné
104,3 mld. K&. Cista urokova marze se piitom snizila 0 0,14 p. b. na 1,81 %, coz koresponduje s meziro&nim
poklesem urokového zisku o 4 mid. K¢ na 167,9 mid. K&. K narlstu zisku naopak pfispélo zvySeni zisku
z finanéniho pfecenéni o 4,7 mid. K&, vynosu z dividend o 2,2 mid. K¢ a zisku z poplatkud a provizi o 2 mid. K&.

Graf A.3 Struktura vynosu a nakladu
(leva osa v mid. K&, prava osa v %)
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A Rentabilita Tier 1 (RoE, prava osa)

Spravni naklady, které jsou dlouhodobé nejvyznamnéjsi polozkou provoznich nakladl, se meziro¢né navysily
0 8,7 % a dosahly hodnoty 86 mid. K&. Ztraty ze znehodnoceni se mezirotné témér nezménily, narostly
o nepatrnych 0,6 % na 10 mld. K¢&.

Pomeérové ukazatele ziskovosti zlstaly bez vyznamnéjSich meziroénich zmén, pfic¢emz rentabilita aktiv (RoA)
poklesla o 0,03 p. b. na 1,06 % a rentabilita kapitalu Tier 1 Cinila ke konci roku 16,4 % (pokles 0 0,4 p. b.).
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Likviditni pozice bankovniho sektoru se dale vylepsila

Bankovni sektor zlstal i v roce 2023 robustni vi¢&i pfipadnym likviditnim Sokm. Agregovana hodnota
ukazatele kryti likvidity (LCR) bank meziro¢né stoupla o 13,6 p. b. na 208,3 %, pfi¢emz vSechny subjekty
splfiovaly v dostateCné mife hodnoty stanovené regulatornim ramcem Basel lll. Pozitivni vyvoj zaznamenal
i podil rychle likvidnich aktiv na celkové bilanéni sumé sektoru, ktery meziro¢né vzrostl o 3,7 p. b. na 42,3 %.
Podil celkovych klientskych vklad( na celkovych klientskych uvérech &inil ke konci roku 153,7 %, tj. 0 10,5 p. b.
vice nez v pfedchozim roce.

Kapitalové poméry domacich bank se mirné zvysily, nebot’ riist regulatorniho kapitalu prevysil rist
rizikovych expozic

Hodnota regulatorniho kapitalu domaciho bankovniho sektoru® ¢inila 687,3 mid. K&, pficemz podil
nejkvalitnéjSiho kmenového Tier 1 kapitalu predstavoval celkem 94,7 %. Celkovy kapitalovy poméré se
meziroéné zvysil o 0,6 p. b. na 22,9 %, coz potvrzuje dlouhodobé silnou kapitadlovou pozici tuzemského
kapitalu (7,9 %) vuci narastu hodnoty celkovych expozic (5,2 %). Pakovy pomér vyjadreny jako podil kapitalu
Tier 1 na celkovych Uvérech a pohledavkach dosahl na konci roku 2023 hodnoty 6,6 %, coz bylo meziroéné
00,5 p. b. méné.

V pojistném sektoru rostlo hrubé predepsané pojistné sedmym rokem v radé

Ke konci roku 2023 dosahlo hrubé predepsané pojistné hodnoty 212,7 mld. K&, coz pfedstavuje meziro¢ni
narlst ve vysi 5,4 %. VyznamnéjSi predpis hrubého pfedepsaného pojistného byl vykazan v nezivotnim
pojisténi, kde meziroéné vzrostl o 7,5 %, oproti tomu predpis v Zivotnim pojisténi meziroCné stoupl pouze
0 0,8 %. Podil pfedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi na celkovém predepsaném pojistném se tak
zvysil na 70,3 %.

Graf A.4 Hrubé predepsané pojistné
(zaokrouhleno na mid. K¢, pojistné pfedepsané tuzemskymi pojiStovnami a pobockami zahrani¢nich pojistoven)
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Celkova vyse investic a hotovosti pojiStoven mirné stoupla

Hodnota celkovych investic a hotovosti pojistoven v roce 2023 mirné vzrostla (o 4,1 %) na 302,2 mid. K¢.
Nejvyznamngjsi slozkou z(istaly dluhové cenné papiry, které se na celkovych investicich podilely 70,9 %.
Druhou nejvyznamné;jsi sloZkou byly majetkové ucasti (10 %), nasledované hotovosti a bankovnimi depozity
(6,9 %) a akciemi a ostatnimi cennymi papiry s proménlivym vynosem (6,2 %). V ramci struktury investic doslo
meziro¢né k narlGstu vyznamu hotovosti a bankovnich depozit.

5V tomto pfipadé jsou z Eeského bankovniho sektoru vyloueny pobocky zahranitnich bank pusobicich v tuzemsku, jelikoZ rizika jejich
podnikatelské &innosti jsou kryta regulatornim kapitalem jejich Ustfedi. Vyhodnoceni kapitalové pfiméFenosti je pfitom v plsobnosti
pfisluSného zahrani¢niho organu dohledu.

6 Kapitalovy pomér je definovan jako podil pfislusného kapitalu a celkovych rizikovych expozic v procentech.
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Investi¢ni vysledky se pozitivné promitly do hospodarského vysledku pojistoven

Ke konci roku 2023 ¢inil Cisty zisk tuzemskych pojistoven 19,5 mid. K¢&, rentabilita vlastniho kapitalu (RoE)
doséahla hodnoty 19,7 % a rentabilita aktiv (RoA) 4,2 %.7 Skodni pomér v nezivotnim pojisténi se meziro¢né
mirné zhorsil na 54 % (narust o 1,9 p. b.). Nad zhorSenym Skodnim pomérem vSak prevazil investi¢ni vysledek
pojistoven, na néjz mély pfiznivy vliv vyvoj urokovych sazeb a situace na akciovych trzich. Investiéni vysledek
byl rovnéz hlavni sloZkou, ktera pozitivné ovlivnila vysledek technického uctu k zZivotnimu pojisténi.

Kapitalova vybavenost pojistného sektoru byla dostacujici

V pribéhu roku 2023 drzely tuzemské pojistovny silné kapitalové pozice a pojistny sektor jako celek
s dostateénou rezervou plinil kapitalové pozadavky stanovené evropskym ramcem Solventnost Il. Zadna
z dohlizenych tuzemskych pojistoven nevykdzala pomér pouzitelného kapitalu k solventnostnimu
kapitalovému pozadavku (SCR) nizSi nez 100 %. Ke konci roku €inil median pomért pouzitelného kapitalu ve
vztahu k SCR 192 %, coz pfedstavuje meziro¢ni pokles o0 5,3 p. b.

Graf A.5 Kapital a plnéni kapitalovych pozadavkt podle Solventnosti Il
(leva osa v mld. K&, prava osa v %, stav ke konci roku)

150 - r 500
125 + - 400 . L »
mmmm Agregovany pouzitelny kapital pro
100 spinéni SCR (v mld. K&)
300 mmmm Agregovany pouzitelny kapital pro
75 spinéni MCR (v mid. K¢)
200 Median pomérd pouZitelného
50 kapitalu k MCR (v %, prava osa)
Median poméra pouzitelného
25 100 kapitalu k SCR (v %, prava osa)
0 0

2021 2022 2023

Vyplacené prostredky lll. penzijniho pilite prekrocily vysi prijatych prispévka, pocet ucastnika se
pozvolné snizuje

Penzijni spole¢nosti ke konci roku 2023 spravovaly ve svych fondech aktiva v hodnoté 618,1 mid. K&.
K celkovému 3% meziroénimu narlstu aktiv doSlo i navzdory tomu, Ze vyplacené pfispévky (99,4 mid. K&)
mezirocné prevazily nad pfijatymi pfispévky (86,1 mld. K&), coz bylo ovlivnéno zejm. nardstem jednorazovych
vyrovnani, ktera mezirocné narostla o 87,6 % na celkem 62,2 mid. K& Vyvoj poc¢tu u€astnika Ill. pilite
pokracoval pozvolnym poklesem, nebot Ubytek 333,1 tis. U€astnikl penzijniho pfipojisténi byl jen Castecné
kompenzovan nartstem uc€astnikl doplfikového penzijniho spofeni o 167,8 tis. ic¢astnik(. Celkovy pocet
udastniku l1l. pilite tak klesl o 165,3 tis. na 4,23 mil. G&astnikd. Cisty zisk penzijnich spoleénosti za rok 2023
dosahl celkem 3,1 mld. K&, tj. o 1 mld. K€ vic nez v pfedchozim roce. Pomér celkového kapitalu ke stanovenym
kapitalovym pozadavkim zaznamenal meziro¢ni narlst o 41 p. b. na 309,1 %.

V portfoliich penzijnich fondt poklesl podil dluhovych cennych papirt

Vlivem snizeni poCtu ucastnikll penzijniho pfipojisténi klesl meziroéné podil aktiv spravovanych
v transformovanych fondech o 7 p. b. na 72,6 %. Aktiva transformovanych fond byla umisténa do statnich
dluhopisli (78,3 %), pohledavek vici bankam (14,8 %), ostatnich dluhopisu (5,9 %) a ostatnich aktiv (1 %).
Prostfedky uc€astnickych fondd byly investovany rovnéz pfedevsim do statnich dluhopist (38,6 %), dale do
pohledavek vuci bankam (22,5 %), akcii (15,9 %), podilovych listd (15,2 %), ostatnich dluhopisu (6,8 %)
a ostatnich aktiv (1 %). V portfoliich penzijnich fondl stouplo meziroéné zastoupeni bankovnich vkladu

7 S ohledem na skute¢nost, Ze od 1. ledna 2023 doslo ke zméné uetni metodiky u dvou tuzemskych pojistoven, neni uvedeno meziroéni
porovnani hospodarskych vysledkd.
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03,2p.b. na 16,9 % a majetkovych cennych papirG (akcie a podilové listy) o 3 p. b. na 8,6 %. Naopak
zastoupeni dluhovych cennych papir meziro€¢né pokleslo o 5,7 p. b. na 73,6 %.

Tuzemské fondy kolektivniho investovani zaznamenaly zhodnoceni i narust ¢istych prodeju

Investi¢ni spole¢nosti spravovaly ve svych fondech kolektivniho investovani aktiva v celkové vysi 724 mid. K&
(meziro¢ni narlst o 28,2 %), pficemz Cista hodnota aktiv, tj. hodnota aktiv o€isténa o zavazky (NAV), Cinila
713 mid. K¢. Priblizné dvé tretiny narlstu aktiv byly zplsobeny cCistymi prodeji fondl, které dosahly
101,4 mld. K&. Spravované prostfedky fondd byly alokovany do dluhopist (26,4 %), akcii a podild (21,7 %),
ostatnich finanénich nastroji (18,9 %), podilovych listd (11,9 %) a vkladu (11,2 %). V mensi mife pak byly
v portfoliich zastoupeny Uvéry a pohledavky (5,8 %), burzovné obchodovatelné fondy (3,3 %) a nefinancéni
aktiva (0,5 %). Nar(st aktiv (meziro¢né o 33,4 %) si pfipsaly rovnéz fondy kvalifikovanych investor(, ve kterych
bylo koncem roku 2023 spravovano celkem 606,8 mid. K&. Cisty zisk po zdanéni investiénich spoleénosti se
meziro¢né zvysil o 14,3 %, a souhrnné tak dosahl 2,1 mld. K¢&.

Graf A.6 Aktiva tuzemskych investi¢nich fondt
(v mld. K¢., stav ke konci roku)
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Trzni kapitalizace BCPP narostla navzdory snizené obchodni aktivité

Akcie prazské burzy zaznamenaly v roce 2023 pfiznivy vyvoj a hodnota PX indexu mezironé vzrostla
0 17,3 % na hodnotu 1 414 bodu. Nejhlubsi denni propad zaznamenal PX index 15. bfezna, kdy odepsal
3,2 %, zatimco nejvétsi denni riist dosahl index 29. bfezna posilenim o 1,8 %. Cenovy pfirGstek PX indexu se
projevil meziroénim zvySenim trzni kapitalizace akcii trhu Prime 0 22,6 % na 1 205,6 mld. K& Pomér celkové
trzni kapitalizace BCPP vyjma trhu Free, sestavajiciho ze zahrani¢nich emisi nabizenych formou dualni
kotace, vi¢i nominalnimu HDP se tak ke konci roku zvySil 0 1,7 p. b. na 17,1 %. Objem obchodu s cennymi
papiry se na BCPP meziro€né snizZil 0 25,7 % na hodnotu 123,45 mld. K& s pfevladajicim podilem
zobchodovaného objemu na trhu Prime (97,6 %). Zbyly objem obchodu byl zrealizovan na trzich Standard
(1,7 %), START (0,4 %) a Free (0,3 %). Vyznamny pokles obchodni aktivity zaznamenal i RM-Systém, jehoz
zobchodovany objem meziro¢né klesl o 30,6 % na 4,2 mid. K&.

2023
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Il. VYVOJ REGULATORNIHO RAMCE
1.1 VYBRANE REGULATORNI ZMENY V EU V ROCE 2023

Obdobné jako v pfedchozich letech i v roce 2023 vznikaly na drovni EU nové predpisy tykajici se regulace
finanéniho trhu, a to zejména smérnice a nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU spolu s provadécimi
nafizenimi Evropské komise (Komise). PFi projednavani legislativnich navrht CNB Uzce spolupracovala
zejména s Ministerstvem financi na formulaci ramcovych pozic CR a instrukci pro predstavitele CR na jednani
pracovnich skupin Rady EU. Zastupci CNB se také aktivné G&astnili regulaénich aktivit evropskych organt
dohledu.

Vyznamné legislativni zmény v EU v roce 2023

Narizeni o evropskych fondech dlouhodobych investic

V bfeznu 2023 bylo zvefejnéno nafizeni (EU) 2023/606, kterym se méni nafizeni (EU) 2015/760 o evropskych
fondech dlouhodobych investic (ELTIF). Komise ndvrh na zmé&nu zminéného nafizeni pfedlozila jiZ v listopadu
2021 v ramci souboru legislativnich navrhd k unii kapitalovych trhli s cilem zatraktivnéni fond ELTIF, které
vzhledem k dosavadnim pomérné restriktivnim pravidlim a pfisnym pfekazkam vstupu pro neprofesionalni
investory nebyly piili§ vyuzivany. Uginnost nafizeni je od 10. ledna 2024.

Narizeni o informacich doprovazejicich prevody prostiedku a nékterych kryptoaktiv

V &ervnu 2023 bylo v Urednim véstniku EU vyhla$eno nafizeni (EU) 2023/1113 o informacich doprovézejicich
prevody prostfedkl a nékterych kryptoaktiv (TFR). Nafizeni rozSifuje dosavadni informacni povinnosti pfi
prevodu penéznich prostfedkl i na zprostfedkované transakce s kryptoaktivy a v této souvislosti stanovuje
povinnosti poskytovatelim platebnich sluzeb a sluzeb spojenych s kryptoaktivy. Nafizeni bude ucinné od
30. prosince 2024.

Narizeni o trzich s kryptoaktivy

V €ervnu 2023 bylo publikovano nafizeni (EU) 2023/1114 o trzich s kryptoaktivy (MiCA). Nafizeni stanovuje
pravidla pro poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a pro vydavatele kryptoaktiv tykajici se
mj. povoleni k poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, zvefejhiovani informaci, systému fFizeni
a spravy ¢i kapitalovych pozadavkud. Nafizeni bude pIné Ucinné od 30. prosince 2024.

Smérnice o spotrebitelskych tuvérech
V fijnu 2023 byla vydana smérnice (EU) 2023/2225 o smlouvach o spotfebitelském uvéru a o zruSeni

smérnice 2008/48/ES. Cilem této smérnice je modernizovat a posilit ochranu spotfebitele na evropské urovni
arovnéz reagovat na digitalizaci ve finan¢nich sluzbach. Plasobnost smérnice je rozSifena (dopada nové
napf. i na bezuplatny uvér nebo na uvér, jehoz celkova vyse je nizsi nez 200 EUR), zpFisiuji se v ni néktera
pravidla poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelskych uvérd (napf. v oblasti reklamy, informacnich
povinnosti ¢i posuzovani Uvéruschopnosti) a zavadéji se zcela nové instituty (napf. povinnost ¢lenskych statl
zavést opatfeni proti nepfiméfené vysokym cenam Gvéru nebo povinnost ¢lenskych stata zpfistupnit sluzby
dluhového poradenstvi).

Narizeni o zelenych dluhopisech

V listopadu 2023 bylo zvefejnéno nafizeni (EU) 2023/2631 o evropskych zelenych dluhopisech a o volitelném
zvefejfiovani informaci o dluhopisech nabizenych jako environmentalné udrzitelné a informaci o dluhopisech
vazanych na udrZitelnost. Nafizeni stanovuje jednotné pozadavky pro uzivani dobrovolného oznaceni
.evropsky zeleny dluhopis® (EuGB), reguluje emitenty a externi posuzovatele téchto dluhopisti a zaklada
dohled ESMA v této oblasti. Emitentem evropskych zelenych dluhopist miize byt jakakoli pravnicka osoba
vCetné svrchovanych subjektd. Penézni prostfedky ziskané prostfednictvim vydani dluhopisi mohou byt
pouzity jen na financovani hospodaiskych €innosti s dlouhodobé pozitivnim dopadem na Zivotni prostfedi dle
nafizeni o taxonomii. Nafizeni se pouzije od 21. prosince 2024.

2023
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Smérnice o smlouvach o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku

V listopadu 2023 byla publikovana smérnice (EU) 2023/2673, kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud
jde osmlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku, a zruSuje smérnice 2002/65/ES. Uprava je
aktualizovana po 20 letech od jejiho pfijeti tak, aby reflektovala od té doby zavedenou evropskou legislativu
i technologicky pokrok. Pravidla i nadale slouzi pouze jako pojistka pro pfipady, kdy zvlastni sektorové
predpisy nepokryvaji nové vznikajici finan¢ni produkty a inovativni zpusoby jejich distribuce spotfebitelim.
Méni se rezim harmonizace z minimalni na plnou. Zakladem upravy zUstavaji pfedsmluvni informacni
povinnosti poskytovatele a pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy. Z novinek v Upravé Ize zminit
napf. opatfeni proti tzv. temnym vzorcim v online rozhranich obchodnikd (dark patterns), povinnost zavést
funkci pro odstoupeni od smlouvy v online rozhranich obchodnikl ¢i povinnost nalezitého vysvétleni finanéni
sluzby nabizené obchodnikem.

Jednotné evropské pristupové misto (ESAP)

V prosinci 2023 bylo vydano nafizeni (EU) 2023/2859, kterym se zfizuje jednotné evropské pfistupové misto
poskytujici centralizovany pfistup k vefejné dostupnym informacim o finan¢nich sluzbach, kapitalovych trzich
a udrzitelnosti (tzv. European Single Access Point, ESAP). ESAP by mél byt zfizen organem ESMA. Nafizeni
nema prinaset zadné nové informacni povinnosti z hlediska obsahu, centralizuje v8ak umisténi a sjednocuje
format jiz zverejriovanych udaju. Dale obsahuje moznost uvefejnit v ramci ESAP i vice relevantnich informaci
na zakladé dobrovolného rozhodnuti jednotlivych subjektd.

Vybrané smérnice a narizeni pfipravované v EU v roce 2023

Revize evropského obezretnostniho ramce CRD/CRR (,,bankovni bali¢ek 2021*)

V pribéhu roku 2023 pokracovalo projednavani navrhu bankovniho bali¢ku 2021, jehoz soucasti jsou mj. nova
pravidla pro banky a dal8i uvérové instituce v oblasti méfeni uvérového, trzniho a operaéniho rizika, a to
v ramci implementace tzv. standardu Basel Ill. Jde o navrhy novel smérnice 2013/36/EU a nafizeni (EU)
575/2013, které jsou oznacovany jako CRD VI a CRR lll a které Komise vydala v Fijnu 2021. Navrhy maji
posilit finan¢ni stabilitu a pfitom zachovat plynulé financovani ekonomiky. Dne 6. prosince 2023 balicek
schvalii COREPER a postoupil jej Evropskému parlamentu k zahajeni procesu formalniho schvaleni.
Publikace v Ufednim véstniku EU se ogekava v roce 2024. Uginnost CRR Il se predpoklada od roku 2025,
i kdyZz néktera ustanoveni nabydou ucinnosti postupné. Smérnici CRD VI budou ¢&lenské staty povinny
transponovat do narodniho prava ve lhuté 18 mésicu od data, kdy vstoupi v platnost.

Revize evropského regulatorniho ramce Solventnost Il

| v roce 2023 pokralovalo projednavani navrhu smérnice, kterou se méni smérnice 2009/138/ES o pfistupu
k pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti a jejim vykonu (Solventnost Il). Revize se tyka vSech tfi pilifQ,
tj. kvantitativnich a kvalitativnich poZadavku, vykaznictvi a zvefejriovani informaci. Cilem je zejména zlepsit
proporcionalitu, opatfeni tykajici se dlouhodobych zaruk a otazky preshrani¢niho dohledu a vytvofit
makroobezietnostni nastroje pro oblast pojitovnictvi. Politicka jednani vramci trialogu byla zavrSena
v prosinci 2023.

Ndvrh ramce pro ozdravné postupy a feSeni krize pojisStoven a zajiStoven

Diskuse probihala rovnéz o navrhu smérnice, kterou se stanovi ramec pro ozdravné postupy a feSeni krize
pojistoven a zajistoven (IRRD), jejz Komise predlozila v zafi 2021. Jeho cilem je zajistit lepSi pfipravu
dohlizenych subjektt a pfisluSnych organt na feSeni pfipadnych selhani pojiStoven a zajistoven a zmirnit
jejich nasledky. Koncepcné pfitom vychazi z analogické regulace pro feSeni krizi v bankovnim sektoru,
zohledhuje vSak specifika segmentu pojiStovnictvi. Politického kompromisu mezi Radou a Evropskym
parlamentem na znéni navrhu bylo dosazeno v prosinci 2023.

Novela SEPA nafizeni a nafizeni o preshranicnich platbach

V roce 2023 pokraCovalo jednani o navrhu nafizeni, ktery Komise uvefejnila v fijnu 2022 a kterym se méni
SEPA nafizeni a nafizeni o pfeshraniénich platbach v Unii, pokud jde o okamzité uhrady v eurech. Navrh
obsahuje povinnost bank, které poskytuji uhrady v eurech, nabizet také okamzité uhrady v eurech. Dale zavadi
cenovou regulaci, podle niz cena okamzitych plateb v eurech nesmi byt vy33i nez cena béZnych plateb
v eurech, a pozadavky na zvySeni duavéry (ovéfovani jména pfFijemce platcem pred autorizaci transakce).
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Cilem néavrhu je rovnéZz odstranéni prfekazek zpracovani okamzitych plateb v eurech zjednoduSenim
sankéniho screeningu. Poskytovatelé platebnich sluzeb mimo eurozénu budou mit stanovenu delsi Ih{itu pro
implementaci okamzitych plateb v eurech. V listopadu 2023 dosahly Rada a Evropsky parlament pfedbézné
dohody na kompromisnim znéni navrhu. Jeho soucasti bude i novela smérnice o neodvolatelnosti zi¢tovani
(SFD), ktera umozni nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb pfistup do platebnich systéma
S neodvolatelnosti zuctovani.

Legislativni bali¢ek revidujici pFfedchazeni prani penéz a financovani terorismu (AML/CFT)

V priibéhu roku 2023 pokracovalo také projednavani legislativniho bali¢ku jedné smérnice a tfi nafizeni, které
upravuji problematiku AML/CFT. Legislativni proces byl ukonéen u nafizeni TFR, jez rozSifuje informacni
povinnosti pfi pfevodu penéznich prostfedku i na transakce s kryptoaktivy (viz vySe). Na konci roku 2023 bylo
rovnéz dosazeno vécné shody mezi unijnimi zakonodarci nad znénim nafizeni o zfizeni unijniho organu
dohledu v AML oblasti (AMLA). AMLA bude vykonavat dohled nad vybranymi pfeshrani¢né plsobicimi
uvérovymi a finanénimi institucemi, které vykazuji vyssi rizikovost v oblasti AML/CFT.

Navrhy v oblasti kotovanych emitentu

V roce 2023 probihalo projednavani navrhl zmén legislativy v oblasti kotovanych emitentd, tzv. listing act,
které Komise uvefejnila v prosinci 2022. Konkrétné jde o zménu smérnice o trzich finanénich nastrojl
(MIFID I1), zménu nafizeni o prospektu a nafizeni o zneuziti trhu (MAR). Soucasti je dale navrh smérnice
0 akciich s vicenasobnym hlasovacim pravem. Cilem pfedlozenych navrhl je zjednodusit vstup (hlavné
malych a stfednich) podnik na kapitalovy trh a podpofit jejich setrvani na daném trhu.

Navrh smérnice o nalezZité péci spolecnosti v oblasti udrzitelnosti

Komise v unoru 2022 predlozila legislativni navrh tykajici se nalezité péce spolenosti v oblasti udrzitelnosti
(CSDDD). Navrh smérnice uklada velkym spole€nostem povinnost postupovat v této oblasti s nalezitou péci,
tj. zvazovat skute€né i potencialni nepfiznivé dopady v oblasti lidskych prav a zivotniho prostredi, které
zpusobuije jejich vlastni ¢innost, ¢innost jejich dcefinych spoleénosti a obchodnich partneri z dodavatelského
fetézce. V prosinci 2023 dosahly Rada a Evropsky parlament kompromis stran znéni navrhu.

Revize nafizeni o trzni infrastrukture

V prosinci 2022 uvefejnila Komise navrh bali¢ku k revizi nafizeni o OTC derivatech, ustfednich protistranach
a registrech obchodnich udaji (EMIR), jehoz cilem ma byt zvySeni atraktivity a odolnosti clearingovych sluzeb
ustfednich protistran v EU, podpora oteviené strategické autonomie EU a zachovani finanéni stability. Navrh
ma pfispét ke snizeni regulatorni zatéze, zejména pro Ustfedni protistrany. Navrhem dochazi k Gpravé celé
fady nafizeni a smérnic na finan&nim trhu.

Revize ramce EU pro Feseni krizi a pojisténi vkladi

V dubnu 2023 uvefejnila Komise navrh na Upravu stavajiciho ramce EU pro feSeni krizi a pojisténi vkladd
(balicek ,CMDI"), ktery se tyka zejména selhavajicich bank. Souc¢asti pfedkladaného bali¢ku je navrh revize
smérnice o ozdravnych postupech a feSeni krizi bank (BRRD), smérnice o systémech pojisténi vkladi (DGSD)
a narizeni o jednotném mechanismu pro feseni krizi (SRMR). Navrh si klade za cil zefektivnit ramec pro feSeni
upadku bank v EU a dale zajistit v&tsi ochranu vkladateldm. Casti navrzenych revizi smérnice BRRD a nafizeni
SRMR, kterymi se upravuji urcité aspekty nepfimého upisovani internihno MREL, byly za u¢elem prioritniho
schvaleni vy&lenény do zvlastni smérnice (tzv. ,Daisy Chains®). Politické dohody ohledné navrhu Daisy Chains
bylo dosazeno v prosinci 2023. Projednavani ostatnich navrh dosud pokracuje.

Pravidla pro ochranu retailovych investort (tzv. retail investment package)

Komise v kvétnu 2023 zvefejnila navrh legislativniho bali¢ku k pravidlim na ochranu retailovych investord,
jehoz cilem je zvySeni poptavky evropskych retailovych investort po investi¢nich sluzbach a zefektivnéni
ochrany investorl v dobé narustajici miry digitalizace a zavazku tykajicich se udrzitelného rozvoje ekonomik
EU. Navrhovana pravni Uprava zejména pokryva pfipustné zplsoby odménovani zprostfedkovatelll (Castecny
zadkaz provizi), produktové Fizeni (koncept ,value for money“ a vyuziti benchmarku), pravidla jednani
s investory (informacni povinnosti, pravidla pro reklamu na investice, testy vhodnosti a pfiméfenosti),
standardy odbornosti distributortl investic, kategorizaci investord, posileni pravomoci pfi vykonu dohledu nebo
podporu finanéniho vzdélavani investoru.
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Navrh nafizeni o ESG ratinzich

V ¢Cervnu 2023 prijala Komise v ramci balicku opatfeni pro udrzitelné financovani navrh nafizeni
o0 transparentnosti a integrité cinnosti v oblasti environmentalniho, socialniho a spravniho (ESG) ratingu. Tento
navrh ma regulovat poskytovatele ESG rating(i (pravidla pro vydavani povoleni poskytovat sluzby, organiza¢ni
pozadavky na poskytovatele aj.) a ESG ratingy (zvefejfiovani ur€itého minima informaci o metodikach a cilech
ratingll pro Sirokou vefejnost a poskytovani komplexnéjsich informaci pro odbératele ESG ratingl
a hodnocené spolecnosti). Organem dohledu nad poskytovateli ESG ratingli ma byt ESMA.

Legislativni balicek k platebnim sluzbam a pfistupu k finanénim datum

V ¢ervnu 2023 uverejnila Komise navrh legislativniho bali¢ku k platebnim sluzbam a pfistupu k finanénim
datam. Bali¢ek obsahuje revizi evropskych pravidel tykajicich se platebnich sluzeb v podobé& navrhu smérnice
o platebnich sluzbach a sluzbach elektronickych penéz na vnitinim trhu (PSD3) a navrhu nafizeni o platebnich
sluzbach na vnitfnim trhu (PSR). Tyto navrhy spole€né reviduji druhou smérnici o platebnich sluzbach (PSD2)
a nahrazuji druhou smérnici o elektronickych penézich (EMD2). Bali¢ek dale obsahuje navrh nafizeni o ramci
pro pfistup k finanénim Gdajim (FIDA). Navrhy vychazeji z vyvoje na evropském trhu platebnich sluzeb a dle
Komise maji zejména zajistit zlepSeni boje proti platebnim podvodim a zmirnéni jejich dopadu, posileni prav
spotfebitelll, dalSi narovnani podminek mezi bankami a nebankovnimi subjekty, zlepSeni fungovani
otevieného bankovnictvi, usnadnéni dostupnosti hotovosti v obchodech a prostfednictvim bankomatt
a zlepSeni harmonizace a prosazovani prava. Navrh FIDA stanovi prava a povinnosti pfi sdileni udajl
0 zakaznicich ve finanénim sektoru nad ramec platebnich uéta.

Legislativni bali¢ek k digitalnimu euru

V Cervnu 2023 uverejnila Komise navrh legislativniho balicku k jednotné méné, ktery vytvafi pravni ramec pro
pfipadné zavedeni digitalniho eura, pokud by se pro tento krok Rada guvernérd ECB v budoucnu rozhodla.
Aktualné zahdijil Eurosystém v navaznosti na ukonéenou dvouletou vyzkumnou fazi projektu digitalniho eura
dne 1. listopadu 2023 dvouletou pfipravnou fazi projektu. Legislativni navrh stanovi zakladni parametry
digitalniho eura zaloZzeného na konceptu digitalni obdoby hotovosti.

1.2 VYBRANE REGULATORNI ZMENY V CR V ROCE 2023

CNB se podilela (zejm. formou pfipominkovani jednotlivych navrha) na ptipravé legislativy finanéniho trhu
v Ceské republice, ktera vychazela primarné z implementace pravnich predpist EU. CNB v legislativni oblasti
spolupracovala s Ministerstvem financi a dalSimi organy statni spravy. Sama pak na zakladé zakonného
zmocnéni vydavala vyhladky a uvefejiiovala vykladova a metodicka stanoviska k aplikaci regulace na subjekty
finan¢niho trhu. V této kapitole jsou zminény nejvyznamnéjSi zmény legislativy upravujici financéni trh
schvalené &i pfipravované v uplynulém roce.

Vyznamné legislativni zmény v CR v roce 2023

Zmény zakonu v souvislosti s rozvojem finan¢niho trhu

Pod €. 462/2023 Sb. byl vydan zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s rozvojem finan¢niho trhu
a s podporou zajisténi na stafi. Zaved| tzv. dlouhodoby investiéni produkt, ktery méa byt daldi dariové
podporovanou formou zabezpedeni na stafi, a ve lll. pilifi tzv. alternativni u€astnicky fond, jenz doplni stavajici
fondy s dynamickou strategii a ktery mlze investovat do fondl soukromého kapitalu, nemovitosti, start-upu
apod. Zakon téz novelizuje zakon o spotfebitelském uvéru v Casti tykajici se predCasného splaceni
spotfebitelského Uvéru na bydleni, kde stanovi nova pravidla pro vypocet Uc¢elné vynaloZzenych nakladu.
Rovnéz provadi nékteré parametrické zmény lll. penzijniho pilife tak, aby byl atraktivnéj$i, mj. méni vypocet
statniho prispévku &i umozZhuje paralelni u€asti v penzijnim pfipojisténi a doplfikovém penzijnim spofeni.
V neposledni fadé obsahuje nékolik zmén v zakoné o dluhopisech (vyssi transparence podlimitnich dluhopist)
nebo v pravidlech pro nahravani hovor( pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Zakon je G¢inny od 1. ledna 2024.

Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s konsolidaci verejnych rozpoctu

Casti tficatou patou zakona &. 349/2023 Sb. byl mj. novelizovan zakon &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi. Tim je
do Ceského pravniho fadu ¢aste¢né transponovana smérnice (EU) 2022/2464 o podavani zprav podniki
o udrzitelnosti (smérnice CSRD). Touto smérnici se do uc€etni smérnice doplfiuje zejména povinnost

Ceska narodni banka ——— Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2023




Il. —— Vyvoj regulatorniho ramce 19

uvefejfiovat zpravu o udrzitelnosti nebo konsolidovanou zpravu o udrZitelnosti, a to s nékterymi vyjimkami
a osvobozenimi. Transpozice smérnice CSRD byla provedena ve vztahu k subjektim, které budou povinny
zpravu o udrzitelnosti nebo konsolidovanou zpravu o udrzitelnosti uvefejnit jiz za u€etni obdobi zalinajici
1. lednem 2024 nebo pozdéji.

Vyznamné legislativni predpisy CR pfipravované v roce 2023

Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

V roce 2023 byla dokon&ena pfiprava nového zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Ten
nahrazuje zakon ¢. 168/1999 Sb. a obsahuje nejen ustanoveni transponujici novelu smérnice 2009/103/ES
o0 pojisténi obCanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavfit pro
pripad takové odpovédnosti pojisténi, ale i novou komplexni Upravu této oblasti finanénich sluzeb (blize viz
box 1 nize).

BOX 1: Novy zakon o pojisSténi odpovédnosti z provozu vozidla

Vzhledem k rozsahu zmén, které pfinasi smérnice (EU) 2021/2118 ze dne 24. listopadu 2021, kterou se méni smérnice
2009/103/ES o pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavrit pro
pfipad takové odpovédnosti pojisténi (tzv. motorova smeérnice), bylo pro jeji transpozici rozhodnuto vytvofit zcela novy
zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jenz nahradil mnohokrat novelizovany plavodni zakon.

Novy zakon €. 30/2024 Sb., jenz vstoupil v platnost na zacatku roku 2024 a jehoz Gcinnost byla stanovena na 1. dubna
2024, pfinasi zmény obsazené v nové evropské uprave, ale reaguje téZ na domaci zkuSenosti s aplikaci dosavadni
pravni Upravy. Jedna se pfedevSim o zménu definice vozidla, ktera je zalozena na obecnych vlastnostech vozidla,
zejména jeho maximalni konstrukéni rychlosti a jeho Cisté hmotnosti. Pro U€ely nové pravni upravy budou pfitom
relevantni pouze vozidla, ktera jsou motorovymi vozidly vyhradné s mechanickym pohonem pro pohyb po zemi. Pojisténi
se tak nebude vztahovat na drazni vozidla &i vznaSedla, ale ani na elektrokola €i vozidla, ktera se pohybuji s pouZzitim
lidské nebo zviteci sily. Pojisténi odpovédnosti se bude vztahovat na ty Skodni udalosti, které byly zpisobeny provozem
vozidla v dobé, kdy bylo pouZito jako dopravni prostfedek slouzici k pfepravé osob, zvifat nebo véci, a to bez ohledu
na vlastnosti vozidla a terén jeho provozovani. Transpozici novely motorové smérnice tak dojde k rozsireni rozsahu
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla o provoz dosud neregistrovanych vozidel. Pojisténi se tedy nové bude

tykat napr. i elektrokolobézek nebo vozitek typu segway.

Novy zakon dale zvysuje limity pojistného pInéni v pripadé tjmy na zdravi nebo usmrceni z 35 mil. K& na 50 mil. K&
na kazdého zranéného nebo usmrceného. Limit pojistného pInéni pfi vécné Skodeé je rovnéz stanoven minimalni ¢astkou
50 mil. K&, avSak bez ohledu na pocet poSkozenych. Povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nové
prechazi z vlastnika na provozovatele vozidla. Zakon dale ruSi zelenou kartu pro prokazovani pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla na Gzemi Ceské republiky, kde evidence poji§téni bude vedena jiz pouze
prostfednictvim digitalni platformy. Papirové &i elektronicky bude zelena karta slouzit jiz jen jako mezinarodni doklad
o0 pojisténi pfi cestach v zahranic¢i. Obecné plati, Ze zakon prinasi ve vétsi mire prechod na digitalizaci vymény
informaci o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla zejména mezi pojistiteli a Ceskou kancelafi pojistitelt
(CKP).

Novy zakon zachovava propojeni nékterych oblasti s pravni Upravou zakona €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, zejm. co
se ty8e vybranych aspekttl &innosti CKP véetné jejich podFizeni dohledu CNB. RovnéZ ziistava zachovan pozadavek
na stanoveni vySe pojistného pojistiteli tak, aby byla zabezpecena trvala spinitelnost povinnosti vzniklych provozovanim
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a placeni élenskych prispévkil CKP. Zakon nadale ponechava systém slev
a prirazek (systém bonus nebo malus) vyuzivany pojiStovnami pro motivaci fidi¢u k jizdé bez nehod, avSak nove s tim,
ze Skodni pribéh se zohledni nejméné za obdobi 5 let a nejvySe za 20 let. DoSlo rovnéz k podstatnému rozsiteni
prestupkll za poruseni zakona, jichz se mlze dopustit jak fyzicka osoba (napf. nepojisti-li svou odpovédnost za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla), tak také CKP & pojistovny, u nichZ bude zejména mozné sankcionovat neodiivodnéné
prutahy pfi likvidaci pojistné udalosti nebo nedostatky v komunikaci (napf. nesdéleni davodu, pro které neni mozné
Setreni ukoncit).

Zakon o digitalnich financich

Navrh zakona o digitalnich financich adaptuje €esky pravni fad na nafizeni o digitalni provozni odolnosti
finan¢niho sektoru (DORA) a nafizeni MiCA. Spolu s timto zakonem byl do legislativniho procesu predlozen
i zménovy zakon, ktery obsahuje dal§i Upravy celkem patnacti zakond navazujici na tato dvé nafizeni
a adaptaci na nafizeni o evropskych zelenych dluhopisech.
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Zakon o trhu s nevykonnymi uvéry

Navrh zakona ma transponovat do ¢eského pravniho fadu smérnici (EU) 2021/2167 o spravcich Gvéru
a obchodnicich s Gvéry (smérnice NPL). Smérnice vytvafi harmonizovany ramec pro &innost obchodnik
s uvéry i spravcl uvérd ve vztahu k Gvéram poskytnutym Gvérovymi institucemi, které nejsou Fadné splaceny.

Zakon o Narodni rozvojové bance (NRB)
Ministerstvo financi zahajilo pfipravu zakona o NRB, a to na zakladé usneseni vlady ¢. 909 ze dne

29. listopadu 2023 k navrhu na zahajeni integraéniho procesu NRB, a.s., a Ceské exportni banky, a.s., kterym
vlada ulozila ministru financi pfedlozit do 29. unora 2024 navrh zakona o NRB. Cilem navrhu zakona je stanovit
zakladni pravni ramec upravujici vykon ¢innosti NRB a dohled nad ni po jejim vyjmuti z plsobnosti smérnice
CRD. Cilem je rovnéz zakotveni statni zaruky za dluhy NRB tak, aby se usnadnilo ziskavani cizich zdrojl pro
jeji dalsi ¢innost.

Novela zakona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani
terorismu (AML z&akon)

Pokracovaly prace na dil¢i technické novele AML zakona, jez pfedevS§im implementuje opatfeni obsazena
v Akénim planu ke Zpravé o druhém kole narodniho hodnoceni rizik prani penéz a financovani terorismu
a odstranuje vybrané nedostatky identifikované v ramci hodnoceni MONEYVAL a také nedostatky zakona,
které se projevily pfi jeho aplikaci v praxi.

Zakon o kritické infrastrukture
Ministerstvo vnitra zahajilo vroce 2023 prace na pripravé zakona o kritické infrastruktufe, ktery ma

transponovat do ¢eského pravniho fadu smérnici (EU) 2022/2557 o odolnosti kritickych subjektd (smérnice
CER). Smérnice stanovuje minimalni harmonizovana pravidla a specializovana opatfeni pro podporu a dohled
v oblasti posilovani odolnosti subjektd poskytujicich na vnitfnim trhu zakladni sluzby v kli¢ovych odvétvich
proti vSem nebezpe&im s vyjimkou kybernetickych hrozeb. Smérnice vymezuje celkem jedenact kliCovych
odvétvi, mezi nimi i odvétvi bankovnictvi a infrastruktury finanéniho trhu.

1.3 VYBRANE VYHLASKY, UREDNI A JINA SDELENi CNB V OBLASTI DOHLEDU

Na svych internetovych strankach CNB publikovala ji vydané vyhlasky, ufedni sdéleni a Fadu vykladovych
stanovisek, dohledovych benchmarkd a dalSich informaci v oblasti dohledu. Vybér nejvyznamnéjsich
regulatornich dokumentt vydanych CNB v roce 2023 je uveden nize®.

(&) Vybrané vyhlasky
Vyhlaska ¢. 56/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 355/2020 Sb., o Zzadostech a nékterych informacich
podle zakona o bankdch a zakona o spofitelnich a avérnich druzstvech
Vyhlaska byla zpracovana v navaznosti na vydani pfimo pouzitelnych pfedpisi EU obsahujicich licenéni
pozadavky, které Castecné nahradily Upravu ve vyhlaSce, avSak nestanovuji podrobnosti nékterych zadosti.
Licencni vyhladka tak musela zachovat narodni Upravu pro Zadosti o souhlas k nabyti & zvySeni kvalifikované
UcCasti na bance, resp. druzstevni zalozné. Novela licenéni vyhlasky dale obsahuje dil¢i legislativhé-technické
zmény zohlednujici kone¢nou podobu predpisti Evropské unie a reagujici na novelu zakona o bankach.
Vyhlaska je u€inna od 1. dubna 2024.

(b) Vyznamné vykladova stanoviska k requlaci finanéniho trhu

K pfistupu k platebnim uétam u dvérovych instituci pro ucely poskytovani platebnich sluZeb

Dne 16. bifezna 2023 zvefejnila CNB stanovisko k vykladu § 255 zakona o platebnim styku, ktery stanovi
uvérovym institucim povinnost uzavfit s poskytovateli platebnich sluZzeb uvedenymi v tomto ustanoveni na
jejich zadost smlouvu o platebnim uctu. Stanovisko se zabyva blizSim vymezenim povinnosti Uvérovych
instituci pfi uzavirani smlouvy o platebnim uétu a pfi neuzavieni smluvniho vztahu €i povinnosti uvérové
instituce informovat o neuzavfeni, resp. ukon&eni smlouvy o platebnim Gétu CNB a dotéeného poskytovatele
platebnich sluZeb. Ve stanovisku jsou také konkretizovany objektivni, nediskriminaéni a pfimérené podminky,

8 Prehled v8ech vydanych vyhlasek CNB a vybranych vykladovych a obdobnych dokumentu je uveden v Casti B, kapitole IX. Regulatorni
aktivity CNB v roce 2023. VSechny dokumenty jsou dostupné na internetovych strankach CNB.
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za kterych musi Uvérova instituce uzavfit smlouvu o vedeni platebniho G¢tu, a podminky, za nichz maze
pfistoupit k neuzavieni i k ukonCeni takové smlouvy.

K obchodnim slevam poskytovanym zakaznikovi pfi distribuci pojisténi

Dne 27. Cervence 2023 zvefejnila CNB stanovisko, ve kterém shrnuje podminky poskytovani obchodnich slev
na pojistném pfi distribuci pojisténi. Tyto slevy, definované jako individualni, se povazuji za dovolené, pficemz
musi byt transparentni, musi byt nastaveny na zakladé kritérii, ktera umozni prokazat, Zze byly dodrzeny
pozadavky pravnich pfedpisld, a nesmi nahrazovat plnéni jinych povinnosti, napf. zjiStovani poZadavku
a potfeb zakaznika. Nesmi se rovnéz jednat o tzv. price-walking, {j. slevy poskytované za ucelem pozdéjSiho
navySeni pojistného nad ramec ceny, ktera byla slevou snizena. Obchodni slevy jsou ve stanovisku
zhodnoceny také z hlediska zakona o ochrané spotfebitele a poZzadavkl na zakaz diskriminace.

Ke spravé pohledavek ze smlouvy o spotrebitelském uvéru osobou, které zaniklo opravnéni
k poskytovani spotiebitelského uvéru

Dne 28. Cervence 2023 zvefejnila CNB stanovisko, ve kterém zodpovida otazku, zda se za regulovanou
¢innost podle zakona o spotfebitelském avéru povazuje &innost smeéfujici jiz pouze k ukonc€eni dfive
licencovanych aktivit v oblasti poskytovani spotfebitelskych Gvérd. Stanovisko uvadi, ze ¢innost osoby, které
zaniklo opravnéni k poskytovani spotfebitelského uvéru, sméfujici jiz pouze k ukonceni dfivéjSich aktivit
v oblasti poskytovani spotfebitelskych Uvérd a spocivajici v pfijimani splatek Gvéru a vymahani splatnych
pohledavek z uvéru v rozsahu zasilani upominek ¢i soudniho vymahani nevyzaduje povoleni podle zakona
o spotfebitelském uvéru.

K otdzce, zda Ize zvySit odloZzenou variabilni odménu o inflaci v pripadé osoby s rizikovym vilivem
v uvérové instituci, na niz se vztahuje povinnost odkladu ¢asti variabilni odmény

Dne 30. srpna 2023 zvefejnila CNB odpovéd na otazku, zda je v souladu se smérnici 2013/36/EU,
resp. transpoziénimi pravnimi predpisy Ceské republiky, a obecnymi pokyny Evropského organu pro
bankovnictvi, pokud Uvérova instituce, na niz se vztahuje povinnost odkladu €asti variabilni odmény tzv. osoby
s rizikovym vlivem, zvys$i odloZenou variabilni odménu, ktera byla udélena v penéznich prostfedcich, o rust
spotiebitelskych cen od okamziku pfiznani této variabilni odmény do okamziku jejiho vyplaceni. Odpoved
konstatuje, Zze indexace odlozené variabilni odmény osoby s rizikovym vlivem o inflaci neni v souladu
S pravnim ramcem odmérovani.

K nékterym otazkam ohledné prokazovani odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi
Dne 6. fijna 2023 zvefejnila CNB stanovisko, ve kterém zodpovida praktické otazky, které mohou vyvstat

akreditovanym osobam, zaméstnavatelim ¢&i zastoupenym, ale také pracovnikim ¢&i pojiStovacim
zprostifedkovatellm v souvislosti s pInénim zakonnych pozadavkid ohledné prokazovani odbornosti.
Stanovisko se zabyva napf. konkrétnimi povinnostmi akreditovanych osob pfi vydavani osvédceni
0 absolvovani nasledného vzdélavani, nastifiuje postup, jaky ma dodrzet osoba, ktera v daném roce
neabsolvovala ze zavazného duvodu povinné vzdélavani, nebo uvadi, kdy musi povinné osoby v souladu se
zakonem znovu absolvovat odbornou zkousku.

K moznosti zohlednéni majetku/aktiv v ramci posouzeni tvéruschopnosti spotrebitele podle zakona
0 spotfebitelském uvéru 3
Dne 22. listopadu 2023 zvefejnila CNB stanovisko, ve kterém shrnuje, za jakych podminek je mozné zohlednit

majetek/aktiva spotiebitele v ramci posouzeni jeho uvéruschopnosti (zejména schopnosti uvér splatit) podle
zakona o spotfebitelském uUvéru. Stanovisko se zabyva moznosti Caste€ného nebo Uplného splaceni
spotiebitelského Uvéru vynosem z prodeje majetku spotiebitele, nikoli pravidelnymi splatkami, a pfipady, kdy
z finanéni situace spotfebitele vyplyva, ze bude schopen splacet spotfebitelsky uvér bez ohledu na své pfijmy.
V této souvislosti stanovisko téZ odpovida na otédzku, zda existuje mozZnost neposuzovat pfijmy a vydaje
spotiebitele.

K povaze nékterych zavazku zahrnujicich uvolnéni kapitalu prodejem nemovitosti spotrebitele
s pravem spotrebitele nasledné nemovitost uzivat a za urcitych podminek nabyt zpét do viastnictvi
Dne 30. listopadu 2023 CNB zverejnila stanovisko, ve kterém konstatuje, zZe jiné uvolnéni kapitalu prodejem

nemovitosti neZ definované v predchozim stanovisku CNB ,Jaky je zakladni pravni ramec pro podnikatelské
poskytovani zpétné hypotéky a obdobnych produktd spotfebitelim?” z 26. bfezna 2020 vyzaduje posouzeni
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z pohledu mozné pusobnosti zakona o spotfebitelském Gvéru. Stanovisko dale v reakci na poloZeny dotaz
uvadi, Ze v pfipadech, kdy poskytovatel spotfebitelského Uvéru nejprve poptavany uvér neposkytne, napfiklad
z ddvodu negativniho vysledku posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele, ale presto spotfebitele nasledné
financuje (sam nebo prostfednictvim tfeti osoby) odkupem jeho nemovitosti zahrnujicim pravo spotrebitele
k uzivani této nemovitosti a pravo nabyt nemovitost zpét do vlastnictvi, by mohlo jit o poskytovani
spotrebitelského uvéru ve smyslu zakona o spotiebitelském uvéru. Poskytovatel spotfebitelského avéru i treti
strana by v ramci takového jednani mohli poruSovat zakon o spotfebitelském Gvéru, pfipadné i jiné pravni
predpisy.

(c) Vyznamna dohledova sdéleni

K vyZadovani a vyhodnocovani informaci pfi poskytovani investi¢énich sluZzeb obcim a krajim

Dne 21. tnora 2023 CNB zvefejnila na svych internetovych strankach dohledové sdéleni &. 1/2023, jehoz
ucelem bylo vymezit zakladni dohledova ocekavani pfi plnéni povinnosti poskytovatelll investiénich sluzeb
vyzadat si od zdkaznika a vyhodnotit relevantni informace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic, pfip. o jeho investi¢nich cilech (v€etné tolerance k riziku) a finanénim zazemi (véetné
schopnosti nést ztratu) v pripadé, kdy je zékaznikem obec nebo kraj. CNB pii jeho pFipravé vychazela
z dosavadnich dohledovych poznatku v této oblasti, v niz opakované identifikovala nedostatky.

K dohledové strategii sekce dohledu nad finanénim trhem v oblasti AML/CFT pro roky 2023-2026

Dne 20. listopadu 2023 CNB zverejnila na svych webovych strankach dohledovou strategii sekce dohledu nad
finan&nim trhem v oblasti AML/CFT pro roky 2023-2026. Ve strategii CNB vymezuije prioritni oblasti dohledové
¢innosti a nastroje pro Ucelné vyuziti dostupnych zdroji a maximalizaci efektivity dohledu v oblasti AML/CFT.

K poskytovani cizoménovych tvéra uvérovymi institucemi a Fizeni rizika likvidity a financovani v cizich
ménach

Dne 18. prosince 2023 CNB zverejnila na svych internetovych strankach dohledové sdéleni &. 2/2023, jehoz
uselem bylo poskytnout Gvérovym institucim zakladni dohledova o&ekavani CNB pfi plnéni povinnosti
v oblastech poskytovani cizoménovych uvért nefinanénim podnikiim a domacnostem a fizeni souvisejicich
rizik. Dohledové sdéleni blize specifikuje odekavani CNB v oblasti fizeni Gvérového rizika a v oblasti fizeni
rizika likvidity a financovani v cizich ménach.

(d) Vyznamné dohledové benchmarky

K provadéni kontroly klienta prostrednictvim systému k monitoringu transakci

Dne 3. 8ervence 2023 zvefejnila CNB na svych internetovych strankach dohledovy benchmark &. 2/2023, ktery
reaguje na opakovana kontrolni zjiSténi v oblasti provadéni pribézné kontroly klienta prostfednictvim
monitoringu transakci (tzv. AML monitoring). Efektivni provadéni kontroly klienta je kliCovym pfedpokladem
pro odhalovani a Setfeni podezfelych obchodu i pro celkovou UCinnost a efektivnost opatfeni v oblasti
AML/CFT. Tento benchmark se mj. zabyva také otazkou vyuziti umélé inteligence (Al) pfi detekci podezielych
transakci.
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I1l. DOHLED NAD FINANCNIM TRHEM

Dohledova ginnost CNB vychazi z rizikové orientovaného pfistupu, ktery identifikuje nejvyznamnéjsi sou¢asna
i budouci rizika vyplyvajici z rizikového profilu jednotlivych subjektdl a z analyzy miry jejich systémové
vyznamnosti.® CNB pfitom bere do Gvahy kvalitu systému vnitini kontroly a procest fizeni rizik a pfipravenost
subjektd na nepfedvidané udalosti. Rovnéz vyhodnocuje, zda nastaveni kontroly a Fizeni rizik v jednotlivych
institucich odpovida jejich rizikovym profilim a obchodnim modeliim. Systém dohledu aplikovany ze strany
CNB vede k exaktni dohledové kategorizaci subjektd, ktera umoziuje efektivni alokaci dohledovych zdrojd
CNB a prizpusobeni intenzity dohledu jednotlivym oblastem i konkrétnim institucim s ohledem na mozné
dopady na Cesky finan&ni systém.

Vykon dohledu CNB v sob& zahrnuje plnéni fady riznych zakladnich funkci, spog&ivajicich zejména
v posuzovani dodrzovani povinnosti, pravidel, standardd a Fadnych postupl vyplyvajicich z pravnich predpist
v oblasti obezfetnosti, odborné péce a AML/CFT.1° Dale se jedna o schvalovaci Fizeni, jako jsou udéleni
povoleni k &innosti, licencovani, registrace apod. CNB piitom zajistuje, Ze na finanéni trh vstoupi jen subjekty,
které splnuji pfedpoklady poskytovani finanénich sluzeb zplisobem neohroZujicim stabilitu finanéniho trhu
a soucasné zpusobem vyhovujicim legitimnim potfebam jejich uzivatell. K zakladnim dohledovym ¢éinnostem
nalezi také ukladani spravnich trestl (pfedevs§im pokut) a opatfeni k napravé, pfipadné odejmuti povoleni
k ¢innosti, licence ¢&i jiného souhlasu nebo zruseni registrace.!!

K dosazeni cili dohledu CNB vyuziva riizné nastroje, které zahrnuji kontroly na mist&, prib&zny dohled na
dalku, pravidelna setkani s institucemi, sledovani kli¢ovych ukazatell a rozvoje podnikani subjektd,
provéfovani zprav, verejnych i davérnych informaci a regulatornich vykaz( ¢i provadéni zatézovych testu.
Cinnost dohledu je pfitom systematicky planovana a vykonavana v souladu s internimi postupy
zabezpecujicimi jeji konzistentnost. K zajisténi silného, hladce a bezpecné fungujiciho finanéniho sektoru
ovéem musi kromé& CNB svym dilem pFispivat i samy subjekty finanéniho trhu, jimz je pfi naplfiovani tohoto
poslani CNB pfipravena svym vykonem dohledu uginné napomahat.

.1 DOHLED NAD UVEROVYMI INSTITUCEMI

CNB ke konci roku 2023 vykonavala dohled nad 22 tuzemskymi bankami (v&etné péti stavebnich spofitelen)
a Sesti druzstevnimi zaloznami. V omezeném rozsahu téz dohlizela 22 pobocek bank ze zemi EU, resp. EHP,
tj. 0 jednu pobodku vice nez v roce 2022. V CR nadale plsobily dvé poboéky bank ze treti zemé, konkrétné
z Cinské lidové republiky. CNB v priib&hu roku 2023 udélila bankovni licenci spoleénosti Partners Banka, a.s.,
ktera je soudasti skupiny Partners, do niz patfi i dal$i subjekty, nad nimiz CNB vykonava dohled. V roce 2023
CNB rozhodla o 12 Zadostech o souhlas s nabytim kvalifikované ugasti na bance. Ke konci roku CNB schvalila
tfi financni holdingové osoby a rozhodla o udéleni jedné vyjimky z povinnosti schvaleni finan¢ni holdingové
osoby.

Situace v sektoru uvérovych instituci byla v roce 2023 stabilni. Po tfech letech, které byly ovlivnény nejprve
koronavirovou pandemii a nasledné nejistotami ohledné dopadu valky na Ukrajiné v&etné odnéti licence
Sberbank CZ, a.s., probihal v roce 2023 vykon dohledu ve standardnim reZimu. Pozornost CNB se soustfedila
zejména na vyvoj kvality uvérovych portfolii v souvislosti s dopady zvysSené inflace a urokovych sazeb na
uvérované klienty a na udrZzovani dostate€nosti kapitalu a opravnych polozek ke kryti pfipadnych ztrat. Dale
se zameéfovala také na adekvatnost fizeni urokového rizika v prostfedi zvySenych urokovych sazeb, fizeni rizik
IS/IT v souvislosti s narGstajicimi pocty kybernetickych Gtokd &i fizeni AML rizik véetné schopnosti zajistit
pozadavky vyplyvajici z mezinarodnich sank&nich opatfeni. Za ucelem ovéfeni odolnosti jednotlivych bank
probéhlo v roce 2023 dalSi kolo dohledovych zatéZzovych testl, jejichz metodologie vychazi z pravidel EBA
pro zatézové testy bank v EU. Vysledky téchto testll opétovné potvrdily, Zze tuzemské banky disponuji
dostateénym kapitalem ke kryti pfipadnych ztrat spojenych s dopady vyrazné nepfiznivych scénarl
ekonomického vyvoje.*?

9 Seznamy vSech regulovanych a registrovanych dohlizenych subjektt CNB uvefejiiuje na svych webovych strankach.

10 Dal$i relevantni informace ve vztahu k vykonu dohledu jsou prezentovany na webovych strankach CNB.

11 ENB pfitom na svych webovych strankéch takova rozhodnuti zvefejni, pokud ji to umoZfiuje pfisludny sektorovy zakon.
12 Vysledky dohledovych zatéZovych testd bank byly zvefejnény v srpnu 2023.
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BOX 2: Insolvenéni fizeni se Sberbank CZ sméruje ke zdarnému konci

V roce 2023 pokracovalo insolvenéni fizeni v pfipadu Sberbank CZ, které CNB v dubnu 2022 odebrala bankovni licenci.
Banka vstoupila do likvidace pocatkem kvétna 2022 a Méstsky soud v Praze prohlasil 26. srpna 2022 na Sberbank CZ
konkurs. Soud jmenoval insolvenéni spravkyni JUDr. Jifinu LuZovou.

Insolvenéni spravkyné prodala Gvérové portfolio Sberbank CZ Ceské spofitelné, pfiéemz prevod tvérovych klientd byl
Uspésné dokoncen ke konci dubna 2023. Insolvenéni spravkyni se v pribéhu roku podafilo Uspésné prodat také dalSi
majetek banky (pohledavky z nevykonnych uveérd, korporatni dluhopisy atp.). Pocatkem listopadu predlozila spravkyné
soudu navrh na povoleni vyplaty véfitel( formou ¢asteéného rozvrhu v pomeérné vysi 95 % vSech zjisténych pohledavek.
Insolvenéni soud Eastecny rozvrh vytézku zpenézeni majetkové podstaty povolil. Tyto pohledavky mély byt vyplaceny
ve |haté 60 dnd od rozhodnuti insolvenéniho soudu. Odvolani jednoho véfitele, spoleénosti LitFin SPV 9, nicméné
zahajeni vyplaty ¢aste€ného rozvrhu oddélilo az do roku 2024. Poté, co Vrchni soud v Praze v unoru 2024 odvolani
zamitl a vyplatu veéfiteld Sberbank CZ formou ¢astec¢ného rozvrhu potvrdil, byla 18. bfezna 2024 vyplata pohledavek
prihlasenych véfitelt zahajena. Garancni systém finanéniho trhu, municipality a dalSi véfitelé se tak v historicky kratké
dobé dostali ke svym prostfedkim.

Z pozice &lenstvi ve véfitelském vyboru se CNB snazila pomoci zabezpedit transparentni proces likvidace banky, coz
pro ni predstavovalo dilezity Ukol z hlediska péce o financni stabilitu a o bezpeéné fungovani finanéniho systému

pripad insolvence banky. Poslednim krokem je vyplaceni vSech zbylych pohledavek klientim a zavrSeni likvidace banky.

Uvedena rizika byla rovnéz v uplynulém roce akcentovana v ramci procesu piezkumu a vyhodnoceni
(SREP).13 V kontextu hodnoceni Uvérového rizika byla vétsi pozornost vénovana taktéz mire kryti tohoto rizika
ze strany jednotlivych bank prostfednictvim opravnych polozek. V souvislosti s pokracujicim ristem
cizoménovych Gvérd CNB realizovala plogné dohledové Setfeni, jehoz cilem bylo posoudit praxi jednotlivych
bank pfi fizeni rizik spojenych s poskytovanim avér(l v cizi méné a identifikovat pfipadné neobezretné postupy.
Na zakladé poznatk(i z tohoto Setfeni CNB vydala dohledové sdéleni k poskytovani cizomé&novych Gvérd
uvérovymi institucemi a fizeni rizika likvidity a financovani v cizich ménach (blize viz kapitola 11.3 a box 3).
V ramci hodnoceni urokového rizika byla nadale zohledriovana potencialné nizsi spolehlivost depozitnich
modell bank s ohledem na zménu chovani klientt v prostfedi zvy$enych urokovych sazeb, ve kterém dochazi
k pfesunim depozit z béznych uctd na terminované vklady a spofici ucty v&etné jejich pfesunu do bank
nabizejicich vy3Si uroleni.

13 Souhrnné vysledky procesu prezkumu a vyhodnoceni provedeného v roce 2023 byly zvefejnény v lednu 2024.
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BOX 3: Dohledové aktivity CNB souvisejici s poskytovanim cizoménovych Gvéra bankami

Celkovy stav cizoménovych uvérll poskytnutych tuzemskym bankovnim sektorem (bez poboéek bank z EU) dosahl
k poslednimu dni uplynulého roku 752 mld. K&, coZ v meziro€nim srovnani znamenalo narlst o 17,3 % (mezi roky 2022
a 2021 byl narlst 30,5 %). Z toho na nefinanéni podniky pfipadl objem 747 mid. K& (pfedstavujici 54% podil na tvérech
poskytnutych tomuto segmentu), zatimco zbyvajicich 5 mld. K& &erpaly domacnosti. Z celkového objemu jim
poskytnutych uaveéru Einily cizoménoveé Gvéry zanedbatelny podil 0,2 %.

Graf 1 (BOX) Graf 2 (BOX)
Cizoménové uvéry poskytnuté nefinanénim podnikiim Cizoménové uvéry poskytnuté domacnostem
(z objemu uvérli danému sektoru; leva osa v mld. K&, prava osa v %) (z objemu uvérl danému sektoru; leva osa v mld. K&, prava osa v %)
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Podil cizoménovych Gvéra (véetné pobocek z EU, Podil cizoménovych aveérd (véetné pobocek z EU,
prava osa) pravaosa) 5 )
Podil cizoménovych tvért (bez pobodek z EU, Podil cizoménovych uvérd (bez pobocek z EU, prava
prava osa) 0sa)

V souvislosti se zvy$ujicim se podilem cizomé&novych Gvérli v Gvérovych portfoliich bank CNB provedla dohledové
Setreni, jehoz cilem bylo posoudit nastavené postupy a pravidla v ramci procesu poskytovani cizoménovych
uvért bankami. Z Setfeni vyplynulo, Ze cizoménové Uvéry jsou poskytovany zejména tém klientam, ktefi disponuji
pfirozenym ¢i smluvnim zajiSténim. Objem ménové nezajiSténych Uvérd ze strany klienta dosahoval nizkych hodnot.
V postupech bank pfi fizeni ivérovych rizik cizoménovych uvéra nebyly zjiStény systémové problémy. Zjisténé
nedostatky vykazovaly nizSi az stfedni miru zavaznosti a banky v jejich odstrafiovani vesmés postupuji v souladu
s odsouhlasenymi harmonogramy napravnych opatfeni.

CNB se v ramci svého Setfeni k cizomé&novym Gvérdm rovnéZ zaméfila na oblast fizeni rizika likvidity a financovani
v cizich ménach. Vysledek Setreni ukazal na urcéité rozdily ve vnimani regulatornich pozadavku v této oblasti.
V nékterych pfipadech banky drzely nedostatec¢né rezervy likvidity v eurech a prfedpokladaly, ze budou za zatézovych
podminek schopny pIné zajistit pozadované objemy cizich mén konverzi korunovych aktiv. Takovy postup vSak zvySoval
riziko nedostatec¢nych obnov cizoménovych zdroji financovani (rollover risk), a proto byly prislu§né banky vyzvany
k prijeti napravnych opatfeni.

V navaznosti na dohledové Setfeni CNB vydala na konci roku 2023 dohledové sdéleni, ve kterém formulovala
zakladni ogekavani v oblasti fizeni Uvérového rizika a fizeni rizika likvidity a financovani v cizich ménach. Uvérové
instituce by zejména mély zavést limity v hlavnich ménach pro interni i regulatorni ukazatele rizika likvidity a financovani
a mit vhodné nastaveny plany financovani v hlavnich ménach.

Zasadni celosvétovou udalosti pro oblast rizika likvidity a financovani byl pad globalné systémové vyznamné banky
Credit Suisse a dalSich bank na jafe roku 2023. Dynamika selhani téchto bank byla obecné pro organy dohledu
ddraznym upozornénim, Ze je v ramci dohledové ¢innosti nutné vénovat zvySenou pozornost proceslim fizeni rizika
financovani a likvidity. Mimo jiné se ukazalo, Ze samotné regulatorni ukazatele rizika likvidity (LCR) a financovani
(NSFR) nemusi vzdy vhodné& zachycovat veskera souvisejici rizika. V roce 2024 proto CNB provede plo$né
dohledové Setreni, v némz ovéri systémy rizeni rizika financovani tuzemskych avérovych instituci, zejména se
zameéfenim na metody identifikace stabilnich zdroju financovani a jejich alokace na dlouhodoba aktiva.

Vykon dohledu v oblasti rizik IS/IT byl ve sledovaném obdobi ovlivnén zintenzivnénim pfiprav na zavedeni
nového evropského ramce pro efektivni a komplexni fizeni digitalnich rizik na finanénich trzich, ktery nabyde
ucinnosti v lednu 2025 (nafizeni DORA). Kli€ovym dohledovym tématem byla rizika spojena s kybernetickymi
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Utoky na systémy finanénich instituci. Zejména pokragovala spoluprace CNB s NUKIB formou vzajemné
koordinace pfi analyze a feSeni kybernetickych incidentl. Oba organy provedly spoleénou kontrolu zaméfenou
na ovéreni kybernetické odolnosti systémové vyznamné finan¢ni instituce. Obecné Ize konstatovat, Zze ackoli
doslo k nékolika kybernetickym incidentim u Gvérovych instituci, jejich dopady z hlediska sektoru jako celku
byly minimaini.

Zaméreni dohledové &innosti CNB v oblasti AML/CFT a provadéni mezinarodnich sankci bylo podstatné
ovlivnéno nové pfijimanymi pfisnéjSimi opatfenimi EU v reakci na pfetrvavajici valeény konflikt na Ukrajiné
a také nabytim Uc¢innosti nového sankéniho zakona'# od pocatku roku 2023. Pfi kontrolni ¢innosti vénovala
CNB zvy$enou pozornost zohlednéni mezinarodnich sankci pfi &innosti Gvérovych instituci. CNB za timto
ucelem mj. provedla kontroly na misté v€etné tzv. komplexnich kontrol na misté pokryvajicich celou oblast
AML/CFT. CNB nadale uzce kooperovala s FAU, pfedevsim formou sdileni poznatkd a vymény informaci
vychazejicich z dohledové c&innosti v oblasti AML/CFT a provadéni mezinarodnich sankci. Spoluprace
probihala i pfi pfipravé vykladovych stanovisek a metodickych pokynu.

CNB rovnéz pokradovala v rozsifovani okruhu uplatiiovanych nastroji dohledu na dalku v oblasti AML/CFT.
Probéhla revize AML/CFT dotaznik(i zasilanych uvérovym institucim v ramci kazdoroéniho reportingu, které
byly obohaceny o nové zkusenosti a poznatky v této oblasti. Byl také aktualizovan model vyhodnocovani rizik
v oblasti AML/CFT (,risk scoring“) bank a druzstevnich zalozen, ktery slouzi ke kalibraci dohledovych nastroji.
CNB jiz druhym rokem vyhodnocovala vysledky ovéfeni fidiciho a kontrolniho systému vybranych Gvérovych
instituci v oblasti AML/CFT ze strany externiho auditora. V navaznosti na tyto zpravy s bankami bilateralné
diskutovala navazujici napravna opatfeni.

V rdmci vykonu dohledu odborné péée a ochrany spotiebitele u Givérovych instituci se CNB v roce 2023
vénovala plnéni informacnich povinnosti v¢i klientdm, plnéni povinnosti spojenych s vedenim platebnich uétu
a produktovému fizeni a fizeni rizik v relevantnich oblastech v€etné souvisejiciho nastaveni odpovidajicich
postupl ve vnitfnich pfedpisech. Nedilnou soucasti vykonu dohledu na dalku nad Gvérovymi institucemi byl
téz dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z narodni i evropskeé legislativy pfi poskytovani sluzeb
depozitare investi¢nich a penzijnich fondu, jez pfedstavuje vyznamny prvek ochrany investora na kapitalovém
trhu. Vedle provéfovani vybranych podani vefejnosti se CNB blize vénovala problematice podvodi
v platebnim styku (preventivni opatfeni i navazujici opatfeni pro minimalizaci dopadd podvodného jednani na
klienty), implementaci regulatornich zmén ze strany uvérovych instituci a problematice de-riskingu. CNB
provedla také fadu tematickych Setfeni, jimiz systematicky provéfovala zejména (i) oblast blokaci platebnich
prostfedk( (platebni karty, ale i internetové a mobilni bankovnictvi), (ii) nabizeni pfedschvalenych uveéra,
(iii) mechanismy provadéni zmén urokovych sazeb na platebnich u¢tech v navaznosti na referenni sazby,
(iv) pInéni informaénich povinnosti dle nafizeni o pfeshraniénich platbach (tzv. nafizeni CBPR2), (v) vyfizovani
reklamaci a stiznosti, (vi) informovani zdkaznikd o nakladech a poplatcich spojenych s investicemi,
(vii) propagaci investi€nich nastroju se zfetelem ke greenwashingu a (viii) opatfeni pfijata bankami k ochrané
investiCnich nastroji v majetku zédkazniku.

Za rok 2023 CNB pfijala celkem 984 podani vefejnosti smékujicich na ginnost Gvérovych instituci (poskytovani
platebnich, investi¢nich nebo vkladovych sluzeb, sménarenské €innosti i poskytovani spotfebitelského uvéru).
Celkovy pocet podani je oproti pfedchazejicimu roku nizsi, nicméné v roce 2022 byl udaj znaéné ovlivnén
poCtem stiznosti souvisejicich se selhanim Sberbank CZ, a.s. V dlouhodobém horizontu vykazuje pocet
podani setrvale rostouci trend. Z vécného hlediska se vétSina podani tykala pfedevSim platebnich uctd
a sluzeb s nimi spojenych, komunikace s klienty a vyfizovani jejich stiznosti, reklamaci ¢&i ukoncovani
smluvnich vztah( a neprovedeni platebnich transakci z AML/CFT duvodu. Podani rovnéz sméfovala do
oblasti podvodd ve finannich sluzbach, digitalizace sluzeb z pohledu IT gramotnosti uzivateld a také
poskytovani predschvalenych spotfebitelskych uvérd. V ramci investi¢nich sluzeb se pak podani tykala
poskytovani zavadéjicich nebo neupinych informaci a vyfizovani reklamaci a stiznosti zakazniku.

14 Zakon &. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim uplatfiovanych v mezinarodnich vztazich.
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BOX 4: Platebni a identifikani sluzby — vyvoj, rizika a ¢innost dohledu v roce 2023

Mezi disledky pokracujiciho trendu v digitalizaci finan€nich sluzeb v roce 2023 patfilo nejen zvySeni dostupnosti
a uzivatelské privétivosti sluzeb pro klienty finanénich instituci, ale zaroveri i zvySeni pozadavkl na uc€inné Fizeni
rizik, ktera finan€nim institucim v souvislosti s poskytovanim finan¢nich sluzeb vznikala.

PFi provadéni tuzemskych platebnich pfikazG méli zakaznici jiz standardné moznost provadét okamzité platby
a od listopadu 2023 mohli klienti Sesti bank vyuzivat u tuzemskych plateb do 5 tis. K& sluzbu tzv. platby na kontakt,
u niz k provedeni platby postacuje znat telefonni Cislo Ucastnika, ktery se do sluzby aktivné prihlasil a sparoval své
telefonni Cislo s bankovnim uc¢tem. Bankovni identitu jako digitalni metodu ovéreni totoznosti uzivatele pro pristup
ke sluzbam vefejného a soukromého sektoru poskytovalo svym klientim 10 nejvétSich bank na trhu a pocet zirizenych
bankovnich identit presahl v prvnim pololeti roku 2023 hranici 8 mil. Velka &ast populace CR tak ma v tuto chvili
moznost on-line pfistupu ke sluzbam vefejného a soukromého sektoru.

Technologicky vyvoj byl vSak doprovazen také zdokonalovanim podvodnych technik, kterymi se podvodnici —
mj. s vyuzitim umeélé inteligence — pokousSeli zmanipulovat klienty ke sdéleni svych osobnich bezpecnostnich prvkud
(Casto vicefazové), napf. prostfednictvim napodobeni telefonniho €isla infolinky banky apod. (tzv. spoofing),
¢i k tomu, aby klienti sami neumysiné autorizovali podvodné transakce, nacerpali uvér Ci viozili penézni prostfedky do
kryptobankomatu.

PrestozZe cilem uto¢niku byli nejéasteji klienti samotni, celily banky v roce 2023 téZ utokiim na elektronické bankovnictvi,
a to zejm. prostfednictvim utoktl vykonavanych rozsahlou siti atoénikem ovladanych zafizeni (tzv. DDoS utoky).
Podvody na finanénim trhu pfitom plsobily materialni $kody klientim, zvySovaly bankam procesni a systémovou zatéz
pfi provadéni platebnich transakci a mohly zvySovat reputacni riziko a negativné plsobit na davéru klientl v bezpeénost
platebniho styku. Za uc¢elem minimalizace zminénych rizik banky prabézné zdokonaluji své detekéni systémy na
odhalovani podvodnych transakci v realném case, informuji a vydavaji pouceni pro klienty o hrozbach podvodu a ¢ini
dalsi preventivni opatfeni.

Rovnéz CNB adekvatné reagovala na rizika plynouci z uvedeného technologického vyvoje a problematiku
bezpecnosti provadéni platebniho styku a radného nastaveni fidiciho a kontrolniho systému uvérovych
instituci povaZuje za svou dohledovou prioritu. V oblasti elektronického bankovnictvi CNB kontroluje Fadné nastaveni
vicefaktorového oveéreni platebnich transakci, které technologicky vyznamné snizuje rizika podvodu, véetné posunu

V oblasti odborné pése CNB povaZuje za klicové informovani klientd o aktualnich hrozbach podvodd,
o bezpecénostnich zasadach pfi provadéni platebnich transakci a o skuteénostech, které maji vliv na dalsi postup klientu.
V pfipadé dokonaného podvodu pak nadale plati, ze je nezbytné zajistit minimalizaci Skod. Zejména jde 0 moznost,
aby klient mohl vhodnym zplisobem a kdykoliv blokovat internetové a mobilni bankovnictvi a platebni karty.
StéZejnim prvkem i nadale zlstava spoluprace Uvérovych instituci navzajem, vyuzivani k tomu uréené platformy
spoluprace v ramci Ceské bankovni asociace a poskytovani soudinnosti organdm &innym v trestnim fizeni tak, aby
mohlo dojit k naslednému zajisténi podvodné ziskanych penéznich prostredku.

CNB i nadale vé&nuje prevenci podvodil zvySenou dohledovou pozornost a podporuje vzdélavaci aktivity finanénich
instituci i profesnich organizaci v této oblasti. CNB sama aktivné vystupuje na podporu finanéni gramotnosti
vefejnosti a informuje verejnost o dulezZitosti preventivnich opatfeni proti podvodim (viz napf. tiskova konference
,Podvody v platebnim styku a role Ceské narodni banky*). Jako referenéni zdroj nezavislych praktickych informaci pro
zakladni orientaci ve svété osobnich financi véetné finanénich podvodl Ize pfipomenout vzdélavaci portal CNB
www.penizenauteku.cz.

Pro dohledovou ¢&innost jsou podani vefejnosti velice pfinosnym zdrojem informaci, jelikoz poskytuji zpétnou
vazbu o praxi na finanénim trhu a o jednani jednotlivych instituci vi¢i zakaznikim. Na jejich zakladé se podle
identifikovanych oblasti a s vyuzitim internich i externich informaci provadéji dohledova Setfeni, pfipadné
CNB prislugné informace vyuziva jako indikaci pro kontroly na misté.

V ramci dohledu odborné péée CNB v roce 2023 prostfednictvim dohledovych vyzev zahdjila u Gvérovych
instituci celkem 390 dohledovych Setfeni, béhem nichz identifikovala v ¢innosti dohlizenych subjektd vyssi
desitky zjisténi rizné zavaznosti. Nasledné vydala 36 upozornéni na nedostatky s tim, ze ve vétsiné pfipadud
dotéené subjekty dobrovolné prijaly adekvatni opatfeni k napravé. Nékteré z pfipadd vSak CNB nadale
provérfuje.
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V roce 2023 zahdjila CNB v sektoru Gvérovych instituci osm sankénich Fizeni. Pravni moci nabylo sedm
rozhodnuti. V Sesti pfipadech byla uloZzena pokuta a v jednom pfipadé bylo fizeni zastaveno. Nejvy3Si pokuta
ve vysi 8 000 000 K& byla ulozena spole€nosti PRIVATE ACTIVE INVESTOR a.s. za ¢innost tzv. erné banky,
tedy za neopravnéné pfijimani vkladu od vefejnosti. Vedle toho byla v roce 2023 v sektoru uvérovych instituci
z davodu poruseni AML zakona zahajena dvé nova sankéni fizeni. V této specifické oblasti byla celkem ftfi
fizeni pravomocné ukoncena ulozenim pokuty, a to v totozné vysi 5 mil. K&. Celkova vySe uloZzenych pokut
v sektoru uvérovych instituci dosahla 24,7 mil. K&.

.2 DOHLED NAD POJISTOVNAMI

Ke konci roku 2023 vykonavala CNB dohled nad 23 tuzemskymi pojistovnamil® a jednou zajistovnou.
V omezeném rozsahu téz dohlizela na &innost 18 pobocek zahrani€nich pojistoven, jez mély sidlo v nékteré
z &lenskych zemi EHP, a dale na preshraniéni nabizeni pojisténi spotfebiteldm na Gzemi CR zahraniénimi
pojistovnami na zakladé svobody docasné poskytovat sluzby. Mezi nejvyznamnéjsi Fizeni v sektoru pojistoven
patfilo schvaleni pfevodu pojistného kmene Servisni pojistovny a.s. na Hasiéskou vzajemnou pojistovnu, a.s.

CNB se v roce 2023 v ramci procesu pifezkumu a kontroly pojistoven (tzv. SRP) zaméfila na analyzy
rizikového profilu pojiStoven, monitorovani jejich vykonnosti a finan¢ni situace, hodnoceni kapitalové
a solventnostni pozice a dodrzovani pravidel odborné péce a ochrany spotfebitele. Dale pfi SRP posuzovala
nastaveni a kvalitu fidiciho a kontrolniho systému pojiStoven, a to se zaméfenim na robustni nastaveni
systém{ Fizeni rizik a kapitalu. Mezi standardni dohledové nastroje rovnéz patfila analyza zprav, ve kterych
pojistovny predkladaly CNB sva vlastni posouzeni rizik a kapitalu (tzv. ORSAY).

V roce 2023 se uskutecnilo dal$i (dvanacté) kolo zatézovych testd vybranych pojistoven. Agregované vysledky
zatézovych testd opét potvrdily dostate¢nou odolnost sektoru vaéi pFipadnému negativnimu vyvoji
makroekonomického a finanéniho prostfedi a realizaci nékterych pojistnych rizik. Sektor jako celek by byl
schopen absorbovat relativné vyznamné zmény rizikovych faktor( a zlstal by dostate¢né kapitalové vybaven.

V reakci na vyvoj makroekonomického prostiedi vénovala CNB nadale zvy$enou pozornost problematice
vyhodnocovani dopad(l téchto faktord na bilanci pojistoven véetné vlivu na kapitalové pozice. V pribéhu roku
2023 se tak dohledové aktivity CNB zaméfovaly zejména na monitorovani a vyhodnocovani dopad(i vyvoje
inflace a zakladnich urokovych sazeb v€etné& posouzeni pfipadnych rizikovych expozic pojisStoven a dale téz
na pojistna odveétvi, ktera jsou zminénymi makroekonomickymi externimi vlivy vice dot€ena. S ohledem na
zhor8ujici se dostupnost zajisténi (omezeni nabizeného rozsahu zajistného kryti a zvySovani cen zajistného)
v dusledku nepfiznivého vyvoje globalnich externich faktor( v minulych letech (zejména nedavna pandemie,
vyvoj makroekonomické i geopolitické situace v Evropé a projevy klimatickych zmén zplsobujici zvySeny
vyskyt pFirodnich katastrof) se CNB rovnéz zaméfila na posuzovani rizik spojenych s vyvojem situace v oblasti
zajisténi véetné hodnoceni adekvatnosti a efektivity sjednanych zajistnych programa.

CNB také dale priibézné sledovala organizaéni zmény v pojistovnach a vyhodnocovala jejich dopad do
fidiciho a kontrolniho systému. Monitorovala vyvoj relevantni soudni rozhodovaci praxe a zpUsob Ffizeni
pravniho rizika v pojiStovnach v ramci nastaveni fidiciho a kontrolniho systému vCetné reflexe judikatury.
V souvislosti se vzrustajici snahou pojiStoven o vyuzivani synergii v ramci finanénich skupin za ucelem
zefektiviiovani procesl a snizovani nakladu, ktera se promita do delegovani vice €innosti pojiStoven na externi
poskytovatele &i skupinové servisni spole¢nosti, kladla CNB ddraz zejména na zachovani strategického
rozhodovani v pojistovné, jasné vymezeni odpovédnosti v ramci zuCastnénych spoleCnosti a nastaveni
odpovidajicich kontrol kvality poskytovanych sluzeb. CNB se rovnéz dlouhodobé& vé&nuje monitorovani rizik
souvisejicich s kvalitou fizeni souladu aktiv a zavazkd v pojistovnach.

CNB vroce 2023 posilovala dohledové aktivity vig&i pojistovnam poskytujicim pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Zaméfovala se zejména na dohled nad Ffizenim postacitelnosti pojistného tohoto

15 Mezi pojistovny pro tGgely tohoto textu zahrnujeme i Ceskou kancelaF pojistitel(i a Exportni a garanéni pojistovaci spoleénost, které jsou
dohlizeny ve vymezeném rozsahu.

16 Supervisory Review Process, pfezkum organem dohledu podle ¢&l. 36 smérnice Solventnost II.

17 Jedna se o vlastni posouzeni rizik a kapitalu (Own Risk and Solvency Assessment), které pojistovny a zajistovny musi provadét v ramci
druhého pilife Solventnosti II.
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produktu, a to pfedev§im s ohledem na rizika vyplyvajici z vyvoje inflace a Skodni frekvence. Pfedmétem
analyz byly i informace tykajici se naplhovani pozadavku na Ucinny systém fizeni postacitelnosti pojistného,
ktery ma zajistit trvalou splnitelnost zavazkd plynoucich z tohoto druhu pojisténi. Vysledky analyz se staly
klicovym vstupem pro planovani a realizaci relevantnich dohledovych krokd, a to jak ve vztahu k jednotlivym
pojistovnam, tak i na Urovni daného pojistného segmentu. Z hlediska internich systém fizeni postagitelnosti
pojistného dochazi k postupnym Upravam a zefektivnéni vnitfnich fidicich a kontrolnich procest pojistoven,
které reaguji na dohledova zji$téni a ulozena opatfeni k napravé. Za zasadni v této oblasti povazuje CNB
odpovidajici reflektovani veskerych relevantnich skute¢nosti v cenotvorbé tohoto typu pojisténi, zejména
dostateéné zohledfiovani vyznamného nardstu $kodni inflace. Sledovani vyvoje situace zistava pro CNB
jednou z dohledovych priorit také pro dalSi obdobi.

V oblasti dohledu IS/IT rizik CNB v roce 2023 navazala na posouzeni Urovné rizik u nejvyznamnéjsich
pojistoven provedené v pfedeslém roce a rozsifila je i na dal$i pojiStovny. Vzhledem ke zvySujicimu se riziku
kybernetickych utokl v disledku strukturalnich zmén fungovani pojistoven a jejich klientd (napf. vyssi mira
online procesti) a rovnéz v dusledku geopolitické situace se CNB soustfedila na ovéfeni kybernetické odolnosti
pojistoven, celkovou kvalitu fidiciho a kontrolniho systému v oblasti IS/IT a rizika vyplyvajici z vyznamnych
projektll pojistoven, jako jsou zejména digitalizace ¢i zavadéni novych technologii véetné prvnich kroku
k vyuzivani prvk umélé inteligence.

V oblasti AML/CFT probéhla revize dotaznikl zasilanych Zivotnim pojistovnam poskytujicim zivotni pojisténi
v ramci kazdoroéniho reportingu. Dotazniky byly obohaceny o nové zkuSenosti a poznatky v této oblasti. CNB
zaroven pfipravovala sektorové hodnoceni AML/CFT rizik pfi poskytovani Zivotniho pojisténi.

V oblasti odborné péce a ochrany spotiebitele poukazaly provedena dohledova Setfeni, analyza
kazdoro¢né sbiranych informaci a priibézny monitoring vefejné dostupnych zdrojli (véetné webovych stranek
pojistoven) na prohlubovani jiz dfive zapocatych trendll s moznym dopadem na zakaznika. Mezi tyto trendy
patfi (i) delegace Fady Cinnosti pojiStoven na externi poskytovatele v€etné skupinovych, (ii) fetézeni €innosti
poskytovatelu, které je spojeno s riziky obtiZznéjsi kontroly a nizsi transparentnosti, (iii) zavadéni automatizace
do jednotlivych procesti pojistoven, pfi niz pojistovny téz vyuzivaji prvky umélé inteligence8. Dohled CNB se
dale zaméfil na plosné prevadéni starSich portfolii do novych pojistnych produktd u vybranych pojistoven,
které prostupuje jednotlivymi pojistnymi odvétvimi (motorovym pojisténim, Zivotnim pojisténim, Urazovym
pojisténim a pojisténim nemoci). Tyto pfevody byly provadény zejména formou uzavieni novych smluv nebo
dodatkd ke stavajicim pojistnym smlouvam s tim, Ze stavajicim klientim bylo poskytovano pojisténi za
podminek, které pojistovny aktualné nabizely nové pfichozim klientam.

Soubé&zné CNB k ovéfeni aktualni praxe na pojistném trhu provadéla fadu tematickych $etfeni vychazejicich
z dohledovych poznatkl, podani vefejnosti, iniciativ EIOPA a nové evropské regulace. Nosnym tématem byla
oblast tzv. produktového Fizeni, konkrétné ovéfovani souladu nastaveni procest a postupl v ramci pojistoven
s regulatornimi pozadavky. V oblasti udrzitelnych financi se CNB zaméFila na povinnosti plynouci z legislativy
o udrzitelnych financich ve vztahu k produktiim s investi¢ni slozkou v&etné dohledu nad procesem hodnoceni
zakaznikovych preferenci udrzitelnosti pfi distribuci produktd s investi¢ni slozkou a zaclenéni udrzitelnosti do
produktového Fizeni. CNB nadéle pokradovala ve sledovani oblasti distribuce pojisténi prostfednictvim
pojistnikl, ktefi nabizeji jinym osobam moznost stat se pojiSténymi (tzv. flotilové pojisténi), pficemz tyto
dohledové poznatky sdilela s Ministerstvem financi v ramci diskuse k navrhu legislativni Gpravy flotilového
pojisténi pfipravované v navaznosti na rozhodnuti Soudniho dvora EU°. CNB se také zabyvala vyplacenim
pojistného pInéni z zivotniho pojisténi obmyslenym osobam, které si mnohdy nemusi byt védomy toho, ze je
pojistnik urcil jako osobu opravnénou k pojistnému pInéni v pfipadé jeho smrti. S timto tématem Uzce souvisi
i samotna védomost pojistoven o umrti pojistnika / pojisténé osoby, ¢emuz by mél nové napomoci pfistup

18 Zvy$enému monitoringu jsou téZ podrobeny procesy automatizace pfi likvidaci pojistnych udalosti, kdy potlageni individualniho pFistupu
oproti automatickému zpracovani muze rovnéz vést k oslabeni prav zakaznikd (napf. prohlidka vozidla technikem vs. automatické
zpracovani fotodokumentace).

19 Viz rozsudek Soudniho dvora Evropské Unie ve véci C-633/20 (TC Medical Air Ambulance Agency) ze dne 29. zafi 2022, kterym
podava vyklad smérnice IDD upravujici distribuci pojisténi pojiStovnami a pojistovacimi zprostiedkovateli, resp. pfedchozi pravni upravu
obsazenou ve smérnici IMD.
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pojistoven do zakladnich registrii provozovanych vefejnou spravou. CNB dale provéfovala zmény uginéné
tuzemskymi pojistovnami po publikovani varovani EIOPA ze dne 30. zafi 2023 tykajiciho se bankopojisténi.
CNB rovnéz reagovala na novelu zékona o pobytu cizinc?°, diky niZz po dvou letech skong&il monopol
Pojistovny VZP v oblasti komplexniho zdravotniho pojisténi cizinct. Ti si ted mohou vybrat kteroukoli
pojistovnu, ktera bude produkt komplexniho zdravotniho pojisténi nabizet.

V sektoru pojistovnictvi pfijala CNB v roce 2023 celkem 510 podani vefejnosti. Diouhodobé& maji vyznamné
zastoupeni podani tykajici se pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nasledovana zivotnim pojisténim.
Podani vefejnosti se tykala nejvice likvidace pojistnych udalosti, dale pak sjednavani, spravy a ukonCovani
pojisténi a vyFizovani stiznosti zakaznikt. CNB rovnéZ vyuziva Gdaje o vyvoji stavu stiznosti pfijatych
jednotlivymi pojistovnami, které jsou soucasti kazdoro€niho sbéru informaci o spotfebitelskych trendech.

V uplynulém roce CNB provedla celkem 122 S$etfeni, z nichz 52 bylo individuélnich?!. V navaznosti na
provedena Setfeni bylo odeslano 51 upozornéni na nedostatky, v nichz byly feSeny niz§i stovky nedostatkd ve
snaze docilit dobrovolné napravy. Dal§i vyznamna ¢ast poznatk( vyplyvajicich z podani vefejnosti byla vyuzita
pFi kontrolach na misté??, popf. pro Uc¢ely zaméreni tematickych Setfeni.

V roce 2023 bylo v ramci dohledu nad pojistovnami zahajeno jedno sankéni fizeni, pravomocné ukonéeno pak
bylo rovnéz jedno Fizeni, ve kterém byla Pillow pojistovné, a.s., uloZzena pokuta ve vysi 500 tis. KE za poruseni
povinnosti provozovat pojisStovaci €innost v povoleném rozsahu.

1.3 DOHLED NAD PENZIJNiIMI SPOLECNOSTMI A FONDY

Ke konci roku 2023 vykonavala CNB dohled nad deviti penzijnimi spoleénostmi, 36 G¢astnickymi fondy a osmi
transformovanymi fondy. Vroce 2023 CNB udélila souhlas spoleénosti Conseq Group, a.s., k nabyti
kvalifikované uc¢asti na spole¢nosti Conseq penzijni spoleénost, a.s. Uvedena akvizice souvisi s transformaci
usporadani skupiny Conseq na holdingovou strukturu.

CNB pfi vykonu dohledu v roce 2023 zaméfila svoji pozornost na kapitalovou pfiméfenost penzijnich
spole€nosti a posuzovani jejich systému fizeni kapitalu, a to zejména v kontextu zvySenych urokovych sazeb,
které maji negativni dopad na hodnotu ocefovacich rozdilli z cennych papird. V pfipadé transformovanych
fondi se CNB pfi vykonu dohledu soustfedila zejména na plnéni poZadavku, aby majetek t&chto fondd vzdy
pokryval jejich zavazky.

V reakci na makroekonomickou situaci, zejména vysoké urokové sazby a inflaci a v tu dobu pfipravované
legislativni zmény, tykajici se mj. parametrickych Uprav vypoctu statnich pfispévkil, byl v sektoru penzijnich
spole¢nosti zaznamenan zvySeny narlist poc¢tu ukonéovani smluv formou jednorazovych vyrovnani
a odbytnych z fondu penzijnich spoleénosti. Narlst byl identifikovan pfedevsim u transformovanych fondd,
ato zejména u dosud spoficich GgastnikG v diichodovém véku. CNB proto vroce 2023 provedla sérii
dohledovych Setfeni, jejimzZ cilem bylo zmapovat oblast fizeni rizika likvidity u v8ech penzijnich spoleénosti
a jimi obhospodarovanych fondl. Dana dohledova Setfeni potvrdila, Zze transformované fondy jsou v ramci
svého investi¢niho portfolia konzervativné orientované s vyznamnymi podily likvidnich statnich dluhopisi
v majetku fondl, které v kombinaci s relativné dlouhymi Ihttami pro vyplatu Ci prevod prostfedkl z fondu
vyznamné snizuji likviditni riziko. V pfipadé ucastnickych fondu je riziko likvidity vzhledem k investovani pouze
do likvidnich aktiv minimalni. Penzijni spole€nosti maji zavedeny systémy pro fizeni a pribézné

20 Novela zakona o pobytu cizincli ¢. 326/1999 Sb. v oblasti komplexniho zdravotniho pojiténi cizincd.

21 ZaméFenych napf. na (i) nastaveni kontrolnich mechanismd, (i) pfevody stavajicich klientskych portfolii do novych produktd, (iii) pravidla
komunikace se zakazniky, (iv) zamitani ¢i kraceni pojistného pInéni na zakladé neurcitych smluvnich ujednani v pojistnych podminkach,
(v) transparentni vymezeni poji$téni ve smluvni dokumentaci z pohledu, zda se jedna o Zivotni, &i nezivotni pojisténi, (vi) nedostatky
v produktovém fizeni a (vii) pravidla a procesy likvidace pojistnych udalosti, zejména prutahy v likvidaci.

2V dot&eném obdobi se uskute¢nily v této souvislosti dvé kontroly na misté, které se zamé&fily mj. na (i) produktové fizeni v souvislosti
s nabidkou Zivotniho pojisténi s investiéni slozkou, (ii) pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uvér, (iii) pojisténi internetovych rizik,
(iv) fizeni kvality distribuce pojisténi a efektivitu kontrolnich mechanismu ve vztahu k distribuci investi€niho Zivotniho pojisténi, (v) distribuci
pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uver, (vi) cestovni pojisténi, (vii) pojisténi ztraty nebo odcizeni pro drzitele platebnich karet,
(viii) pojisténi internetovych rizik formou flotilové distribuce, (ix) fizeni pravnich rizik v souvislosti s judikaturou soudl ve vztahu
k produktiim zivotniho pojisténi, (x) likvidaci Skodnych a pojistnych udalosti a (xi) pInéni informacni povinnosti. Byla pfi nich zjiSténa fada
nedostatkd riizné zavaznosti.
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vyhodnocovani rizika likvidity. Tyto systémy jsou pak déle rozvijeny v reakci na dohledova doporuéeni
a s ohledem na aktualni vyvoj prostfedi a chovani uc¢astnika.

CNB dale sledovala i vyvoj na finanénich trzich a vyhodnocovala dopady na aktiva spravovana dohlizenymi
subjekty. V oblasti AML/CFT zpracovala CNB sektorové hodnoceni rizik prani penéz a financovani terorismu
v sektoru penzijnich spole€nosti.

Z pohledu odborné péce a jednani s klienty CNB posuzovala dodrzovani pravidel pfi spravé majetku
obhospodarovanych fondl a v incidenénich pfipadech se vénovala procesiim souvisejicim s ukonéenim
smluvniho vztahu, nebot této oblasti se tyka vétsina pfijatych podani vefejnosti, mj. i s ohledem na formalni
aspekty zpracovani vypovédi & dohody o ukon&eni smluvniho vztahu. CNB se déale zabyva oblasti poskytovani
Uplaty za nabizeni a zprostfedkovani doplfikového penzijniho spofeni s ohledem na stanoveny zdkonny limit
jejich vySe. U penzijnich spole¢nosti bylo provedeno také pravidelné tematické Setfeni zamérené na
reklamace klient(.

V roce 2023 obdrzela CNB pii dohledu penzijniho pfipojisténi a doplfikového penzijniho spofeni celkem
38 podani verejnosti. Poet obdrzenych podani se oproti pfedeslému roku, kdy doslo k mirnému nardstu poc¢tu
podani, vratil do plvodnich hodnot. Podani rovhomérné pokryvala oblast doplfikového penzijniho sporeni
i penzijniho pfipojisténi. Mimo pravidelnych témat (vypocet davky a termin vyplaty, komunikace s u¢astniky)
smeéfovala velka ¢ast podani vefejnosti do oblasti ukon€ovani smluvniho vztahu (formalni aspekty ukon&eni
smluvnich vztahd konkrétnich klientd) a mensi ¢ast také na nizSi zhodnoceni vloZzenych prostfedkd,
a to zejména u produktu penzijniho pfipojisténi.

Na zakladé podani vefejnosti a dal$ich informaci o &innosti dohlizenych subjekt( zahajila CNB prostifednictvim
dohledovych vyzev celkem 18 Setfeni, jez vyustila v odeslani ¢ty upozornéni na zjisténé nedostatky, v nichz
bylo FeSeno vice pochybeni mensi zavaznosti. CNB v té&chto pfipadech pozadovala dobrovolnou népravu, jejiz
realizace je pfedmétem nasledného dohledového monitoringu. V roce 2023 bylo zahajeno jedno sankéni
fizeni, a to s akreditovanou osobou podle zakona o doplfikovém penzijnim spofeni, které také bylo
pravomocné ukonéeno ulozenim pokuty ve vysi 80 tis. KE a opatieni k napraveé.

1.4 DOHLED NAD OBCHODNIKY S CENNYMI PAPIRY

CNB ke konci roku 2023 evidovala 28 obchodniki s cennymi papiry.2® V pribéhu roku 2023 CNB udélila dané
povoleni &tyfem spole&nostem, a to CYRRUS CORPORATE SOLUTIONS, s.r.0., Next Wealth s.r.o., WOOD
Retail Investments a.s. a CLEVEREST a.s. Cinnost v tomto obdobi neukongil zadny obchodnik s cennymi
papiry. Na konci minulého roku v CR pusobilo 22 pobo&ek a vazanych zastupcl zahraniénich obchodnikd
s cennymi papiry.?*

CNB zaméfila vroce 2023 pii vykonu dohledu svoji pozornost na oblast Fizeni rizik a hodnoceni
pfimérenosti vnitiné stanoveného kapitalu obchodniki s cennymi papiry s cilem zajistit fadnou
implementaci pozadavku ramce IFD/IFR v oblasti zavedeni strategii a postupl pro stanoveni a pribézné
udrZovani vnitiné stanoveného kapitalu a likvidnich aktiv potfebnych ke kryti veSkerych rizik (tj. i nad réamec
rizik definovanych nafizenim IFR), kterym je nebo by mohl byt obchodnik s cennymi papiry v souvislosti se
svou ¢innosti vystaven.

CNB vtomto kontextu rovné&z provedla $etfeni v oblasti informadénich technologii a Fizeni rizik s nimi
souvisejicich s cilem upozornit dohlizené subjekty na poZadavky vyplyvajici z nafizeni DORA. Identifikovana
rizika byla posouzena vramci procesu prezkumu a hodnoceni (SREP), jenZ byl v pfedchozim obdobi
pfenastaven v souladu s novou evropskou regulaci (IFD/IFR) a jehoZ vysledkem je individualni vyhodnoceni
rizikového profilu kazdého obchodnika s cennymi papiry na zakladé analyzy jeho obchodniho modelu,
posouzeni zavedeného systému spravy a fizeni a zhodnoceni rizik pro kapital a likviditu. Na zakladé vysledku
procesu SREP CNB pritom viibec poprvé stanovila obchodnikiim s cennymi papiry dodateéné kapitalové

23 Vedle t&chto (nebankovnich) obchodnikil s cennymi papiry evidovala CNB ke konci roku 2023 celkem 14 Gvérovych instituci, které mély
povoleni k poskytovani investicnich sluzeb. Pro informace k ¢innosti téchto subjektu viz kapitolu Dohled nad uvérovymi institucemi.
2 Dale v CR pusobilo také 14 pobo&ek zahranitnich Gvérovych instituci poskytujicich investiéni sluzby.
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pozadavky zohledfujici vyznamna rizika, ktera plynou z jejich &innosti. Uelem tohoto opatteni je zabezpedit
priibézné udrzovani dostateéné kapitalové vybavenosti tuzemskych obchodnik(l s cennymi papiry s cilem
udrzovat stabilitu tohoto sektoru.

CNB se zabyvala rovnéZ fizenim rizik u malych a nepropojenych obchodnikii s cennymi papiry.
Prostfednictvim vydaného ufedniho sdéleni vysvétlila na pFikladech dobré praxe plnéni pozadavku na Fizeni
rizik podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu a uvedla,?® Ze i maly a nepropojeny obchodnik s cennymi
papiry musi zavést a uplathovat spolehlivé a Uc¢inné strategie a postupy pro identifikaci, méfeni, Fizeni,
sledovani a pravidelné pfezkoumavani vyznamnych zdrojl rizik plynoucich z jeho ¢innosti tak, aby drover
jeho kapitalu a likvidnich aktiv nepretrzit¢ dosahovala nejenom minimalnich kapitalovych pozadavku
a pozadavkl na likviditu podle nafizeni IFR, ale byla schopna pokryt dopad v§ech vyznamnych rizik, kterym
je nebo by mohl byt vystaven. CNB vénovala zvy$enou pozornost oblasti zpracovani dat s cilem zvysit jejich
kvalitu a usnadnit dal$i automatizaci jejich zpracovani. V roce 2023 doSlo k posileni kontrol vykaz(, jehoz
vysledkem je zefektivnéni procesu oprav vykazll, rozvoj automatizace jejich zpracovani a zkvalitnéni dat
predavanych do EBA.

CNB se v roce 2023 zapojila do evropskych dohledovych $etfeni tykajicich se nastaveni zasad v oblasti
odménovani. Prvni z nich se tykalo implementace politiky podporujici rozmanitost pfi vybéru ¢lend vedouciho
organu, ktera ma zajistit jejich rozmanitost z hlediska vzdélani, odborné praxe, pohlavi, véku a zemépisného
puvodu. Druhé Setfeni se zaméfilo na uplatfiovani genderové neutralnich zasad odménovani zalozenych na
stejné odméné muzl a Zzen za stejnou nebo rovnocennou praci. Pro ziskavani potfebnych informaci byl také
nastaven standardizovany sbér dat prostfednictvim evropskych vykaz( implementovanych do sbérného
systému CNB SDAT.

CNB se rovnéz zldastnila spoleéného dohledového Setfeni narodnich dohledovych organd v oblasti
dodrzovani pozadavk( vychazejicich ze smérnice MiFID II, které organizoval organ ESMA. Provadéné Setfeni
bylo zaméfeno na dodrzovani pravidel v oblasti propagacnich sdéleni. Kromé propagacnich sdéleni Sifenych
Ltradiénimi® distribuénimi kanaly, zejména pak uvefejnénim na webovych strankach ve formé brozur, letaka,
factsheetu &i prezentaci, pfimou e-mailovou komunikaci se zakazniky ¢i reklamou ve sdélovacich prostfedcich
(tisténa periodika, webové bannery), byly zahrnuty i pfispévky na socialnich sitich. Zavéry ze Setfeni byly
pFedany v agregované formé organu ESMA a CNB je dale vyuZiva pfi vykonu dohledu.

CNB dlouhodobé vénuje pozornost preshraniénimu poskytovani investiénich sluzeb. Ve spolupraci
s ESMA se zudastnila dalSiho Setfeni v oblasti poskytovani investiCnich sluzeb v zahrani€i tuzemskymi
obchodniky s cennymi papiry. K pfeshraniénimu poskytovani investiCnich sluzeb bylo opravnéno
15 tuzemskych obchodnikli s cennymi papiry, z toho pét obchodnik(l je dale opravnéno k poskytovani
investi¢nich sluzeb v zahranigi prostfednictvim pobocek. Dominantni cilovou zemi pro poskytovani
investiénich sluzeb je nadale Slovensko. CNB se dale zabyvala $etfenim obchodovani s CFD26 na eském
trhu prostfednictvim pobocek nebo vazanych zastupcli obchodnikli s cennymi papiry z jinych ¢lenskych zemi
EU.

CNB se rovnéz zaobirala pInénim informagnich povinnosti souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finanénich
sluZeb, které uklada nafizeni SFDR. S bliZici se Gginnosti nafizeni MiCA zkoumala CNB zajem obchodnikl
s cennymi papiry o povoleni k ¢innosti poskytovatell sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. DalSi z oblasti, na
které se zamé¥il dohled CNB, byla ochrana majetku zakaznika.

Kontroly na misté probihaly nejen u ¢&eskych obchodnikl s cennymi papiry, ale i v pobockach,
resp. u vazanych zastupctl zahraniénich obchodnikl provozujicich ginnost v CR. V roce 2023 byl kladen diraz
na komplexni kontroly v€etné zahrnuti novych oblasti (napf. spravného uréovani kapitalovych pozadavku
podle nové obezfetnostni regulace obchodnikd s cennymi papiry). Nedostatky u subjektl byly stejné jako
v predchozim roce zjistény v oblastech Fizeni produktd, komunikace se zakazniky a nastaveni opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML/CFT).

25 \iz Véstnik CNB.
% Contract For Differences (finanéni rozdilové smlouvy).
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Oproti roku 2022 se pocet podani vefejnosti tykajicich se obchodniki s cennymi papiry prakticky nezménil.
Polovina podani upozorfiovala na &innost zahraniénich obchodnikil s cennymi papiry. Cast stiznosti na
zahraniéni subjekty se tykala spolenosti, nad jejichz &innosti CNB dohled nevykonava. CNB proto
v relevantnich pfipadech v souladu s pravidly smérnice MIFID Il informovala o stiznosti domovsky organ
dohledu.?’

V roce 2023 byla v sektoru obchodnikil s cennymi papiry zahajena ¢&tyfi sankéni fizeni podle zakona
o podnikani na kapitalovém trhu. Pravni moci nabyla &tyfi rozhodnuti, pfiCemz v jednom pfipadé byla uloZena
pokuta, ve dvou pfipadech bylo uloZzeno opatfeni k napravé a v jednom pfipadé bylo Fizeni zastaveno. Vyse
ulozené pokuty v tomto sektoru cCinila 50 tis. K&. V sektoru bylo zahajeno rovnéz jedno sankéni fizeni za
poruseni AML zakona, pfiéemz zadné rozhodnuti podle tohoto zakona nenabylo pravni moci.

BOX 5: Nova regulace sektoru poskytovatell sluzeb skupinového financovani (crowdfunding)

V navaznosti na pfijeti nafizeni o evropskych poskytovatelich sluzeb skupinového financovani (nafizeni
o crowdfundingu??) byla CNB ustanovena vnitrostatnim organem dohledu nad poskytovateli sluzeb skupinového
financovani (crowdfunding). Nafizeni vstoupilo v platnost 10. listopadu 2021, pficemz tuzemské subjekty, které do té
doby poskytovaly sluzby crowdfundingu, byly pro pfipad pokracovani v ¢innosti povinny do konce pfechodného obdobi
(do 10. listopadu 2023) ziskat povoleni udélené CNB. V prib&hu roku 2023 zahajila CNB licenéni &innost a posuzovala
pfijaté zadosti o povoleni.

Narizeni o crowdfundingu se vztahuje na pravnické osoby poskytujici sluzby skupinového financovani spocivajici
v parovani zajmul investorll a vlastnikl projektd na financovani podnikani prostfednictvim vyuziti platformy pro
crowdfunding, pfi¢emz financovani mize mit podobu umoznéni poskytovani Guvérd nebo umistovani prevoditelnych
cennych papirl a nastroju vydanych vlastniky projektl. Nafizeni o crowdfundingu se pouzije jak na crowdfundingové
platformy, kde je Uvér poskytnut investorem pfimo na Ucet vlastnika projektu, tak i na rzné modely s GGasti
crowdfundingové platformy, kde konec¢nym cilem zapojeni crowdfundingové platformy je umoznit poskytnuti Gvéru
poskytovaného investorem vlastnikovi projektu, pfic¢emz sama crowdfundingova platforma v Zzadném okamziku nejedna
v souvislosti s poskytnutim Gvéru na vlastni Gcet a riziko. Pisobnost nafizeni ma vsak dalSi cetné vyjimky, mj. je
omezena hodnotou podnikatelského projektu nebo nezahrnuje pfipady, kdy jsou vlastnici projektt spotrebiteli. Na trhu
se tedy mohou vyskytovat pfipady crowdfundingovych platforem, které nejsou regulovany nafizenim o crowdfundingu.
Crowdfundingové platformy vSak musi sledovat dalSi regulaci, aby nenaplnily napf. znaky pokoutného fondu ¢i ¢erné
banky.?®

Subjekty poskytujici sluzby crowdfundingu spadajici do ptsobnosti nafizeni o crowdfundingu, které neziskaly potfebné
povoleni do konce pfechodného obdobi, nemohou po 10. listopadu 2023 na své platformé zverejfiovat zadné nové
nabidky ataké musi ukoncit nabidky stavajici. Umoznéna jim je pouze sprava stavajicich smluv tykajici se jiz
ukoncenych nabidek a provadéna v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Na zakladé kladného posouzeni Zadosti o povoleni CNB pred koncem prechodného obdobi udélila tfi povoleni
k ¢innosti poskytovatele sluzeb skupinového financovani, a to spolec¢nostem Investown Technologies s.r.o.,
ROIER Invest, s.r.0., a Fingood s.r.o. Zaroveri bylo ke konci roku 2023 opravnéno poskytovat své sluzby na tzemi CR
celkem 17 zahrani¢nich poskytovatell sluzeb skupinového financovani.

.5 DOHLED NAD INVESTICNiMI SPOLECNOSTMI A FONDY

CNB ke konci roku 2023 v CR evidovala 44 investiénich spoleénosti, tfi pobocky zahraniénich investi¢nich
spolecnosti, jednoho hlavniho administratora, devét depozitafl (z toho Ctyfi nebankovni), 280 investi¢nich
fond s pravni osobnosti (z toho 28 samospravnych investi¢nich fondl), 238 podfondd investiénich fondu
a 312 podilovych fondd. CNB udélila povoleni k &innosti SNP INVEST, investiéni fond, a.s., a zménu povoleni
k €innosti (rozSifeni opravnéni) schvalila v pfipadé Patria investi¢ni spole¢nost, a.s., a MONECO investi¢ni
spole€nost, a.s.

27 \/ pfipadé zahraniénich obchodnikll s cennymi papiry, ktefi poskytuji sluzby v CR s vyuzitim pobodky nebo vazaného zastupce, je
dohled rozdélen mezi CNB a domovsky organ dohledu zahraniéniho obchodnika s cennymi papiry.

28 ECSPR — European Crowdfunding Service Providers Regulation.

29 Blize viz stanovisko CNB k povaze participaénich smluv z hlediska regulace finan&niho trhu (RS2024-03).
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Pocet subjektl provadéjicich spravu majetku srovnatelnou s obhospodafovanim podle § 15 ZISIF zapsanych
v seznamu vedeném CNB dosahl ke konci roku 2023 poétu 425. Pokraduje tedy dosavadni trend nar(stu
podtu subjektl v této kategorii. Jejich innost nevyzaduje povoleni a nepodiéha dohledu CNB.%

Vroce 2023 CNB participovala na spoleéném Setfeni ESMA zaméfeném na oblast integrace rizik
udrzitelnosti a zvefejfiovani informaci, které bude pokraCovat az do konce roku 2024. Cilem Setfeni je
posoudit, zda spravci standardnich (UCITS) a alternativnich (AIF) investi¢nich fondd dodrzuji pozadavky
stanovené v relevantni legislativé k udrzitelnosti v odvétvi finanénich sluzeb.

CNB zjistovala, zda dochazi ke zlepseni v ocefiovani finanénich nastroji v portfoliich jednotlivych fondd
a v kvalité uvadéni informaci o finan¢nich nastrojich v souladu s pozadavky IFRS v pfiloze Ucetni zavérky.
Poznatky z provedeného Setieni, zejména shrnuti zakladnich zjisténi pfi kontrole vyro€nich zprav a oblasti
ocenovani aktiv investi¢nich fond(, byly pribézné sdélovany ucastnikim trhu.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu fondu kvalifikovanych investor provadéla CNB v roce 2023 planované
kontroly zejména u spravct téchto fond. Nad ramec standardnich oblasti pusobnosti dohledu fondového
investovani pfitom z divodu pfetrvavajicich nedostatkl zjiStovanych na misté zaméfila zvySenou pozornost
na oblast AML/CFT. Zde CNB dlouhodobé zji$tuje nedostatky tykajici se zavadéni pfiméfenych opatfeni ke
zZjisténi puvodu maijetku klientl — politicky exponovanych osob. Dal$i obecné nedostatky u tohoto typu fond
identifikovala CNB zejména v oblastech personalnich kapacit a Fizeni rizik a dale v ptipadé nepfiméiené
delegace &innosti obhospodarovani. Castym nedostatkem byla také nizka uroveni kvality vnitfnich ptedpist
a ekonomickych analyz vyhodnosti obchodd. Dale CNB v tomto segmentu provéfovala také pInéni povinnosti
souvisejicich se zvefejiiovanim informaci ohledné udrzitelnosti v odvétvi finanénich sluzeb.

CNB pokradovala rovnéz v kontrolach u nebankovnich depozitaft, a to nejen vzhledem k rostoucimu vyznamu
tohoto segmentu trhu, ale také s ohledem na uplatnéni zasady konzistentniho pfistupu dohledu vugi
bankovnim i nebankovnim depozitafim. Provéfovani Urovné dodrzovani povinnosti probihalo intenzivné také
v oblastech ocenovani aktiv fondU, systému provéfovani transakci, kontroly dodrzovani limitd a komunikace
se spravci fondi, potazmo s CNB.

V roce 2023 zahéjila CNB celkem 19 sankénich Fizeni tykajicich se investiénich spoleénosti a investiénich
fondd a pravni moci nabylo 22 rozhodnuti. V deviti pfipadech byla uloZena pokuta a ve tfinacti pfipadech bylo
rozhodnuto o uloZeni pokuty a vymazu ze seznamu osob vykonavajicich spravu majetku srovnatelnou
s obhospodafovanim. Nejvy3Si uloZzend pokuta ve vydi 1 mil. KE byla uloZena spole€nosti Investown
Technologies s.r.o. za to, ze shromazdovala bez pfisluSného povoleni od vefejnosti penézni prostiedky
za uCelem jejich spole€ného investovani. Celkova vyse uloZenych pokut v tomto sektoru €inila 2 130 tis. K&.

.6 EMISE CENNYCH PAPIRU A REGULOVANE TRHY

Ke konci roku 2023 byly k obchodovani na regulovaném trhu pfijaty cenné papiry 108 spole¢nosti3! (oproti
106 ke konci roku 2022), z nichz 83 podléhalo pFi plnéni informaénich povinnosti plné dohledu CNB.32
V prubéhu roku 2023 byly k obchodovani na regulovany trh nové pfijaty cenné papiry 14 emitentd (v sedmi
pfipadech se jednalo o dluhopisy a v dalSich sedmi pfipadech o akcie). Naopak cenné papiry 11 emitentd byly
z obchodovani vyfazeny s tim, Ze ve dvou pfipadech se jednalo o akcie vyfazené na zakladé rozhodnuti
emitenta ¢i organizatora regulovaného trhu a v deviti pfipadech o dluhopisy vyfazené po jejich fadném &i
prfed€asném splaceni.

Dohledové aktivity se v pfipadé emitentli cennych papird zamérovaly na plnéni informacnich povinnosti
(pfezkum obsahu vyroénich a pololetnich zprav vSech dohlizenych emitentl, detailni pfezkum aplikace

30 Registrace v tomto seznamu nepfedstavuje podnikatelské opravnéni a neopravriuje ke shromazdovani penéznich prostfedkd od
vefejnosti. CNB neni dle zakona opravnéna zkoumat pravdivost nebo pfesnost informaci obsazenych v Zadosti o zapis do seznamu
a nepfezkoumava ani splnéni pfedpokladll pro zapis do seznamu.

31 Dany udaj zahrnuje vSechny emitenty (domaci i zahrani¢ni), jejichz cenné papiry jsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu v CR,
a emitenty se sidlem v CR, jejichZ cenné papiry jsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu v jiném ¢lenském staté EU.

32 Ve zbyvajicich pfipadech se jednalo o emitenty, jejichz domovskym organem dohledu byl dohledovy organ jiného &lenského statu EU
(celkem 8), pFipadné emitenty, jejich? domovskym organem dohledu byla CNB, avsak poZivali nékterou z vyjimek z informaéni povinnosti
(celkem 17).
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mezinarodnich Ucetnich standardd IFRS v ucetnich zavérkach vybranych emitentd a uvefejiiovani
nefinanénich informaci) a na pInéni povinnosti pfi vefejné nabidce cennych papir(.

Mezi hlavni schvalovaci &innosti CNB patfilo i v roce 2023 schvalovani prospektii cennych papirt
v souvislosti s jejich emisemi. Celkem bylo vydano 88 (oproti 108 v roce 2022) spravnich rozhodnuti
o schvaleni prospektd cennych papira a jejich dodatkd, pficemz se jednalo zejména o prospekty korporatnich
a bankovnich dluhopist.3 V pfipadé emitent( krytych dluhopist CNB udélila dvé povoleni pro tzv. kryty blok.34

Mimo spravni fizeni bylo pfezkoumano zna¢né mnozstvi navrh(i prospektu a dalSich dokumentd souvisejicich
s vefejnou nabidkou, jako jsou kone&né podminky €i propagacéni sdéleni. V ramci dohledu nad dodrzovanim
pravnich predpist v oblasti vefejné nabidky cennych papird CNB rovnéZ provéfovala vice nez dvé desitky
pFipadl podezfeni na vefejnou nabidku dluhopisli bez platného schvaleného prospektu.

U subjektd trzni infrastruktury byla dohledova pozornost vénovana sbéru a hodnoceni udaji o selhani
vyporadani obchodu s cennymi papiry, jez jsou vykazovany jak vypofadacim systémem, tak i dalSimi subjekty
vroli tzv. internalizatord vypofadani. V této souvislosti doSlo u provozovatele vyporadaciho systému
k nastaveni ramce a parametrd pro vybér G¢astnikl do rezimu spoluprace zaméfeného na zlep$eni efektivity
vyporadani. CNB se dale zabyvala pravidelnym provéfenim a vyhodnocenim souladu centrélniho depozitare
s nafizenim CSDR a rovnéz posoudila a schvalila zménu pravidel vypofadaciho systému. V oblasti
obchodovani s investiénimi nastroji CNB rovnéz posuzovala nastaveni mechanismu pro fizeni vnitrodenni
volatility u provozovatele organizovaného obchodniho systému. Dale posuzovala metodiku pro stanoveni
referen¢ni hodnoty (index PX Start).

V oblasti oznamovacich povinnosti k zajisténi trzni transparentnosti CNB provedla $etfeni ve véci povinnosti
oznamit zménu vyse zakladniho kapitalu a celkového poctu hlasovacich prav. Sou¢asné priibézné hodnotila
plnéni povinnosti oznamit vysi podilu na hlasovacich pravech a tzv. manazerské transakce. Posouzeno rovnéz
bylo 14 oznameni o zaméru nefinanénich skupin vyuzit osvobozeni z povinnosti reportingu do registru
obchodnich Gdajd podle &l. 9 odst. 1 nafizeni EMIR. V ramci ochrany integrity finanéniho trhu CNB provéfovala
oznameni bank a dal$ich Uuc¢astnik( trhu o obchodech a pokynech, které vyvolavaly podezfeni na zneuzivani
trhu.

V roce 2023 bylo v segmentu emitentd zahajeno celkem deset sankénich Fizeni. Pravni moci nabylo
11 rozhodnuti. Ve vSech jedenacti pfipadech byla ulozena pokuta. Ve &tyfech pfipadech byla ulozena pokuta
za neuveiejnéni vyro¢ni zpravy, v jednom pfipadé za poruSeni povinnosti pfi vefejné nabidce, v jednom
pfipadé za poruseni povinnosti oznamit obchody osoby s fidici pravomoci (zneuzivani trhu), ve tfech
pfipadech za nesplnéni oznamovaci povinnosti a kone¢né ve dvou pfipadech za poruseni informacni
povinnosti. Nejvy$si ulozena pokuta ve vysi 1 mil. K& byla uloZena spolegnosti CEZ, a.s., za poruseni
povinnosti zvefejnit vnitfni informaci. Celkovéa vy3e pokut Cinila v tomto sektoru 2 400 tis. K&.

1.7 DOHLED NAD POSKYTOVATELI PLATEBNICH SLUZEB A VYDAVATELI ELEKTRONICKYCH
PENEZ

V CR na konci roku 2023 plsobilo 23 platebnich instituci, 13 usazenych zahraniénich platebnich instituci
(Sest usazenych prostfednictvim pobocky, sedm prostfednictvim povéfeného zastupce), tfi instituce
elektronickych penéz, tfi usazené zahrani¢ni instituce elektronickych penéz (jedna prostfednictvim pobocky
a dvé prostiednictvim povéfeného zastupce) a tfi spravci informaci o platebnim G&tu. CNB dale dohlizela
50 poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu a 11 vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu.
Udélila jedno nové povoleni k Cinnosti platebni instituce (Devizova burza a.s.) a jedno nové povoleni k &innosti
poskytovatele dynamické smény mén (Euronet Services, spol. s r.0.).

V sektoru platebnich sluzeb bylo podano celkem deset novych zadosti o povoleni, z toho u &tyf Zadosti Slo
o povoleni nebo zménu povoleni platebni instituce a u Sesti Zzadosti o povoleni nebo zménu povoleni

% Tento Udaj zahrnuje také Sest prospektt akcii pro ucely jejich vefejné nabidky, z nichZ ve dvou pfipadech $lo o vefejnou nabidku
s vyuzitim systému START — Vefejna nabidka provozovaného Burzou cennych papiri Praha.
34 Eviden&né oddélena &ast jméni emitenta krytych dluhopist tvofena krycim portfoliem a dluhy, k jejichZ kryti toto portfolio slouZi.
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poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu. Jiz tfetim rokem po sobé& dochazi v sektoru platebnich
sluzeb k mirnému poklesu poétu novych zadosti.

V pfipadé platebnich instituci a instituci elektronickych penéz se dohled priibézné zaméroval na plnéni
kapitalovych pozadavkud. V pribéhu celého roku se nestalo, Ze by néktery z vySe uvedenych subjektl
vykazoval nedostate¢né kapitalové kryti. Naopak vétSina subjektl udrzuje pro pfipad negativniho vyvoje
dodate¢nou rezervu. Nedostatky ve vykazovani Gdaju o kapitalu se tykaly zejména nespravného zauctovani
polozek do struktury pouzitelného kapitalu. Pokud jde o spravce informaci o platebnim Gcétu a dalSi
poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi jsou opravnéni poskytovat sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu
a informovani o platebnim G¢tu, zaméfoval se dohled na dostateCnost kryti z profesniho pojisténi
odpovédnosti za $kodu. Setfeni, ktera byla zaméFena na dodrzovani maximalniho limitu objemu provedenych
platebnich transakci ze strany poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatell elektronickych
pen&z malého rozsahu, detekovala prekrogeni tohoto limitu Sesti subjekty. V navaznosti na tato zjisténi CNB
se subjekty nasledné fesila, popf. dale fesi napravu daného stavu (napf. fizeni o udéleni povoleni k ¢innosti
platebni instituce, odejmuti povoleni k €innosti tzv. malého poskytovatele, zmé&na obchodniho modelu).

Na zakladé zmény zdkona o platebnim styku®®> musi poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu
a vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu v&etné jejich vedoucich osob a osob, které na nich maji
kvalifikovanou ué&ast, od poloviny roku 2022 splfovat podminku davéryhodnosti. V navaznosti na tuto zménu
zahéjila CNB $etfeni na provéfeni ddvéryhodnosti pfislusnych osob u v8ech vySe uvedenych subjekto.
V navaznosti na pfijeti nafizeni o trzich kryptoaktiv3® provedla CNB v zavéru roku prdzkum trhu za uéelem
zjiténi potencialniho zajmu mezi stavajicimi vydavateli elektronickych penéz o vydavani elektronickych
penéznich tokenu tak, aby byla pfipravena alokovat na danou oblast potfebné personalni kapacity. Stejné jako
v minulych letech dohled sledoval rovnéz pinéni opatfeni pfijatych za ucelem ochrany penéznich prostredkd,
které byly poskytovatelim platebnich sluzeb a vydavatelim elektronickych penéz svéreny k provedeni
platebnich transakci, resp. k vydani elektronickych penéz (blize viz box 6).

BOX 6: Ochrana penéznich prostredku klientli nebankovnich poskytovatell platebnich sluzeb
VvV praxi

Zajisténi ochrany penéznich prostredku je jednou z nejdllezitéjsich licenénich podminek pro ¢innost nebankovnich
poskytovateli platebnich sluzeb. Jejim ucelem je zajistit, aby se svéfenymi penéznimi prostfedky uzivatell bylo
nakladano bezpec¢nym zplsobem. Pro spinéni podminky ochrany svérenych prostiedk( musi poskytovatelé Fidit riziko
znehodnoceni téchto prostredku, které mize nastat v dusledku neobezietného vykonu ¢innosti daného poskytovatele
platebnich sluzeb. Ochrana svéfenych prostfedkd proto musi byt zajiStovana po celou dobu poskytovani
platebnich sluzeb. Penézni prostfedky, které nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb drzi z ddvodu provadéni
platebnich transakci pro uZivatele, totiz nejsou vkladem podle zakona o bankach®” a nevztahuje se na né pojisténi
vkladu v pfipadé selhani nebankovniho poskytovatele platebnich sluzeb. Tyto penézni prostfedky nicméné maiji zvlastni
pravni rezim (kromé jiného je nelze postihnout vykonem rozhodnuti ani exekuci na majetek poskytovatele a ani se
nestavaji soucasti majetkové podstaty poskytovatele v insolvenénim fizeni).

Zakon o platebnim styku3® jako primarni predpoklad pro ochranu penéznich prostiedkl uréenych pro provedeni
platebni transakce stanovuje zajiSténi vedeni jejich oddélené evidence od vlastnich penéznich prostredku
poskytovatele ¢i penéznich prostredkt jinych osob (s vyjimkou ostatnich penéznich prostredku klientu, které byly
prislusSnému poskytovateli svéfeny k provedeni platebnich transakci). Kazdy poskytovatel musi zaroven nasledujici
pracovni den (resp. po uplynuti pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy penézni prostfedky obdrzel) tyto prostiedky
ulozit na samostatném Gctu u Uvérové instituce (napf. banky, spofitelniho a tvérniho druzstva, popf. zahrani¢ni banky
se sidlem v ¢lenském staté EU), kde jiz jako pojisténé vklady chranény jsou.

Alternativné muze poskytovatel vyuzit moznost investovat svéfené penézni prostfedky do likvidnich aktiv s nizkym
rizikem. Takovymi aktivy mohou byt zejména statni dluhové cenné papiry (napf. pokladniéni poukazky Ministerstva
financi), resp. cenné papiry, které by podle standardizovaného pfistupu pro uvérové riziko obdrzely rizikovou vahu do

35 Zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jich pfedpisu.

% Nafizeni (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) &. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010
a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937.

87 Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjich pfedpisu.

38 Zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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vyse 50 %, a cenné papiry vydané standardnim fondem (fondem kolektivniho investovani), ktery investuje vyhradné do
téchto shora uvedenych cennych papirl. Poskytovatel tak mize vyuzit tyto nastroje k vy$Simu zhodnoceni, nez kdyby
prostfedky pouze ukladal na ucet u Uvérové instituce (napf. vynosy statnich pokladni¢nich poukazek drzenych do
splatnosti na rozdil od kreditnich Urokd z bézného UCtu nepodléhaji srazkové dani). V takovém pfipadé musi byt
poskytovatel nicméné pripraven dostate¢né fidit riziko likvidity a mj. informovat CNB o zplsobu ocefiovani cennych
papird, které hodla vykazovat v aktivech pro naplnéni zakonné ochrany svéfenych prostredku, véetné frekvence jejich
pfipadného precerfovani.

Zakon o platebnim styku rovnéz umoznuje ve prospéch prislusného poskytovatele platebnich sluZzeb uzavfit pojistnou
smlouvu nebo poskytnout srovnatelné zajisténi (plnéni pojistitele i poskytovatele zaruky pak nastava v pfipadé vydani
rozhodnuti o Upadku poskytovatele platebnich sluzeb).

Na ¢eském trhu v praxi prevlada u poskytovateli platebnich sluzeb konzervativni pristup, tj. ulozeni penéznich
prostfedkd na samostatnych tctech u bank ¢éi sporitelnich a ivérnich druzstev. Pouze jedna platebni instituce
penézni prostfedky investuje také do likvidnich aktiv s nizkym rizikem a jeden poskytovatel platebnich sluzeb malého
rozsahu vyuziva do stanoveného limitu svéfenych penéznich prostfedki neodvolatelnou bankovni zaruku.

CNB nicméné v ramci dohledu &asto zjistuje, Ze poskytovatelé platebnich sluZzeb povinnosti spojené s ochranou
svéfenych penéznich prostfedkd porusuji. V obdobi od roku 2021 do roku 2023 v ramci kontrol na misté v mensi
Ci vétsi mire zjistila pochybeni pfi ochrané svérenych klientskych penéznich prostredki v cca 50 % pripadu.

prostfedky v objemu odpovidajicim vysi penéznich prostfedku svéfenych poskytovatelim klienty. DalSim nedostatkem
bylo ukladani penéznich prostiedkl svéfenych k provedeni platebnich transakci na bankovnich Uétech, ze kterych byly
realizovany i jiné platby, napf. ihrady provoznich nakladd jednotlivych poskytovatelt. Rovnéz dochazelo k tomu, Ze tyto
prostfedky byly ukladany na ucty subjektt finanéniho trhu, které nebyly Gvérovou instituci, ale napf. platebni instituci.
V navaznosti na zjisténi CNB v pfipadech méné zavaznych nedostatkii pozadovala po subjektech jejich
napravu. V pripadé zavaznych nedostatk ukladala sankce, popi. odejmula povoleni k ¢innosti poskytovatele
platebnich sluzeb.

PFi vykonu dohledu nad nebankovnimi poskytovateli platebnich sluzeb se CNB v roce 2023 zamétila také
na oblast rizik informacnich a komunikaénich technologii a bezpecénosti (rizika IKT a bezpecénosti). V ramci
dohledu na dalku uskuteénila CNB $etfeni internich auditd v uvedenych oblastech, jez ukazalo velké rozdily
v kvalité a Urovni detailu auditnich zprav, které Ize jednoznacné pficist nevhodné nebo nedostate¢né kvalifikaci
zpracovatelu, pfedevsim pak externich spole¢nosti. Dale se dohled zaméFoval zejména na vyznamné platebni
instituce. CNB zde kladla diiraz nejen na naplnéni legislativnich poZadavk(, ale pfedevdim na upraveni
praktickych €innosti v oblasti fizeni rizik IKT a bezpe&nosti. Cilem kontrol na misté bylo provéfit soulad Fidiciho
kontrolniho systému a rizik IKT a bezpeénosti s praktickymi aspekty jejich procesniho nastaveni a realnym
stavem uplatnéni bezpe&nostnich opatfeni v porovnani s tim, jak byla popsana v dokumentaci pfedlozené
v licenénim fizeni a dalSich pfedevdim provoznich dokumentech kontrolovanych spolecnosti. Za
IKT a bezpecnosti, konkrétné pak rizik plynoucich ze strany poskytovatell sluzeb IKT. Dale bude nutné se
zameéfit na droven kvalifikace internich auditord zajiStovanou cestou outsourcingu, aby doslo k celkovému
ZlepSeni kvality provadénych internich auditu v oblasti IKT.

V ramci provedenych kontrol zjistila CNB pretrvavajici nedostatky v plnéni povinnosti v oblasti AML/CFT.
CNB zaujima u dohledové ginnosti rizikové orientovany pFistup a s tim je spojeno i cileni kontrol na
poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu, ktefi
v ramci provadéného kazdoro¢niho vyhodnoceni AML/CFT rizikovosti subjektt vykazuji zvySena rizika v ramci
své Cinnosti (zejména z titulu orientace na rizikové zahraniéni klienty ze zemi uvnitf i mimo EU). Systémové
nedostatky se pfitom nevyhybaji ani etablovanym a vyznamnéjSim platebnim institucim. Ve specifickych
ptipadech byly pfi kontrolach CNB zohlednény informace zaslané FAU stran podezfeni na nedostatky v oblasti
AML/CFT. Vybrané kontroly dale provéfily plnéni podminky ochrany penéznich prostfedkd uréenych pro
provadéni platebnich transakci. V neposledni fadé se ¢ast kontrol cilené vénovala zpisobldm, jak dohlizené
subjekty v ramci jimi poskytovanych platebnich sluzeb pini informaéni povinnosti vi&i svym klientim.

V priib&hu roku CNB obdrzela celkem 42 podani vefejnosti. Velka &ast podani poukazovala na neopravnéné
zadrzovani penéznich prostfedk(l ze strany poskytovatele platebnich sluzeb. Dal$i podani se tykala rozsahu
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povolené ¢&innosti poskytovateld platebnich sluzeb, AML/CFT opatfeni, obsahu ramcovych smiuv
o poskytovani platebnich sluZeb apod. Na zakladé stiznosti verejnosti CNB provedla deset dohledovych
Setfeni. V pFipadech, kdy shledala pochybeni, nasledné fesila napravu nedostatkt s poskytovateli platebnich
sluzeb.

Podle zakona o platebnim styku zahajila CNB v roce 2023 celkem deset sank&nich fizeni a pravni moci nabylo
18 rozhodnuti. V péti pfipadech byla uloZzena pokuta, ve tfech pfipadech byla uloZzena pokuta a fizeni bylo
CasteCné zastaveno, ve Ctyfech pfipadech bylo odnato povoleni k €innosti poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu, v jednom pfipadé byla ulozena pokuta a odejmuto povoleni k ¢innosti poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu, v jednom pfipadé byla uloZzena pokuta a odfiato povoleni k &innosti
vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu, v jednom pfipadé bylo uloZeno opatfeni k napravé a ve
tfech pfipadech bylo Fizeni zastaveno. Nejvyssi pokuta ve vysi 3 500 tis. KE byla spole€né s odnétim povoleni
k innosti vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu ulozena spole€nosti Fairplay Pay s.r.o.
za neoznameni vyznamné zmény obchodniho planu pfedlozeného v ramci zadosti o registraci vydavatele
elektronickych penéz malého rozsahu bez zbyte€ného odkladu po jejim uskute¢néni, za fadné nespinéni
informacéni povinnosti a také za poruseni AML zakona. Celkova vySe uloZzenych pokut v tomto sektoru ¢inila
6 550 tis. KE. Dale bylo za poruSeni AML zdkona v tomto sektoru zahajeno jedno sankéni fizeni. Pravni moci
nenabylo zadné rozhodnuti podle tohoto zakona.

1.8 DOHLED NAD POSKYTOVATELI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Poskytovani spotfebitelskych Gvérd se vénuje vétSina Gvérovych instituci a nebankovni poskytovatelé
spotrebitelského Gvéru. CNB ke konci roku 2023 vykonavala dohled nad 76 nebankovnimi poskytovateli.
V roce 2023 zahdijila ginnost spole¢nost BMW Financial Services Czech Republic s.r.o. Cinnost v prab&hu
roku 2023 ukongilo 6 nebankovnich poskytovatell spotfebitelského uvéru.

Vramci vykonu dohledové ¢innosti bylo Setfeno 168 podani verejnosti zaméfenych na oblast
spotfebitelského Gvéru. Oproti roku 2022 doslo k narlstu doru¢enych podani téméf o 44 %. Vzhledem
k vy$8imu poétu upozornéni na neopravnéna poskytovani spotiebitelskych uvéri CNB k této problematice
zverejnila na svém webu obecné upozornéni na neopravnéné sjednavani spotfebitelského Uvéru za Uplatu
(kauci ¢i poplatek), ve kterém zddraznila, ze poskytovatelé spotfebitelského uvéru nesmi pfijimat od
spotfebiteld platby pfed uzavienim Gvérové smlouvy. Dale CNB zvefejnila vystrahu upozoriujici na praktiky
neopravnéného poskytovatele spotfebitelského uvéru, ktery pod hlavickou spole€nosti Fondo Ahorro se
sidlem PH Tower Financial Center, Bella Vista, Panama a kontaktni adresou v Ceské republice Chebska 38/5,
360 03 Karlovy Vary nabizi prostfednictvim socialnich siti Gvérovy produkt Pujcka na cokoliv.

Castym namétem spotiebitelskych podani byly parametry Gvérovych produktd (at uz se jedna o vysi trokové
sazby, RPSN &i smluvnich pokut za nesplaceni dle sjednanych podminek), dale pak nedostate€né posouzeni
uvéruschopnosti zadatele prfed poskytnutim Uvéru a postupy poskytovatelll pfi vymahani dluznych Castek.
V souvislosti s pretrvavajici geopolitickou situaci spojenou s valeénym konfliktem na Ukrajing fesila CNB
i v roce 2023 podani tykajici se mozné diskriminace ob&anu Ruské federace v oblasti poskytovani bankovnich
sluzeb a produktd.

CNB dokongila vroce 2023 v segmentu nebankovnich poskytovatelli spotfebitelského Gvéru rozsahlé
dohledové Setreni zaméfené na ovéfeni, zda pracovnici nebankovnich poskytovatell a jejich obchodnich
zastupcl pIni podminku odborné zpusobilosti pro vykon cCinnosti podle zakona o spotfebitelském uGvéru.
Vzorek, u néhoz byla pfedlozena dokumentace prokazujici splnéni podminek, ¢ital 5 370 osob, pficemz
nedostatky CNB zjistila u témé&F 21 % z nich. Nebankovni poskytovatelé na zakladé prokazanych pochybeni
zjisténych z dohledového Setfeni ukongili spolupraci s 253 pracovniky nespliujicimi zakonné pozadavky.
Setfeni rovnéz iniciovalo rozsifeni kontrol ze strany poskytovateld cilenych na splnéni pozadavkid u tohoto
okruhu pracovnika.

CNB provedla kazdoroéni dohledové $etfeni zaméfené na evidenci a vypofadani reklamaci a stiznosti
obdrzenych nebankovnimi poskytovateli spotiebitelského uvéru za pfedchozi rok (ij. 2022). Cilem Setfeni je
ovéfit, zda maji poskytovatelé v souladu s pozadavky stanovenymi obecnymi pokyny ESMA a EBA
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k vyfizovani stiznosti setrvale nastaveny funkéni postupy pro vyfizovani reklamaci a stiznosti spotfebitell, zda
vedou jejich fadnou evidenci a zda byly v souvislosti s vypofadanim reklamaci v uplynulém obdobi realizovany
néjaké zmény v nastavenych postupech i pfijata napravna opatfeni.

CNB pretrvavajici nedostatky v posuzovani Gvéruschopnosti Zadatelll o spotiebitelsky uvér postihovala.
Celkové CNB v roce 2023 zahdjila podle zakona o spotfebitelském Gvéru deset novych sankénich Fizeni
s nebankovnimi poskytovateli spotiebitelského uvéru. Pravni moci nabylo patnact rozhodnuti. V deseti
pfipadech byla uloZzena pokuta, ve dvou pfipadech byla uloZzena pokuta a zaroven bylo odhato opravnéni
k Cinnosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského Gvéru, ve dvou pfipadech byla ulozena pokuta
afizeni bylo caste¢né zastaveno a vjednom pfipadé bylo odfato opravnéni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotfebitelského Gvéru. Nejvyssi pokuta ve vysSi 5 mil. K& spoleéné s odnétim opravnéni
k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského tvéru byla uloZzena spole¢nosti MINIHOTOVOST, SE,
pfedevSim za vyznamné nedostatky v oblasti posuzovani Uvéruschopnosti a poskytovani nepravdivych
informaci. Celkova vySe ulozenych pokut v tomto sektoru ¢inila 26 250 tis. K¢.

1.9 DOHLED NAD DISTRIBUTORY FINANCNICH PRODUKTU A AKREDITOVANYMI OSOBAMI

V oblasti distribuce finanénich produktd CNB ke konci roku 2023 vykonavala dohled nad 822 samostatnymi
zprostfedkovateli pojisténi nebo zajisténi, 111 investiCnimi zprostfedkovateli, 273 samostatnymi
zprostifedkovateli spotfebitelského uvéru a 102 samostatnymi zprostfedkovateli doplfikového penzijniho
sporeni. CNB dale vykonavala dohled nad 26 akreditovanymi osobami, celkem disponujicimi 74 akreditacemi.

CNB pii vykonu dohledu ovéfovala dodrzovani zakonnych pozadavk( kladenych na jednotlivé
zprostfedkovatele a zaméfila se také na Cinnost akreditovanych osob, které ve vSech téchto oblastech
distribuce poradaji zkousky odborné zpusobilosti. CNB provedla rovnéz tematicka $etfeni vénovana napfiklad
kontrole plnéni podminky zfizeni kontrolniho organu u investi¢nich zprostfedkovateld, podminek odborné
zpusobilosti, povinnosti mit sjednano pojisténi profesni odpovédnosti zprostfedkovatele finanénich sluzeb i
povinnosti v oblasti udrzitelného financovani pojistovacimi zprostfedkovateli. Setfeni se soustiedila rovnéz na
srovnavade pojisténi. CNB uskuteénila také tematicka Setfeni zaméfena na kontrolu dat poskytnutych
distributory finanénich produktll v ramci vykazovaci povinnosti a na ¢innost vykazanou v zahranigi.

V oblasti distribuce pojisténi CNB nejéastéji identifikovala nedostatky v oblasti dodrzovani pravidel jednani
a komunikace se zakazniky, zejména pfi poskytovani doporu€eni zakaznikim pro sjednani pojisténi
a vyhotovovani zaznamu z jednani a pfi plnéni informacnich povinnosti vi¢i zakaznikim, pfedevSim pfi
poskytovani pfedsmluvnich informaci o pojitovacim zprosttedkovateli. CNB dale zjistila nedostatky ve
vnitfnich  kontrolnich mechanismech pojistovacich zprostfedkovatell, zejména v oblasti kontroly
spolupracujicich osob, dale pfi plnéni povinnosti souvisejicich s udrzitelnosti a téz v oblasti povinného
pojisténi profesni odpovédnosti. CNB rovnéz odhalila éetné nedostatky tykajici se informaci uvadénych na
internetovych strankach pojistovacich zprostfedkovatel( (zejména tzv. srovnavadi pojisténi) a v registru CNB.

V ramci zprostfedkovani spotiebitelského uvéru CNB zjistila nedostatky tykajici se Fadného, jasného
a v€asného informovani spotfebitele pfi zprostfedkovani spotfebitelskych Gvéri véetné nedostatkl
v informovani o rozsahu opravnéni k €innosti na webovych strankach vazanych zastupci samostatnych
zprostfedkovatelu spotfebitelského uvéru. Rovnéz bylo identifikovano nedostatecné fizeni stfetu zajmua Ci
nedostacujici kontrola distribu¢ni sité.

PFi zprostiedkovani investic CNB identifikovala nedostatky ve vztahu k dodrzovani pravidel jednani se
zékazniky, zejména nejasné informovani o tom, v jakém postaveni vazany zastupce jedna a jaké investi¢ni
sluzby poskytuje, pfip. nejasné informovani zakaznik vazanymi zastupci o tom, zda jsou nabizené investi¢ni
produkty v béZzné nabidce produktl zastoupeného investi¢niho zprostfedkovatele. Nedostatky byly pomérné
Casto také zjistény v procesu vyzadovani a vyhodnocovani informaci od zakaznik(, v produktovém fizeni
a informovani o pfijimanych pobidkach. Identifikovano bylo rovnéZz nedostateéné fFizeni stfetu zajmi
a neopravnéné zprostfedkovani investi¢nich sluzeb.
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V oblasti distribuce dopliikového penzijniho spoieni CNB zjistila nedostatky u vyzadovani informaci od
Ucastniku, nedostatky v informovani o pobidkach a dale pfijimani pobidek v rozporu s principy odborné péce.

Stejné& jako v pfedchazejicim roce i v roce 2023 poskytla vice neZ tisicovka zprostfedkovatelt CNB informace
o své Cinnosti prostfednictvim vykazu zprostiredkovatele finanénich sluzeb. Podani vykazu predchazela
intenzivni informacni kampan zaméfena na seznameni vykazujicich subjektl (véetné pfisluSnych asociaci) se
zaznamenanymi nedostatky pfi sestavovani i poskytovani vykazu za pfedchazejici obdobi a implementace
novych kontrol logické spravnosti tidaju i ostatnich uprav ve vykazu. CNB splnéni vykazovaci povinnosti
aktivné kontrolovala a pfipadné upominala ty, ktefi povinnost nesplnili. Nejvyznamnéjsi agregovana data
z vykazu byla zvefejn&na na internetovych strankach CNB3°. Udaje z vykazu byly dale vyuZity mj. pro
navazujici tematicka Setfeni.

V ramci dohledu nad akreditovanymi osobami CNB mj. ovéfovala, zda ji akreditované osoby fadné
oznamuji zmény ve skutecnostech, které jsou podminkami pro udéleni akreditace (napf. vécné, organizacni
a personalni predpoklady), a zda do své vnitfni pfedpisové zakladny promitaji relevantni zmény legislativy.
PFipadné neplnéni téchto pozadavku bylo s akreditovanymi osobami dale feSeno.

CNB v uplynulém roce aktualizovala zkouskové sady otazek k ovérovani odbornosti osob podilejicich se
na distribuci finan¢nich produkt, a to v oblastech poji§téni a investic. V oblasti pojisténi byly doplnény otazky
vénujici se problematice ESG produktd. PFi ovéfovani odbornosti jsou tyto zkouskové sady vyuzivany
akreditovanymi osobami. K 31. prosinci 2023 bylo téchto osob 26, pfi¢emz nékteré z nich maji opravnéni az
pro Ctyfi sektory.“0 Akreditované osoby disponovaly celkovym poétem 74 akreditaci. Nejvice odbornych
zkousSek slozili v roce 2023 distributofi za oblast pojisténi (viz tabulka A.1).

Spravu zkouskovych sad uréenych k odbornym zkouskam dle jednotlivych pravnich predpisi nové od
1. Cervna 2023 zaijistuje Informacni systém pro spravu zkouskovych sad (IS SPOT), ktery dale umozriuje
publikovani zkouskovych sad na webovych strankach CNB, zadavani pfipominek k otazkam, sbér
a vyhodnoceni statistickych udaji o probéhlych zkouskach a rovnéz generovani cviénych testl pro zajemce
Z fad Siroké verejnosti.

Tab. A.1 Poéet odbornych zkousek vykonanych v roce 2023 a jejich uspésnost

Sektor / zakonna uUprava Testl celkem Z toho uspésnych Uspésnost
Zakon o spotfebitelském uvéru 7 064 4 686 66,3 %
Zakon o podnikani na kapitalovém trhu | 6372 | 3828 ‘ 60,1 %
Zakon o distribuci pojisténi a zajigtani | 16 313 | 9018 | 55,3 %

Dne 29. prosince 2023 skoncilo obdobi pro prodlouzeni opravnéni k ¢innosti subjektl plasobicich na finanénim
trhu. Obnovovaci poplatky sehravaji pozitivni roli pfi zuzovani pfisluSnych seznamu o ty subjekty, které v praxi
nevykonavaji nebo nadale nechtéji vykonavat ¢innost (viz nize tabulka A.2). Nejvétsi podil zaniklych subjekti
vykazuje kategorie samostatnych zprostfedkovatell podle zakona o spotfebitelském Gvéru (6,5 %).

Na spravnich poplatcich bylo zaplaceno celkem 40 389 tis. K.

Tab. A.2 Zanik subjektd pusobicich na finanénim trhu z diivodu nezaplaceni spravniho poplatku za prodlouzeni opravnéni

Pocet subjekti Pocet subjekti Podil takto
k 1. 10. 2023 zaniklych pro s
P . zaniklych
podléhajicich nezaplaceni subjekti (v %)
prodlouzeni poplatku ) .
Zprostiredkovatelé dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi 30 950 1025 3,3
v tom:
Samostatni zprostfedkovatelé 798 18 2,3

3% Blize viz https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/informacni-povinnosti/vykaznictvi-zprostredkovatelu-financnich-

sluzeb-vuci-ceske-narodni-bance/agregovana-data-z-vykazu-2022/.

40 v sektoru doplrikového penzijniho spofeni vytvareji zkouskovou sadu jednotlivé akreditované osoby.
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Véazani zastupci 26 645 824 3,1

Doplrikovi pojistovaci zprostfedkovatelé 3507 183 5,2
Zprostredkovatelé dle zakona o podnikani na kapitalovém trhu 13735 426 3,1
v tom:

Investi€ni zprostfedkovatelé 113 2 1,8

Vazani zastupci 13 622 424 3,1
Subjekty dle zakona o spotrebitelském uvéru 19 859 803 4,0
v tom:

Samostatni zprostredkovatelé 262 17 6,5

Vazani zastupci 17 403 719 4,1

Zprostfedkovatelé vazaného spotiebitelského uvéru 2128 64 3,0
Zprostiredkovatelé dle zakona o dopliikovém penzijnim sporeni 13 419 667 5,0
v tom:

Samostatni zprostfedkovatelé 97 3 3,1

Vazani zastupci 13 322 664 5,0

Podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi bylo v roce 2023 zahajeno osmnact sankénich Fizeni
s pojistovacimi zprostfedkovateli a pravni moci nabylo &trnact rozhodnuti. Ve v3ech ¢&trnacti pfipadech byla
ulozena pokuta. Nejvyssi pokuta 500 tis. K& byla ulozena spolec¢nosti Synergy Insurance s.r.o. za
nezaznamenani informaci o klientech, neuchovavani dokumentl a nedostatky v odbornosti spolupracujicich
osob. Celkova vySe pokut v tomto segmentu €inila 1 578 tis. K. Dale bylo zahajeno pét sankCnich fizeni podle
zakona o CNB pro porudeni vykazovaci povinnosti stanovené pro distributory. Pravni moci nabylo osm
rozhodnuti a ve vSech byla uloZena pokuta. Pokuty ulozené podle zakona o CNB byly v celkové vysi
350 tis. K¢.

Podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu bylo v roce 2023 zahajeno v oblasti distribuce celkem
¢trnact sankcénich Fizeni a pravni moci nabylo také ¢trnact rozhodnuti. V Sesti pfipadech byla ulozena pokuta,
v péti pfipadech bylo odfiato povoleni k €innosti investiéniho zprostfedkovatele a ve tfech pfipadech bylo fizeni
zastaveno. NejvysSi pokuta ve vySi 5 mil. K& byla ulozena spole€nosti KULUMBA s.r.o. za neopravnéné
poskytovani hlavni investiéni sluzby investi€niho poradenstvi tykajici se finan&nich rozdilovych smluv. Celkova
vySe uloZenych pokut Cinila 6 600 tis. KE. Dale byla zahajena dvé sankéni fizeni za poruSeni AML zakona.
Pravni moci nabyla dvé rozhodnuti. V obou pfipadech byla uloZena pokuta. Celkova vySe pokut za porudeni
AML zakona v tomto segmentu Cinila 450 tis. K&.

Se zprostredkovateli spotiebitelského Gvéru CNB v roce 2023 zahdijila jedno sankéni Fizeni a pravni moci
nabyla dvé rozhodnuti. V obou pfipadech byla uloZzena pokuta. Nejvyssi pokuta ve vySi 1 500 tis. K& byla
ulozena spolec¢nosti OK KLIENT a.s. za pouzivani zavadéjicich informaci a nezohledfiovani zajmi
spotiebitele. Celkova vySe ulozenych pokut byla 1 540 tis. K&. Dale bylo zahajeno jedno fizeni podle zakona
o CNB z diivodu poruseni vykazovaci povinnosti a pravni moci nabylo jedno rozhodnuti, kterym byla uloZena
pokuta ve vysi 60 tis. K& Se zprosttedkovateli spotiebitelského Gvéru zahajila CNB rovnéz jedno sankéni
fizeni podle AML zakona. Pravni moci podle tohoto zakona nabylo jedno rozhodnuti, kterym byla uloZena
pokuta ve vysi 100 tis. K¢.

.10 DOHLED NAD SMENARNIKY

Ke konci roku 2023 CNB evidovala 841 subjektt opravnénych k vykonu &innosti sménarnika. Opravnéni
k poskytovani sménarenskych sluzeb ziskalo 24 sménarnikd, zatimco evidovany roéni ubytek Ccinil
38 sménarniku. Doruceno bylo také 26 zadosti o udéleni povoleni v sektoru sménarnika.
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V segmentu sménarniki doSlo v navaznosti na zvy$ené dohledové aktivity CNB v poslednich letech
ke kultivaci trhu, a to pfedevS§im v oblasti odborné péce, konkrétné ve vztahu k poskytovani informaci
o0 podminkach smény a pfipadnému provedeni storna obchodu na zadost zakaznika. V navaznosti na to se
provadéné kontroly vénovaly primarné ovérovani pinéni preventivnich opatfeni v oblasti AML/CFT. V ramci
dohledu na dalku byla provéfovana duvéryhodnost vedoucich osob a skute¢nych majiteld, a to navaznosti na
zmeény, které v pribéhu roku u sménarnikl nastaly.

V roce 2023 obdrzela CNB nékolik podnétt od réiznych sloZek Policie CR a FAU obsahujicich podezieni
(v rozlicné mife urcitosti i dlvodnosti) na zapojeni sménarnikG do aktivit spojenych s legalizaci vynosl
Z trestné ginnosti. CNB tyto informace v maximalini mife a v mezich svych dohledovych pravomoci vyuZila pi
provadénych kontrolach. Na rozdil od uvedenych instituci vS8ak nedisponuje operativnimi ani vySetfovacimi
prostfedky k odpovidajici adekvatni verifikaci vznesenych podezieni. Nedilnou soucasti kontrol je
i tzv. mystery shopping, jehoz prostfednictvim je ovéfovano napliiovani pfijatych AML/CFT opatfeni, ale
i pInéni informacnich povinnosti vi&i zakaznikim véetné povinnosti vydavat pfislusné doklady souvisejici
s provedenym sménarenskym obchodem.

CNB obdrzela v roce 2023 celkem 30 podani vefejnosti, z nichZ vétsina upozorfiovala na nevyhodné sménné
kurzy (vySe kurzu vSak neni regulovana zadnym pravnim pfedpisem) a neposkytnuti dokladu o provedeni
sménarenského obchodu, popt. pfedsmluvnich informaci. V navaznosti na podani vefejnosti CNB provedia
devét Setfeni véetné tfi Setfeni na misté, na jejichz zakladé pak pfistoupila k dal§im kroktm.

Pro poruSeni zakona o sménarenské Cinnosti bylo v roce 2023 zahajeno jedno sankéni fizeni a pravni moci
nabylo jedno rozhodnuti, jimz bylo odfiato povoleni k €innosti sménarnika a uloZzena pokuta ve vysi 50 tis. K¢.

Dale CNB zahajila &tyfi sankéni Fizeni pro porugeni AML zakona. Podle tohoto zakona nabylo pravni moci $est
rozhodnuti. Ve vSech Sesti pfipadech byla ulozena pokuta. Celkova vyse ulozenych pokut za poruseni AML
zékona €inila 1 300 tis. K&.

.11 DOHLED V OBLASTI OBEHU BANKOVEK A MINCI

Podle zakona o ob&hu bankovek a minci CNB v roce 2023 zahdijila tfi sankéni Fizeni. Pravni moci nabyla tfi
rozhodnuti. Ve vSech tfech pfipadech byla uloZzena pokuta. Nejvy3si pokuta 100 tis. K& byla uloZena ve dvou
pfipadech za to, ze provozovatel kasina nezajistil, aby jeho pracovnici, ktefi vraceli pfijaté tuzemské bankovky
nebo mince do obéhu, byli drzZiteli osvéd&eni o absolvovani odborného kurzu o rozpoznavani bankovek a minci
podeztelych z padélani nebo pozménovani. Celkova vySe ulozenych pokut €inila v tomto sektoru 220 tis. K&.

.12 PRESHRANICNi POSKYTOVANI SLUZEB

V ramci EU/EHP mohou byt finan€ni sluzby nebo fondy nabizeny nejen na zakladé prava usazeni, ale rovnéz
v ramci volného pohybu sluzeb, tedy preshrani¢né bez zalozeni pobocky, a to ve vSech sektorech finanéniho
trhu. Pro moznost poskytovat své sluzby v CR musi zahraniéni poskytovatel finanénich sluzeb prostfednictvim
organu dohledu v domovském ¢&lenském staté tzv. notifikovat preshraniéni poskytovani do CR &eskému
dohledovému organu, tedy CNB. Stejn& tak mohou jednotnou licenci vyuzivat i tuzemsti poskytovatelé
finan¢nich sluzeb a plsobit v rezimu volného pohybu sluzeb v ostatnich zemich EU/EHP. Podéty vybranych
subjekt( notifikovanych do CR podle jednotlivych typ(i subjekttl jsou uvedeny v tabulce B.18.
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IV. MEZINARODNIi SPOLUPRACE

Jako organ dohledu nad finanénim trhem je CNB zapojena do Evropského systému dohledu nad finanénim
trhem (ESFS) prostfednictvim svého Elenstvi v evropskych organech dohledu (ESA) pro oblasti bankovnictvi
(EBA), pojistovnictvi a zameéstnaneckého penzijniho pojisténi (EIOPA) a cenné papiry a trhy (ESMA)
a v Evropské radé pro systémova rizika (ESRB), na jejichz &innosti se aktivné podili. CNB je rovnéz &lenem
Mezinarodni organizace sdruzujici komise pro cenné papiry (IOSCO), Mezinarodniho sdruzeni organt
dohledu v pojistovnictvi (IAIS) a Mezinarodni organizace organt dohledu v soukromém penzijnim sektoru
(IOPS), coz ji umoznuje se aktivné ucastnit mezinarodnich diskusi o regulaci a dohledu a ovliviiovat podobu

celosvétovych standardu a osvédéenych postupl v této oblasti.

CNB aktivné spolupracuje v ramci kolegii organd dohledu, ktera hraji ddlezitou roli p¥i zvy$ovani uginnosti
dohledu nad subjekty s pfeshraniéni plisobnosti. CNB rovnéZ Gzce kooperovala s t&émi narodnimi organy
dohledu EU na bilateralni drovni ¢i v ramci vybranych skupin narodnich organd dohledu, které se nachazeji
v podobném postaveni hostitelskych organt dohledu ¢&i jsou ze zemi s obdobnou strukturou finanéniho trhu.
Za ugelem sdileni regulatornich a dohledovych zkugenosti CNB téZ poskytovala souginnost dal$im organtim
dohledu, které o ni projevily zajem.

IV.1  SPOLUPRACE V RAMCI EVROPSKYCH ORGANU DOHLEDU

CNB se v roce 2023 aktivné podilela na &innosti ESA, které se soustiedily na dalsi posilovani konvergence
dohledovych postupt pfislusnych organd dohledu EU. ESA se v uplynulém roce ve vétSi mife zaméfily na
oblast digitalni provozni odolnosti a udrzitelného financovani. Béhem roku se rovnéz vénovaly dopadim
probihajici valky na Ukrajiné a dopadum vysSich arokovych sazeb na finanéni trhy.

Clenové jmenovani CNB do rad organt dohledu ESA, Zuzana Silberova a Vojtéch Belling, aktivné piisobili
ve spravnich radach EIOPA a ESMA. Zuzana Silberova, feditelka sekce dohledu nad finanénim trhem, zavrsila
béhem roku své druhé funkéni obdobi ve spravni radé EIOPA. Vojtéch Belling, feditel sekce regulace
a mezinarodni spoluprace, zastaval funkci mistopfedsedy ESMA. Dal$i zastupci CNB se pak podileli na
¢innosti stalych vybor( a pracovnich skupin vSech tfi ESA.

v vs o,

Rizika spojena s vyssi urovni trokovych sazeb

CNB se aktivné zapojila do ginnosti ESA v souvislosti s posuzovanim $irSich dopadt pfechoziho vyrazného
narlstu zakladnich urokovych sazeb v EU na finanéni instituce a finan¢ni trhy. Jednalo se o intenzivnéjsi
monitoring vyvoje ve finanénim sektoru, ktery se po vice nez deseti letech nizkych uUrokovych sazeb
pfizplsoboval jejich vySSim urovnim. Duraz byl kladen na riziko vyplyvajici z pohybu vynosové kFivky
a z dopadu, které nové urokoveé prostfedi mélo na ocenéni pevné urocenych dluhopist. V této souvislosti EBA
uskute€nil mimofadny sbér dat za uelem posouzeni kvality fizeni Urokového rizika v bilancich bank, poskytl
doplfujici voditka v oblasti Fizeni urokovych sazeb a zvefejnil finalni znéni standard( a obecnych pokyni
k urokovému riziku. Ve zpravach o rizicich a zranitelnostech na finanénim trhu pak ESA zejména upozorfiovaly
na mozné dopady zhor3ujiciho se makroekonomického prostfedi a narodnim orgdnim dohledu mj. doporucily
pocitat s moznym zhorSenim kvality aktiv ve finanénim sektoru a pozorné monitorovat vyvoj indikatort
uvéroveého rizika a pfipadné nahlé zmeény rizikovych prémii investic¢nich aktiv. Celkové ESA dospély ke zjisténi,
Ze se evropské finanéni instituce obecné dokazaly na pfedvidatelna rizika pfipravit a pfizplsobit se jim.

Implementace basilejského ramce

V roce 2023 EBA pokracoval v jednom ze svych hlavnich ukoll, kterym je implementace regulatorniho ramce
Basel Il v EU. V souvislosti s revizi bankovnich pravidel implementujici v EU zbyvajici prvky basilejského
ramce (tzv. bankovni bali¢ek 2021) EBA zvefejnil harmonogram vydani regulatornich technickych
a implementacnich norem, obecnych pokynu a zprav, které ma EBA za ukol pfipravit do konce roku 2024 pred
tim, nezZ nova legislativa nabyde Gc€innosti. Prvni balic¢ek konzultacnich materiall, tykajicich se revize
regulatornich technickych norem pro vypocet kapitalovych pozadavkl v oblasti trzniho rizika a oblasti rizika
protistrany, byl vydan do vefejné konzultace ke konci roku 2023.
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Zastupci CNB se podileli na pipravé pravidelné zpravy EBA, ktera posuzuje dopad plné implementace
pozadavkl ramce Basel Il na banky v EU. Pfilohou zpravy je i posouzeni dopadu implementace specifickych
Uprav a dalSich implementacnich prvkd na EU obsaZenych v navrzich Komise.

Konvergence dohledovych postupt v EU

ESA maji povinnost identifikovat nejdilezitéjSi strategické dohledové priority EU pro obdobi tfi let, které jsou
zavazné i pro pfislusné narodni organy dohledu. V oblasti bankovnictvi EBA stanovil jako svou hlavni prioritu
monitoring a podporu finanéni stability a udrzitelnosti v kontextu zvySenych urokovych sazeb. Prioritou rovnéz
bude zaméfeni na rozvijeni kapacity dohledu ve vazbé na povinnosti vyplyvajici jak z nové legislativy o digitalni
a provozni odolnosti, tak z nového unijniho pravniho ramce pro trhy kryptoaktiv.

V oblasti kapitalového trhu ESMA na zakladé provedené analyzy rizik rozhodl, Ze upravi své strategické priority
dohledu nad kapitalovym trhem v EU tak, aby se v budoucim obdobi pfi dohledu kladl vétsi diiraz na posileni
fizeni kybernetickych rizik napfi¢ trhy a subjekty plsobicimi ve finanénim sektoru. V centru pozornosti dohledu
nad kapitalovym trhem nadale zlstane oblast zvefejfiovani informaci o ESG se zaméfenim na problémy
spojené s greenwashingem ¢&i zlep$eni informovanosti investorl v€etné informovanosti pfi poskytovani
investi¢niho poradenstvi.

V sektoru dohledu nad pojistovacim sektorem urcil EIOPA jako priority témata finanéni stability pojisStoven
a ochrany spotfebitele v turbulentnim prostfedi.

Kromé& spoleénych celoevropskych priorit jsou souéasti snahy ESA o sblizovani dohledovych postupl
narodnich organu dohledu v EU pravidelna srovnavaci hodnoceni a pfijimani spoleé¢nych postupt pfi vykonu
dohledu. EBA v roce 2023 provedl srovnavaci hodnoceni dohledovych postupl pfi aplikaci pravidel pro
zachazeni s dluzniky hypoteénich Gvéri s nedoplatky. ESMA za Ggasti CNB rovnéz pristoupil ke dvéma
spoleénym dohledovym akcim, které se tykaly marketingové komunikace a reklamy obchodnikd s cennymi
papiry a zvefejnovani informaci a integrace rizik tykajicich se udrzitelnosti v sektoru investi¢nich fond(.

Digitalni provozni odolnost

V roce 2023 ESA pokracovaly v pfipravach na implementaci nafizeni o digitalni provozni odolnosti finan¢niho
sektoru (DORA), které obsahuje detailni pravidla pro fizeni IKT rizik a které Siroce dopadne na poskytovatele
finan¢nich sluzeb v EU. Byla vydana prvni sada provadécich predpist k tomuto nafizeni, ktera se tykala
zejména vlastniho ramce pro Fizeni rizik v oblasti IKT, kritérii pro klasifikaci incidentd souvisejicich s IKT i
upfesnéni politik tykajicich se sluzeb poskytovanych tfetimi stranami v oblasti IKT. Ke konci roku ESA
zapocaly vefejnou konzultaci ke druhému souboru technickych norem a obecnych pokyn(, které upravuji
mj. hlaSeni zavaznych incidentd, aspekty penetracniho testovani ¢i pokyny ke spolupraci pfi vykonu dohledu
a vymeéneé informaci mezi ESA a pfisluSnymi organy dohledu v EU.

V souvislosti s pfipravou na implementaci DORA se CNB zapojila do &innosti nové skupiny ESA na vysoké
urovni#l, ktera se v prvni fazi své ¢innosti zamé&Fi na pfipravné €innosti pfed zahajenim dohledu nad kritickymi
poskytovateli sluzeb IKT z fad tfetich stran a na pfipravu informaci a navrhli rozhodnuti ¢lenli rad organ(
dohledu ESA v dané oblasti.

Ochrana spotrebitel a investoru

Béhem roku 2023 ESA vénovaly velkou pozornost plnéni svych mandati pfispivat k posileni ochrany
vkladatelll, spotfebiteld a investor(l. EBA mimo jiné vydal zpravu obsahujici pfehled indikatora rizik pro
spotrebitele, které maji slouzit k identifikaci potencialnich pfi€in ujmy spotfebitell v oblasti hypotecnich
a spotfebitelskych Gvér( a platebnich G&tl. Zastupci CNB se rovnéz podileli na pripravé zpravy EBA
o trendech v oblasti ochrany spotfebitele, ktera ve sledovaném obdobi identifikovala jako hlavni faktory
negativné ovliviiujici spo