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DATUM: 18. 6. 2024

Dohledové sdéleni ¢. 1/2024

K zaznamenavani pozadavku a potireb ucastnika a davoda,
na kterych penzijni spole€nost zaklada sva doporué€eni pro
vybér dané strategie sporeni

1. Uéel dohledového sdéleni

Ugelem tohoto dohledového sdéleni je vymezit zakladni dohledova ogekavani Ceské narodni banky
(dale jen ,CNB®) pfi pInéni povinnosti podle § 130 odst. 4 zakona &. 427/2011 Sb., o doplfikovém
penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPS®) penzijnimi spole¢nostmi,
ktera spociva v zaznamenavani pozadavku a potieb UGCastnika® souvisejicich se sjednavanou
smlouvou o dopliikovém penzijnim spofeni (dale jen ,DPS") aduvodd, na kterych penzijni
spolecnost zaklada sva doporuceni pro vybér dané strategie spofeni.

Na samostatného zprostfedkovatele a vazaného zastupce se nize uvedené principy pouZziji obdobné,
ato sodkazem na § 75 odst. 2 ZDPS?. Ackoliv tedy dalSi text pracuje pouze s terminem ,penzijni
spolecnost®, vztahuje se toto dohledové sdéleni i na osoby opravnéné zprostiedkovavat DPS.

2. Shrnuti pravni upravy

Ustanoveni § 130 odst. 4 ZDPS vyzaduje, aby penzijni spole¢nost pfed uzavienim smlouvy o DPS
a pred kazdou jeji zménou na zakladé informaci poskytnutych ucastnikem zaznamenala poZadavky
a potifeby ucastnika souvisejici se sjednavanou smlouvou o DPS a duvody, na kterych penzijni
spolecnost zaklada sva doporu€eni pro vybér dané strategie spofeni, a to v pisemné podobé,
pficemz jedno vyhotoveni pfeda ucastnikovi.

Uvedené ustanoveni navazuje na obecné povinnosti penzijni spole€nosti vykonavat svoji ¢innost
s odbornou péci (§ 48 ZDPS)®* a jednat s ucastnikem kvalifikované, Cestné a spravedlivé
a v jeho nejlepSim zajmu (§ 126 ZDPS).

3. Obecné principy

Hlavnim smyslem zaznamenavani pozadavku a potfeb u€astnika souvisejicich se sjednavanou
smlouvou o DPS je ziskani informaci ohledné motivace uc€astnika uzavfit smlouvu o DPS.
Takové informace by mély umoznit penzijni spole€nosti jiz pfed poCatkem smluvniho vztahu
vyhodnotit, nakolik jsou potfeby a pozadavky ucastnika sluCitelné s parametry a charakteristikami
DPS a v navaznosti na toto vyhodnoceni dale postupovat v souladu s odbornou péci.# To plati také
pro kazdou zménu smlouvy o DPS, diky ¢emuz by penzijni spoleCnost méla ziskat informaci,

1 Povinnosti ve vztahu k ucastnikovi stanovené v ¢asti devaté ZDPS (§ 126 - § 140) pIni penzijni spole¢nost podle § 129
ZDPS v pfiméfeném rozsahu takeé ve vztahu k zajemci o DPS. V dalSim textu proto nebudou pojmy ,ucastnik” a ,zajemce
o DPS* rozliSovany a bude pouzivan pouze pojem ,ucastnik”.

2 Na samostatného zprostiedkovatele a vazaného zastupce se pii zprostfedkovani DPS pouziji § 126 az 140 ZDPS obdobné.

3 Shodna povinnost samostatného zprostiedkovatele a vazaného zastupce je zakotvena v § 75 odst. 1 ZDPS.

4 Tedy napf. pokud penzijni spoleCnost zjisti, ze poZadavky a potieby ucastnika souvisejici se smlouvou o DPS
neodpovidaji parametrim a charakteristikam DPS, popf. jsou s nimi v rozporu, méla by penzijni spole¢nost v ramci
odborné péce na tuto skute¢nost uastnika upozornit, resp. mu doporucit smlouvu o DPS neuzaviit.
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zda se v prabéhu jejiho trvani pozadavky a potfeby ucastnika nezménily, popf. jakym zplsobem
se zmeénily.

Zaznamenani davodd, na kterych penzijni spole¢nost zaklada sva doporuéeni pro vybér
dané strategie sporeni, by mélo byt standardni soucasti vyhodnoceni vyzadanych informaci

od Ucastnika podle § 136 odst. 1 a 2 ZDPS®, nebot se jedna o nedilnou soucast doporuceni strategie
spofeni. K vyzadovani informaci od ucastnika blize viz dohledovy benchmark 2/2024.

Ustanoveni § 130 odst. 4 ZDPS penzijni spole€nosti stanovuje nékolik povinnosti sou¢asné:

® pred uzavienim smlouvy o DPS zaznamenat ucastnikovy pozadavky a potfeby souvisejici
se sjednavanou smlouvou o DPS;
(i) pfed uzavfenim smlouvy o DPS zaznamenat ddvody, na kterych penzijni spolecnost

zaklada sva doporuceni pro vybér dané strategie spofeni;

(iii) zaznamenat ucCastnikovy pozadavky a potfeby souvisejici se smlouvou o DPS a davody,
na kterych penzijni spole¢nost zaklada sva doporuceni pro vybér dané strategie sporeni,
pfed kazdou zménou smlouvy o DPS a

(iv) zaznamenat uvedené v (i) - (iii) v pisemné podobé a pfedat jedno vyhotoveni u€astnikovi.

4. Upfresnéni principl zaznamenavani pozadavku a potieb ucastnika
4.1.Zaznamenani pozadavkl a potreb ucastnika pred uzavienim smlouvy

Podle dohledové praxe CNB Ize zaznamenani pozadavki a potfeb ugastnika souvisejicich
se smlouvou o DPS pfed jejim uzavienim ucinit zejména dvéma zpUsoby:

a) vyzadanim a zaznamenanim téchto informaci mimo dotaznik, ktery slouzi k vyzadovani
informaci od uc€astnika podle § 136 odst. 1 a 2 ZDPS (dale jen ,penzijni dotaznik®);

b) implementaci povinnosti podle § 130 odst. 4 ZDPS do penzijniho dotazniku.

CNB v$ak v pfipadé varianty b) upozorfiuje, Ze vyplné&nim penzijniho dotazniku nelze bez dal$iho
automaticky povazovat povinnost podle 130 odst. 4 ZDPS za spInénou, nebot’ penzijni dotaznik
musi byt pro tyto ucely relevantné obsahové pfizpusoben, resp. spinéni povinnosti podle § 136
odst. 1 a 2 ZDPS automaticky nevede ke spInéni povinnosti podle § 130 odst. 4 ZDPS - jedna
se o dvé odlidné, ackoliv do jisté miry podobné, povinnosti. Dale CNB v souvislosti s variantou b)
upozorfiuje na skute¢nost, ze pokud uc€astnik penzijni dotaznik podle § 136 odst. 4 ZDPS odmitne
vyplnit, nezanika tim povinnost penzijni spole¢nosti podle § 130 odst. 4 ZDPS.

Pozadavky a potfeby u€astnika souvisejici se smlouvou o DPS Ize zaznamenat napf. formou
otazky/otazek, jez budou mit pfedem nadefinované odpovédi, ze kterych si ucastnik nasledné
vybere pro n&j nejvhodné&jsi odpovéd. CNB vSak upozorfiuje, Ze pozadavky a potfeby jednotlivych
ucastnikl mohou byt zna¢né rozdilné a individualizované, je tedy mozné, Ze pro daného ucastnika
mUze byt vhodné oznacit vice nez jednu z nabizenych moznosti odpovédi®. Nicméné ani moZnost
oznacit vice odpovédi nezarucCuje, Zze odpovédi budou skuteCné obsahovat vSechny ucastnikovy

5V relevantnich pfipadech v kombinaci s poZadavky a potfebami Uc¢astnika souvisejicimi se sjednavanou smlouvou o DPS
(viz povinnost penzijni spoleCnosti podle § 137 ZDPS, ktery stanovi, Zze penzijni spolecnost je opravnéna vychazet
ze spolehlivosti udaju poskytnutych ucastnikem podle § 136 odst. 1 ZDPS, ledaze védéla nebo védét méla, Ze takova
informace je zjevné neulplna, nepfesna nebo nepravdiva).

6 Za predpokladu, Ze se odpovédi vzajemné nevyluduiji, resp. po oznaceni jedné odpovédi jiz logicky nelze oznadit zadnou
jinou z odpovédi zbyvajicich.
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pozadavky a potfeby souvisejici se sjednavanou smlouvou o DPS, proto je Zadouci, aby uc€astnik
mél moznost své pozadavky a potieby doplnit napf. do volného pole uréeného pro tyto pripady.’

4.2.Zaznamenani diivodi, na kterych penzijni spole¢nost zaklada sva doporuceni
pro vybér dané strategie sporeni pred uzavienim smlouvy

Penzijni spole€nost je podle § 130 odst. 4 ZDPS dale povinna pfed uzavienim smlouvy o DPS
zaznamenat duvody, na kterych zaklada sva doporuceni pro vybér dané strategie sporeni.
Tyto divody standardné vychazi ze vSech ziskanych informaci od ucastnika, tedy zejména
z vyhodnoceni penzijniho dotazniku.

Za dobrou praxi CNB povazuje, pokud jsou v ramci vyhodnoceni penzijniho dotazniku uvedena
napf. bodova pasma (plati pouze v pfipadé, kdy je k vyhodnoceni dotazniku vyuzita metoda souctu
bodl pfirazenych k jednotlivym odpovédim), ke kterym je pfifazen relevantni slovni popis profilu
ucastnika nasledovany konkrétni vhodnou strategii spofeni. VSechny tyto tfi parametry by sou¢asné
mély byt nastaveny dostate¢né racionalné a profil u¢astnika by mél byt popsany tak, aby mu u€astnik
byl schopen porozumét a mél moZnost se s nim videalnim pfipadé ztotoznit, popf. vyjadfit
pochybnost o spravnosti stanoveni jeho profilu.

CNB dale upozorfiuje, Ze uvedeni divodu, na kterych penzijni spoleénost zaklada sva doporudeni
pro vybér dané strategie spofeni, je Zadouci uvadét primarné v souvislosti s vyhodnocenim
penzijniho dotazniku a nemélo by byt z této ¢asti vyjmuto a uvedeno na jiném misté v ramci smluvni
dokumentace, nebot’ v opacéném pfipadé by ucastnikovi nemuselo byt dostate¢né jasné, na zakladé
jakych skutec¢nosti penzijni spole¢nost u¢astnikovi danou strategii doporucila a smysl této povinnosti
by byl do jisté miry oslaben.

4.3.Zaznamenani pozadavkil a potieb ucastnika a duvodd, na kterych penzijni
spoleénost zaklada sva doporuceni pro vybér dané strategie spofreni,
pred kazdou zménou smlouvy

Ustanoveni § 130 odst. 4 ZDPS uklada penzijni spole€nosti mj. povinnost zaznamenat poZadavky
a potfeby ucastnika souvisejici se smlouvou o DPS a divody, na kterych penzijni spole¢nost zaklada
sva doporudeni pro vybér dané strategie spofeni, pfed kazdou jeji zménou. CNB v tomto pfipadé
povazuje za dobrou praxi, pokud se penzijni spole¢nost ucastnika pro ucely této povinnosti dotaze,
zda se jeho poZadavky a potieby souvisejici se smlouvou o DPS zmeénily, pficemz u€astnika sou¢asné
rekonstruovatelné seznami s jeho dfive uvedenymi pozadavky a potfebami, k jejichz pfipadné zméné
se ma ucastnik vyjadfit. Pokud ucastnik odpovi, Ze se jeho pozadavky a potfeby nezménily, neni
potieba pro Ucely naplnéni povinnosti podle § 130 odst. 4 ZDPS ¢init dalsi kroky.®

Vyjimkou je pouze situace, kdy by u€astnik zadal o zménu strategie sporeni, popf. vySe prispévku.
V takovém pfipadé a stejné tak v pfipadé, kdy by ucastnik odpovédél, ze se jeho pozadavky
a potfeby zmeénily, je penzijni spoleénost povinna zaznamenat, jakym zplusobem se zménily.
V tomto pfipadé by tedy ucastnik mél mit moznost zménu dale upfesnit, a to zpusobem uvedenym
vySe v textu (pfedem nadefinované moznosti a volné pole). S ohledem na skute€nost, Zze v fadé
pfipadl zmény v pozadavcich a potfebach u0castnika indikuji zménu primarné v oblasti
jeho tolerance a preferenci ve vztahu k investi¢nimu riziku, cil v ramci DPS a preferenci ve vztahu

7 Penzijni spole¢nost by pro tyto pfipady méla mit ve vnitfnich predpisech popsany dal$i postup, jak s takovou informaci
bude nakladat, resp. jakym zpusobem vyhodnoti, zda se pozadavky a potfeby uUcastnika shoduji s parametry
a charakteristikou DPS, popf. jakym zplsobem danou informaci zohledni ve vyhodnoceni penzijniho dotazniku.

8 V pfipadé, e ke zmé&né& pozadavkl a potfeb Ugastnika souvisejicich se smlouvou DPS nedo$lo, nepovazuje CNB
za nutné duvody uvedené v pfedchozi vété zaznamenavat, nebot k Zadné zméné strategie spofeni realné nedoslo
a duvody pro aktualni strategii zlistavaji nadale stejné.
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ke strategii spofeni, méla by mu penzijni spoleénost v souladu s § 48 ZDPS, resp. odbornou péci,
nabidnout nové vyplnéni penzijniho dotazniku, na zakladé kterého mu bude schopna doporucit
nejvhodnéjsi strategii spofeni odpovidajici jeho aktualni situaci.® U&astnik by v8ak mél mit opét
moznost nové vypInéni penzijniho dotazniku odmitnout s tim, Ze u n&j nedoslo k Zadnym zménam.*°

CNB vsak upozorfiuje, Ze penziini spoleénost nesmi Udastnika aktivné vybizet k uvedeni & oznadeni
moznosti odpovédi ve smyslu, Ze se jeho pozadavky a potfeby souvisegjici se smlouvou o0 DPS nezménily,
popf. k odmitnuti nového vypinéni penzijniho dotazniku. K tomuto jednani nesmi penzijni spolecnost
ucastnika ani jakkoliv nepfimo nabadat (napf. grafickym zvyraznénim takové moznosti apod.).

9 Uvedené plati i pro povinnost zaznamenat dlivody, na kterych penzijni spole¢nost zaklada sva doporuceni pro vybér
dané strategie spofeni.
10 V/§echny ¢innosti/kroky uvedené v tomto odstavci musi byt zpétné rekonstruovatelné.



