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Dohledovy benchmark €. 2/2024

K vybranym oblastem vyzadovani a vyhodnocovani
informaci od ucéastnika pred uzavienim smlouvy
o doplfikovém penzijnim spofreni

1. Uéel dohledového benchmarku

Ugelem tohoto dohledového benchmarku je vymezit zakladni dohledova o&ekavani Ceské narodni
banky (dale jen ,CNB*) pfi plnéni povinnosti podle § 136 a § 137 zakona &. 427/2011 Sb.,
o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPS*) penzijnimi
spole¢nostmi, které spocivaji ve vyzadani, resp. ziskani informaci od u¢astnika?, jejich vyhodnoceni
a nasledném doporuceni nejvhodnéjsi strategie spofeni, popf. doporu¢eni smlouvu o doplhkovém
penzijnim spofeni (dale jen ,DPS*) neuzavrit.

Na samostatného zprostiedkovatele a vazaného zastupce se nize uvedené principy pouziji
obdobné, ato s odkazem na § 75 odst. 2 ZDPS2. Ackoliv tedy dal$i text pracuje jiZ pouze s terminem
.penzijni spolecnost®, vztahuje se tento dohledovy benchmark obdobné i na pfipady vyzadovani
informaci od uc¢astnika pfi distribuci DPS ze strany osob opravnénych zprostifedkovavat DPS.

2. Shrnuti pravni upravy

Ustanoveni § 136 odst. 1 ZDPS vyzaduje, aby pfed uzavienim smlouvy o DPS doslo ze strany
penzijni spole¢nosti k ziskani potfebnych a relevantnich informaci o u€astnikovi tak, aby mu mohla
byt doporu€ena pro né&j nejvhodnéjsi strategie spofeni, pfiemz toto ustanoveni oznacuje
za nezbytné ziskani nasledujicich kategorii informaci od ucastnika:

a) znalosti a zkuenosti v oblasti financi,

b) znalosti a zkuSenosti s investiCnimi nastroji, do kterych u€astnické fondy investuiji,
c) tolerance a preference ve vztahu k investi¢nimu riziku a

d) cile vramci DPS a preference ve vztahu ke strategii spofeni.

Ziskani téchto nezbytnych informaci v dostate¢ném rozsahu sleduje konkrétni cil penzijni
spolecnosti, kterym je podle § 136 odst. 2 ZDPS vyhodnoceni, zda uzavieni smlouvy o DPS
a dohodnuta strategie spofeni odpovida cilim ucastnika v ramci DPS, jeho odbornym znalostem
a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

V pfipadé, ze penzijni spole€nost vyhodnoti ziskané informace tak, Zze uzavieni smlouvy o DPS nebo
uCastnikem poZadovana strategie spofeni neodpovida informacim poskytnutym podle § 136 odst. 1
ZDPS, cilim ucastnika v ramci DPS, jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro
pochopeni souvisejicich rizik, upozorni podle § 136 odst. 3 ZDPS ucastnika na takové zjisténi
a doporuci mu pro n&j vhodngjsi strategii spofeni. Pokud u€astnik trva na volbé jiné strategie sporeni,

1 Povinnosti ve vztahu k ucastnikovi stanovené v ¢asti devaté ZDPS (§ 126 - § 140) pIni penzijni spole¢nost podle § 129
ZDPS v pfiméfeném rozsahu takeé ve vztahu k zajemci o DPS. V dalSim textu proto nebudou pojmy ,ucastnik” a ,zajemce
o DPS* rozliSovany a bude pouzivan pouze pojem ,ucastnik”.

2 Na samostatného zprostiedkovatele a vazaného zastupce se pfi zprostfedkovani DPS pouziji § 126 az 140 ZDPS
obdobné.
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pouci jej penzijni spole€nost o rizicich spojenych s jinou volbou a u€astnikovi v jeho volbé, s vyjimkou
strategie spofeni zahrnujici alternativni uc€astnicky fond, vyhovi.

V pfipadé, ze ucCastnik odmitne nezbytné informace ve smyslu § 136 odst. 1 ZDPS poskytnout
nebo poda informace zjevné neuplné, nepfesné nebo nepravdive, je penzijni spoleCnost povinna
ve smyslu § 136 odst. 4 ZDPS poucit uCastnika o tom, Ze takovy postoj ji neumozni vyhodnotit,
zda uzavieni smlouvy o DPS nebo ucastnikem vybrana strategie spofeni odpovida jeho cilim
v ramci DPS, jeho odbornym znalostem nebo zkusenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich
rizik, a doporu¢i mu stat se ucastnikem pro né&j vhodnéjsSiho ucastnického fondu, pfipadné mu
doporuci smlouvu o DPS neuzavfit. Pokud ucastnik trva na uzavieni smlouvy o DPS a na své volbé
strategie sporeni, penzijni spoleCnost mu, s vyjimkou strategie sporeni zahrnujici alternativni
uCastnicky fond, vyhovi.

Podle § 137 ZDPS je penzijni spolecnost opravnéna vychazet ze spolehlivosti udaji poskytnutych
ucastnikem podle § 136 odst. 1, ledaze védéla nebo védét méla, ze takova informace je zjevné
neuplna, nepfesna nebo nepravdiva. V takovém pfipadé penzijni spole¢nost uplatni vyse uvedeny
postup podle § 136 odst. 4 ZDPS.

Uvedena ustanoveni navazuji na obecné povinnosti penzijni spole¢nosti vykonavat svoji ¢innost
s odbornou péci (§ 48 ZDPS)® a jednat s ucastnikem kvalifikované, Cestné a spravedlivé
a v jeho nejlepSim zajmu (§ 126 ZDPS).

3. Obecné principy

Hlavnim smyslem pravni Upravy vyzadovani informaci od u€astnika je dodrzeni zasady ,poznej
svého ucastnika“, tzn. ze penzijni spolec¢nost musi vyzadovat od svych uUcastniki informace,
které ji umozni pfi vykonu ¢innosti doporucit vhodnou strategii sporeni.

Penzijni spoleCnost je povinna ziskat od u€astnika informace v rozsahu nezbytném k tomu,
aby porozuméla zasadnim skuteCnostem o uc€astnikovi a aby nabyla prfesvédceni, Ze se zfetelem
k charakteru zavazkového vztahu plynouciho ze smlouvy o DPS, vySi pfispévku a dohodnuté penzijni
strategii, jsou produkt DPS a dohodnuta strategie sporeni pro Ucastnika vhodné.* Na zakladé
informaci uvedenych v pfedchazejici ¢asti Ize u vyZadovani informaci od ucastnika v pfipadé DPS
identifikovat nékolik dil€ich povinnosti penzijni spoleCnosti, které Ize shrnout nasledovné:

0] vyzadat si od U€astnika informace pfed uzavienim smlouvy o DPS,

(i) zavést, uplatiiovat a udrzovat odpovidajici postupy v pfipadé, Ze ucCastnik vyzadané
informace odmitne poskytnout,

(iii) vyzadat si odpovidajici rozsah nezbytnych informaci (v rozsahu podle § 136 odst. 2 ZDPS),

(iv) identifikovat zjevné neuplné, nepfesné nebo nepravdivé informace a zavést, uplatiovat
a udrzovat nasledny postup v pfipadé, ze takové informace penzijni spolecnost identifikuje,

(V) zavést, uplatiiovat a udrzovat objektivni systém vyhodnoceni ziskanych informaci a

(vi) zavést a udrzovat fidici a kontrolni systém ve vztahu k vyZzadovani informaci a uchovavani
dokumentl a zaznamdu (i ve vztahu k distribu¢ni siti podle § 77h pism. e) ZDPS).

3 Shodna povinnost samostatného zprostiedkovatele a vazaného zastupce je zakotvena v § 75 odst. 1 ZDPS.
4Viz divodova zprava k § 136 ZDPS.
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4. Upresnéni principll pfi vyzadovani a vyhodnocovani informaci od uc¢astnika DPS

Nasledujici text se blize vénuje vymezeni dohledovych oéekavani CNB v pfipadé napliiovani
jednotlivych povinnosti penzijni spoleénosti uvedenych v predchozi ¢asti. Za nejvhodnéjsi zplsob
vyzadovani informaci od uc€astnika lze povazovat pouZiti penzijniho dotazniku.

4.1.Vyzadani informaci od ucastnika pred uzavienim smlouvy o DPS

Penzijni spole¢nost je podle § 136 odst. 1 ZDPS povinna od ucastnika ziskat informace
vzdy pfed uzavienim smlouvy o DPS. Soufasné by penzijni spoleénost neméla jakymkoliv
zpusobem zleh&ovat vyznam poskytnuti téchto informaci Uc¢astnikem nebo dokonce uc€astnika
od poskytnuti informaci odrazovat. Naopak, penzijni spole¢nost by méla pfed samotnym vyzadanim
informaci u€astnika jasnym a srozumitelnym jazykem informovat o ucelu vyzadovani informaci tak,
aby uc€astnik pochopil ddvod, pro¢ je od né pozadovano poskytnuti urcitych informaci
a proc je dulezité, aby tyto informace poskytnul Uplné, pfesné a pravdive.

Pokud ucastnik vypliuje penzijni dotaznik bez pfitomnosti odpovédného pracovnika penzijni
spoleCnosti, vazaného =zastupce anebo zprostiedkovatele DPS (dale jen ,pracovnik®),
méla by mu penzijni spole¢nost zajistit v pfipadé potifeby vhodnou formu podpory®. Obdobné
v pfipadé vyplfiovani penzijniho dotazniku ucCastnikem za pritomnosti pracovnika by takovy
pracovnik mél mit pevnou oporu ve vnitfnich pfedpisech a byt schopny vhodné zodpovédét pfipadné
otazky ucCastnika. V zadném z uvedenych pfipadld se vSak nesmi jednat o takovou podporu,
prostfednictvim které by byl ucastnik navadén k uvedeni/zaskrtnuti konkrétni informace/odpovédi
v penzijnim dotazniku.

V pfipadé online i offline zplsobu vyzadovani informaci by meélo byt vyplnéni penzijniho dotazniku
ucCastnikem prokazatelné autorizovano.

4.2.Postupy v pFipadé, ze ucastnik vyzadané informace odmitne poskytnout
Moznost odmitnout vyplnéni penzijniho dotazniku

Ug&astnik ma moznost poskytnuti informaci podle § 136 odst. 1 a 2 ZDPS odmitnout, a pfesto smlouvu
o DPS uzaviit, pokud se nejedna o strategii alternativniho u¢astnického fondu, a u€astnik na tom trva.
Tato moznost by v3ak uc€astnikovi neméla byt aktivné nabizena & nepfimo vnucovana. V ramci
sjednavani smlouvy o DPS za pfitomnosti pracovnika by o této moznosti mél byt u€astnik informovan
pouze v pfipadé, Ze se na tuto skutecnost sam zepta, nebo v pfipadé, kdy by vyplnéni dotazniku sam
odmital, avSak az poté, co byl informovan o Ucelu a vyznamu vyZzadovani informaci.®

V pfipadé, ze si u€astnik sjednava smlouvu o DPS online, mél by byt nejprve informovan o ucelu
a vyznamu vyzadovani informaci. Ugastnik by v daném kroku sjednavani smlouvy o DPS nemél
dostat na vybér mezi moznostmi ,vyplnit* i ,nevyplnit* penzijni dotaznik, ale mé&l by mu byt dotaznik
automaticky zobrazen k vyplnéni. Moznost odmitnout vypInéni penzijniho dotazniku by méla byt
zakomponovana az v samotném dotazniku, pfiCemz tato moznost nesmi byt nijak vyrazna
a neopodstatnéné poutajici pozornost u€astnika v porovnani s jinymi ¢astmi dotazniku. Odmitnuti
vyplnéni penzijniho dotazniku musi byt u€astnikem rovnéz prokazatelné autorizovano.

5 Napt. telefonni &islo na relevantniho pracovnika, moznost chatu s pracovnikem/chatbotem, moZnost zobrazit si doplriujici
informace prostfednictvim pouZiti tooltips (ikona zobrazujici dalSi informace poté, co na ni u€astnik najede kurzorem mysi).
6 CNB déle doplfiuje, Ze by v tomto pfipadé dotaznik nemé&l obsahovat moznost nevyplnéni ze strany Géastnika, a pokud
by k tomuto kroku mé&l tgastnik zajem iniciativng prikrogit, pak CNB ogekava, Ze penzijni spoleénost dany poZadavek
zdokumentuje jinym zpusobem, neZ prostfednictvim penzijniho dotazniku.
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Pouceni uc¢astnika

V situaci, kdy Géastnik odmitne poskytnout vyzadované informace, CNB o&ekava, ze penzijni
spole¢nost ma nastavena pravidla pro fadné a rekonstruovatelné provadéné pouceni’ ucastnika
o tom, Ze neposkytnuti vyZadanych informaci penzijni spole¢nosti neumozni vyhodnotit, zda uzavieni
smlouvy o DPS nebo uc€astnikem vybrana strategie sporeni odpovida cilim uc€astnika v ramci DPS
a jeho odbornym znalostem a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

PInéni povinnosti podle § 130 odst. 4 ZDPS prostrednictvim penzijniho dotazniku

CNB dale upozorfiuje, Ze se penzijni spoleénost pouzivajici penzijni dotaznik pro plnéni povinnosti
podle § 136 ZDPS a soucasné podle § 130 odst. 4 ZDPS vystavuje riziku, ze bez nastaveni dalSich
systémovych a procesnich moznosti zaznamenani pozadavku a potfeb u€astnika souvisejicich
s uzaviranou smlouvou o DPS nedojde vlivem odmitnuti vypInéni dotazniku ze strany uc€astnika
ke spInéni povinnosti penzijni spole¢nosti podle § 130 odst. 4 ZDPS. K plnéni této povinnosti blize
viz Dohledové sdéleni ¢. 1/2024.

4.3.Rozsah vyzadovanych informaci

Informace musi byt od uCastnika ziskany v dostateéném rozsahu, objektivné a dostatecné
konkrétnim zpUsobem tak, aby umoznily fadné vyhodnoceni, zda uzavfeni smlouvy o DPS
a dohodnuta strategie spofeni odpovida cilim uc€astnika v ramci DPS, jeho odbornym znalostem
a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

Obecné k obsahu penzijnich dotazniku

PFi tvorbé penzijnich dotaznik(, jejichz zamérem je ziskani informaci podle § 136 odst. 1 ZDPS
0 UCastnikovi za uc€elem jejich vyhodnoceni ve smyslu § 136 odst. 2 ZDPS, by penzijni spoleénost
méla dodrzovat minimalné nasledujici principy:
a) dbat na srozumitelnost a vécnou spravnost penzijniho dotazniku
- vyhnout se zavadéjicim, matoucim, nepfesnym, pfili§ obecnym nebo pfilis odbornym
vyrazim a formulacim,
- pouzivat slovni spojeni, jez nejsou viceznacna a ktera nedavaji nechtény prostor pro jejich
rlznou interpretaci a chapani ze strany uc€astniku (napf. ,vysoky vynos®, ,mirné kolisani®,
,vyznamny propad* apod.),

b) Fadné zvazit rozsah penzijniho dotazniku

- vyvarovat se formalniho, resp. minimalistického plnéni zakonnych pozadavku - otazky
v penzijnim dotazniku by mély byt koncipovany tak, aby byl ziskavan realny obraz o cilech,
odbornych znalostech a zkuSenostech uc€astnika, tedy mély by napf. umozfiovat posoudit
riznou Uroven znalosti a zkuSenosti u€astnikd, nikoliv napf. pouze odlisit u¢astnika s zadnymi
znalostmi (zkuSenostmi) a u€astnika s minimalnimi zakladnimi znalostmi (zkuSenostmi);

- vyvarovat se rovnéz pfili§ extenzivniho rozsahu dotazniku (napf. potencialné nadbyteCné
otazky tykajici se vzdélani u€astniku €i nedostatecné relevantni otazky neodrazejici skutecné
znalosti UCastnika napf. ve formeé zjiStovani ucastnikova zajmu o déni na financnich trzich)
vedoucimu k nadmérné zatézi u€astnika a jeho pfipadné demotivaci dotaznik vyplnit,

7 Je zadouci, aby pouéeni bylo pro Gcely zachyceni U¢astnikovy pozornosti dostateéné vyrazné.
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c) zajistit vhodnou konstrukci a systém otazek

- kazda otazka by méla byt u€astnikem zodpovézena (penzijni spole¢nost musi mit nastaven
systém, ktery zajisti, Ze u€astnik odpovi na vSechny otazky, a to i na takové, na které nezna
odpovéd — napf. moznost odpovédi ,nevim“ v relevantnich pfipadech),

- otazky a moznosti odpovédi by mély byt neutralni a nepodsouvajici u€astnikovi Zadnou
z odpovédi (at’ uz ve formé grafického zobrazeni nebo navadégjici textace),

- jednotlivé otazky by nemély kombinovat vice riznorodych informaci najednou (napf. zjistovat
najednou znalosti a zkuSenosti U¢astnika nebo toleranci a preferencik riziku, popf. zahrnovat
vice druhl finanénich produktl s riznymi viastnostmi &i investiéni nastroje s rtznou
rizikovosti apod.),

- moznosti odpovédi by mély pokryvat co nejSirSi okruh situaci, které s ohledem
na rtznorodost charakteristik a cilt uc¢astniki mohou nastat.

Ve vazbé ke znalostnim otazkam vztahujicim se k napInéni povinnosti podle § 136 odst. 1 pism. a)
ab) ZDPS CNB vobecné rovingé odekava, ze struktura a podet odpovédi nebude navadét
k nahodnému ur€eni spravné odpovédi - napf. za nevhodnou situaci Ize povazovat, kdyz znalostni
otazka obsahuje 3 moznosti odpovédi, z nichz 1 obsahuje spravné tvrzeni, 1 obsahuje nespravné
tvrzeni a 1 zni ,Nevim“.28 CNB dale povazuje za problematické pokladani sebehodnoticich otazek,
nebot sebehodnoceni u€astnika je vzdy subjektivni a nelze tak zajistit spolehlivost takto ziskanych
informaci. Navic povinnost vyhodnotit informace je ulozena penzijni spole¢nosti, nikoliv u€astnikovi.

Znalosti v oblasti financi

CNB ogekava, e si penzijni spole¢nost vyzada informace o uéastnikovych znalostech v oblasti
financi v takovém rozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda ma ucastnik relevantni znalosti v oblasti
financi dulezité pro pochopeni rizik souvisejicich s DPS. Penzijni spole€nost by si tak méla vyzadat
od ucastnika objektivni informace o znalostech uc€astnika v oblastech relevantnich finan¢nich
pojmda, finanénich vlastnosti a charakteristik DPS (napf. odbytné, moznost prerusit platbu pfispévku
¢i zmeénit vysi pfispévku) a jeho rizik (napf. odecteni poskytnutych statnich pfispévku v pripadé
predCasného vypovézeni smlouvy o DPS, neexistujici garance navratnosti vioZzenych prostfedku
i dalsi relevantni rizikové faktory).

Z uvedeného je ziejmé, ze omezeni rozsahu vyzadanych informaci pouze na znalosti u€astnika
v pfipadé finanénich produktd typu bézny ucet, kreditni karta apod. neni dostate¢né.

Zkusenosti v oblasti financi

CNB og&ekava, ze informace o zkusenostech Ucastnika v oblasti financi budou vyzadany obdobnym
zpusobem jako informace o znalostech v oblasti financi, tzn. Ze budou shromazdény informace
0 zkuSenostech uc€astnika s DPS, popf. finanCnimi produkty, které jsou svymi vlastnostmi
a charakteristikami nejvice podobné DPS. Zjistovani informaci o dalSich finan¢nich produktech neni
vylou€eno, mélo by vSak vzdy tvofit pouze doplnék vySe uvedenych relevantnich informaci ve vztahu
k DPS (napf. jiz uvedeny bézny ucet, kreditni karta apod. jsou pro tyto ucely irelevantni).

V pfipadé, Ze by jedna otazka tykajici se zkuSenosti u€astnika s finanénimi produkty obsahovala
vice finan¢nich produktll se stejnou &i obdobnou rizikovosti (v jedné otazce nelze sdruzovat
vice produktl s vyraznéji rozdilnou rizikovosti), potom by penzijni spole¢nost méla dale upfesnit,
zda pro uvedeni/zaSkrtnuti dané informace/odpovédi postaci, pokud uc€astnik ma zkuSenosti
pouze s jednim z uvedenych produktd, vice produkty nebo se v§emi uvedenymi produkty. Za dobrou

8 Rozhodne-li se u¢astnik tipovat odpovédi, automaticky vylou¢i moznost ,Nevim*, na zakladé ¢ehoz ma u takové znalostni
otazky 50% Sanci, Ze nahodné oznadi spravnou odpovéd, coz mlze jednoduse ovlivnit proces vyhodnoceni.
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praxi CNB povazuje pouziti jednoho produktu v jedné otazce, popt. vice produkt(l v jedné otazce,
ktera se ale dale déli tak, aby byl ucastnik schopen ke kazdému produktu odpovédét zvlast.
Penzijni spole¢nost by sou€asné tyto vyzadované informace méla vztahnout k urcitému ¢asovému
obdobi, které bude zajistovat aktualnost takové informace (napf. zkuSenost za posledni 3 roky).

Znalosti investi¢nich nastroji, do kterych ucastnické fondy investuji

CNB odéekava, Ze si penzijni spole¢nost vyzada od Gdastnika informace o jeho znalostech
investi€nich nastrojl, do kterych ucastnické fondy investuji, v rozsahu, ze kterého bude schopna
vyhodnotit, zda u€astnik rozumi rizikim souvisejicim s danymi investi¢nimi nastroji.

V této souvislosti je rovnéz dulezité, aby penzijni spolecnost zhodnotila, nakolik u¢astnik rozumi
zakladnim terminGm, rizikim, vlastnostem a charakteristikam investi¢nich nastroja,
do kterych ucastnické fondy investuji, a vztahu mezi rizikem a vynosem.

Za dobrou praxi CNB povazuje pouziti jednoho investiéniho nastroje vjedné otazce,
popf. vice investi¢nich nastroji v jedné otazce, ktera se ale dale déli tak, aby byl u¢astnik schopen
ke kazdému investi¢nimu nastroji odpovédét zviast.

Zkusenosti s investicnimi nastroji, do kterych ucastnické fondy investuji

CNB ocgekava, ze si penzijni spoleénost od u&astnika vyzada informace o jeho zku$enostech
s investiénimi nastroji, do kterych ucastnické fondy investuji. Penzijni spole¢nost by soucasné
tyto vyzadované informace méla vztahnout k ur€itému ¢asovému obdobi, které bude zajistovat
aktualnost takové informace (napf. zkusenost za posledni 3 roky).°

Tolerance ve vztahu k investi¢énimu riziku

Tolerance ve vztahu k investiCnimu riziku pfedstavuje charakteristiku rizikového profilu uc¢astnika,
ktera se vztahuje k zjiSténi ucastnikem tolerované urovné ztraty bez toho, aby doSlo k ohrozZeni
naplnéni ucelu DPS jako zajisténi prostfedku v duchodovém véku ucastnika.

Mélo by se zejména jednat o otazku/ky zjistujici napfiklad u€astnikem maximaini tolerovanou vysi
pfipadné realizované ztraty, tzn. vyznamnost DPS pro zajisténi pfijm0 u€astnika v dlichodovém véku
a existenci alternativnich zdroju pokryti jeho potfeb (tzn. miru zavislosti na pfijmu z DPS).

CNB upozorhuje, Ze zjistovani tolerance Udastnika ve vztahu k vysi pfipadné ztraty by mélo byt
provadéno dynamicky za ucelem zjisténi skuteCné miry téchto veli€in s co nejvyssi presnosti,
tzn. otazky v penzijnim dotazniku by mély nabizet rizné a vzajemné navazujici Urovné ztrat.°

Penzijni dotaznik by mél byt schopen zachytit i skute€nost, Ze u€astnik ma velmi nizkou az nulovou
toleranci k pripadné realizované ztraté z DPS, a tuto skuteCnost dale zohlednit.

9| zde plati, Ze obsahuje-li jedna otazka vice investi¢nich nastroju se stejnou ¢i obdobnou rizikovosti (v jedné otazce nelze
sdruzovat vice investi¢nich nastroju s vyraznéji rozdilnou rizikovosti), potom by penzijni spoleénost méla dale upfesnit,
zda pro uvedeni/zaskrtnuti dané informace/odpovédi postaci, pokud u€astnik ma zkuSenosti pouze s jednim z uvedenych
investi¢nich nastroju, s vice investicnimi nastroji nebo se v8emi uvedenymi investicnimi nastroji. Obdobné
jako v ptedchozich ptipadech CNB povaZuje za dobrou praxi pouZiti jednoho investiéniho nastroje v jedné otazce,
popf. vice investi¢nich nastroju v jedné otazce, ktera se ale dale déli tak, aby byl Ucastnik schopen ke kazdému
investicnimu nastroji odpovédét zvlast.

10 Napt. otazka smérovana pouze k zjisténi jednani Ucastnika ve vztahu k jedné pfedem stanovené hodnoté ztraty
neni zadouci, jelikoz ziskava informace o charakteristikach u€astnika pouze ve vztahu k této urovni ztraty, pfi¢emz ucelem
takové otazky by mélo byt naopak zjisténi, od jaké urovné ztraty dojde k urcitému jednani ze strany u€astnika.
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Preference ve vztahu k investi¢énimu riziku

Preference ve vztahu k investicnimu riziku pfedstavuje charakteristiku rizikového profilu ucastnika,
ktera se vztahuje k mife volatility (kolisani) hodnoty penzijni jednotky, jiz u€astnik dava prednost
(preferuje) s ohledem na potencialné vyssi vynos.

Mélo by se zejména jednat o otazky zjistujici, jaka uroven volatility hodnoty penzijni jednotky
je pro ucastnika nejpfrijatelngjsi (resp. jesté akceptovatelna) a jaka je ucastnikem tolerovana maximalni
vySe prFipadné ztraty v pribéhu spofici faze, ktera by byla jeSté ucCastnikem akceptovana,
aby nedochazelo ke strategicky a ¢asové nevhodnym pfechodim ucCastnika mezi jednotlivymi
strategiemi spofeni, popfF. vypovédi smlouvy o DPS, coz by pro u€astnika mohlo znamenat realizaci
ztraty.

Pro zjiStovani preference ve vztahu kinvestiCnimu riziku plati, obdobné jako u tolerance
k investi¢nimu riziku, potfeba provadét vyzadani takové charakteristiky dynamicky za ucelem zjisténi
skutené miry téchto veli€in s co nejvySSi presnosti, tzn. otazky v penzijnim dotazniku
by mély nabizet rizné a vzajemné navazujici Urovné ztrat.

Penzijni dotaznik by mél byt schopen zachytit i skute€nost, Ze u€astnik ma velmi nizkou az nulovou
preferenci ve vztahu k investi¢nimu riziku (je prakticky rizikové averzni).

Cile v ramci DPS a preference ve vztahu ke strategii sporeni

Cile ucCastnika a preference ve vztahu ke strategii spofeni vramci DPS pfedstavuji komplexni
a stézejni ¢ast vyzadovani informaci od uc€astnika.

CNB ogekava, ze penzijni spoleénost pro Udely zjisténi uéastnikovy preference ve vztahu ke strategii
spofeni zvazi pouzivani orientacnich, avS8ak srozumitelnych pfikladd rizika, resp. vySe ztraty
ve vztahu k vySi vynosu a dobé sporeni, v ramci jednotlivych Ucastnickych fondd nebo strategii
spofeni, ze kterych si u€astnik vybere jemu nejvice vyhovujici variantu. Tyto pfiklady by mély
obsahovat také informaci o pfiblizném procentualnim zastoupeni jednotlivych investi¢nich nastroju
a obecny popis investi¢ni strategie kazdého ucastnického fondu nebo strategie sporeni,
ktery bude pro u€astnika dostate¢né srozumitelny a se kterym se bude schopen pfipadné ztotoznit.
Pro tyto ucely Ize doporudit také pouziti vhodnych grafickych prvkl (napf. grafa, tabulek apod.).

CNB dale odekava, Ze penzijni spoleénost pro doporueni vhodné strategie spofeni ziska
od ucastnika informaci o planované spofici dobg, resp. investiCnim horizontu U€astnika a o nasledné
planované formé Cerpani prostifedkd z DPS (vyplata davek).

4.4.ldentifikace zjevné neuplnych, nepresnych nebo nepravdivych informaci
a zavedeni, uplatnovani a udrzovani postupu v pripadé, ze takové informace
penzijni spoleénost identifikuje

CNB ocekava, Ze penziini spole¢nost zavede a udrzuje prvky a mechanismy, které v ramci
ji nastaveného systému vyzadovani informaci od ucastniku identifikuji situace, kdy doSlo
k poskytnuti zjevné neuplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci u€astnikem.

Zajisténi konzistentnosti a spolehlivosti vyzadanych informaci od ucastnika spociva v nastaveni
mechanismu identifikace a nasledného feSeni vzajemné rozpornych odpovédi poskytnutych
uCastnikem vramci jednoho konkrétniho penzijniho dotazniku (konzistentnost odpovédi)
nebo mezi dvéma a vice po sobé nasledujicimi (v kratké dobé& po sobé& vyplnénymi) penzijnimi
dotazniky uc€astnika (spolehlivost). Pro zajisténi konzistentnosti a spolehlivosti informaci
poskytnutych v ramci penzijniho dotazniku by vSak penzijni spoleénost méla v souladu s § 137
ZDPS zohledriovat také informace, které uc€astnik uvedl v ramci svych pozadavki a potreb
souvisejicich se smlouvou 0o DPS (viz povinnost podle § 130 odst. 4 ZDPS). Uplnost informaci
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pak zpravidla prfedpoklada, Ze uc€astnik odpovi na viechny otazky v penzijnim dotazniku, a to bez
zamlcéeni relevantnich skutecnosti.'!

Za dobrou praxi CNB povaZzuje pouziti tzv. kFizovych otazek, vramci kterych musi G&astnik
odpovédét vzdy stejné €i obdobné, nebot se dotazuji na velmi podobnou skuteénost, a to pouze
jinym zpusobem. Jako pfiklad lze uvést porovnani odpovédi na otazky tykajici se tolerance
a preference ve vztahu k investiénimu riziku a cilim uéastnika v ramci DPS a jeho preferenci
ve vztahu ke strategii spofeni.

Pokud penzijni spole¢nost identifikuje, Ze ji uastnik poskytl neuplné, nepfesné nebo nepravdivé
informace, potom je povinna uc€astnika prokazatelné poucit o tom, Ze neposkytnuti uplnych,
pfesnych a pravdivych informaci ji neumozni vyhodnotit, zda uzavieni smlouvy o DPS nebo
ucastnikem vybrana strategie spofeni odpovida jeho cilim v ramci DPS, jeho odbornym znalostem
nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik (viz povinnost podle § 136 odst. 4
ZDPS) a poskytnout ucastnikovi moznost napravy, popf. U€astnikovi doporucit nejméné rizikovy
ucastnicky fond (zpravidla povinny konzervativni fond) nebo mu doporucit smlouvu o DPS neuzaviit.

4.5.Systém vyhodnoceni vyzadanych informaci

Za kliGové informace pro doporuceni vhodné strategie sporfeni nebo doporuceni ucastnikovi
smlouvu o DPS neuzavfit povazuje CNB zejména informace o cilech ugastnika v ramci DPS
a jeho preferencich ve vztahu ke strategii spofeni a jeho toleranci a preferencich ve vztahu
k investi¢nimu riziku.

CNB o&ekava, ze mechanismus vyhodnoceni nebude zaloZen na pouhém souétu bod(i za oznagené
odpovédi na jednotlivé otazky bez uplatnéni eliminaénich, neboli ,KO kritérii“ (podminek)?,
nebot prosty soucet bodu ¢asto vede k pfipadim, kdy je U€astnikovi doporucena rizikovéjsi strategie
sporeni nez odpovida jeho profilu (napf. v pfipadé, kdy ucastnik deklaroval velmi silnou averzi vaci
riziku, a pfesto mu byla doporu€ena rizikovéjsi strategie spofeni, a to pouze diky dostatecnému
poétu bodd ziskanému z ostatnich otazek). CNB dale uvadi, Ze penzijni spole¢nost mize pouzit
i jiné metody vyhodnoceni vyzadanych informaci, pokud budou fadné slouzit svému ucelu.

Penzijni spole¢nost by také méla ve vyhodnoceni penzijniho dotazniku zohledfiovat vék ucastnika,
aby byl zachovan hlavni ucel DPS, kterym je podle § 1 odst. 2 ZDPS zabezpecit doplfikovy pFijem
uCastnika ve stafi nebo invalidité. V tomto kontextu a v souladu s § 48 ZDPS, resp. s odbornou péci,
lze povazovat za vhodné Gcastnikovi, ktery jiz dosahl prfeddiichodového®® ¢i diichodového véku,
a jenz prevadi své nasporené prostfedky z transformovaného fondu nebo pfechazi od jiné penzijni
spole¢nosti, doporucit za u€elem ochrany téchto prostfedkd nejméné rizikovou strategii spofeni,
pokud z dotazniku jednoznaCné nevyplyva néco jiného. Tato povinnost se vSak nevztahuje
na ucastniky v pfeddichodovém a dichodovém véku, ktefi uzaviraji novou smlouvu o DPS.
V pfipadé téchto ucCastnikG je Zzadouci, aby penzijni spoleCnost vzdy jednala v souvislosti

11V pFipadé elektronického vypliiovani penzijniho dotazniku by identifikace nekonzistentnich, nespolehlivych a netpinych
informaci méla byt zajisténa systémové (napf. automatické upozornéni na nekonzistentnost odpovédi; aplikace
mechanismu, kdy bez oznaceni odpovédi nelze pokraCovat s dal§i otazkou), zatimco v pfipadé papirové vyplfiovaného
penzijniho dotazniku Ize tuto kontrolu akceptovat az pfi procesu vyhodnocovani penzijniho dotazniku (nej¢astéji formou
kontroly odpovédi, které mohou byt ve vzajemném rozporu, a kontrolou, Zze doslo ke zodpovézeni vSech otazek).

12 CNB pripousti, Ze v fadné nastaveném systému vyhodnoceni mdze mit charakter ,KO kritéria“ i ,ocenéni“ vybrané
moznosti odpovédi takovou bodovou hodnotou, kterd nemuaze byt kompenzovana jinymi odpovédmi. Takova situace
vS8ak musi byt posouzena z pohledu v§ech moznych variant vyhodnoceni.

13 Za ucastnika v preddiichodovém véku Ize povaZzovat Ucastnika, kterému zbyva 5 let a méné do dosazeni véku potiebného
pro vznik naroku na starobni diichod stanoveného podle § 32 zakona o diichodovém pojisténi (viz § 114 odst. 1 ZDPS).
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s povinnosti podle § 114 ZDPS, kterou ucastnikim fadné vysvétli a nasledné jim da moznost
postupovat dle § 114 odst. 4 ZDPS.*4

CNB uvadi vybrané vzorové priklady vyhodnoceni penzijniho dotazniku a nasledného pfistupu
penzijni spole¢nosti:

a) Ucastnik nema preferovanou strategii spofeni a vyplnil penzijni dotaznik — penzijni
spoleCnost na zakladé vyzadanych informaci a jejich vyhodnoceni uc€astnikovi doporudi
pro néj nejvhodnéjsi strategii spofeni (penzijni spolec¢nost pisemné zaznamena duvody
k uvedenému doporuceni®®).

b) Ugastnik ma preferovanou strategii spofeni a vyplnil  penzijni dotaznik,

avsak z jeho vyhodnoceni vyplyva, Ze pro ucastnika je vhodnéjsi, resp. jeho cilim v ramci
DPS a jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich
rizik ¢i jeho poZzadavkim a potfebam!® lépe vyhovuje jind nez jim poZadovana strategie
sporfeni - penzijni spole¢nost UCastnika na takové zjiténi upozorni a doporuci mu pro néj
vhodnéjsi strategii spofeni (penzijni spole¢nost rekonstruovatelné zaznamena, Ze ucastnika
upozornila a pisemné zaznamena duvody k doporu€eni pro néj vhodnéjsi strategie spofeni).

c) Ugastnik odmitne vyplnéni penzijniho dotazniku, popf. poda informace zjevné netplné,
nepfesné nebo nepravdivé - penzijni spoleCnost u€astnika pouci o tom, Ze takovy postoj
ji neumozni vyhodnotit, zda uzavieni smlouvy o DPS nebo jim vybrana strategie spofeni
odpovida jeho cillim v ramci DPS, jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym
pro pochopeni souvisejicich rizik, a doporuc¢i mu stat se ucastnikem nejméné rizikového
ucastnického fondu, pfipadné mu doporuci smlouvu o DPS neuzavfit (penzijni spole¢nost
rekonstruovatelné zaznamena, ze ucCastnika radné poucila a pisemné zaznamena duvody
k doporuceni pro néj vhodngjSi strategie sporeni, popF. doporuc¢eni smlouvu o DPS
neuzavrit).

d) Z vyhodnoceni penzijniho dotazniku ucastnika vyplyva, Ze uzavieni smlouvy o DPS
neodpovida cilim ¢&i potfebam uc€astnika v ramci DPS uvedenym v penzijnim dotazniku
¢i jeho odbornym znalostem nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik
- penzijni spole€nost, s ohledem na povinnost jednani s odbornou péci, u€astnikovi doporuci
smlouvu o DPS neuzavfit (takové divody penzijni spole€nost pisemné zaznamena).

Ve vySe uvedenych pfipadech vsak plati, Ze pokud ucastnik trva na uzavieni smlouvy o DPS
anebo na své volbé strategie spofeni, penzijni spole€nost mu, s vyjimkou strategie sporeni
zahrnujici alternativni u€astnicky fond, vyhovi.

14 Nemélo by tak dochazet k situaci, kdy ucastnik uzavie smlouvu o DPS s jinou strategii, nez je strategie konzervativni,
a penzijni spole¢nost bude nasledné Gcastnika relativné kratce po uzavreni smlouvy informovat o pfevodu jeho prostredkud
do povinného konzervativniho fondu podle 114 odst. 1 a 3 ZDPS, pficemz ucastnik bude nucen v souladu s § 114 odst. 4
ZDPS pisemné zaslat Zadost o neprevadéni prostfedkl tak, aby nedoslo ke zméné sjednané strategie sporeni.

15 7a dobrou praxi CNB povaZuje, pokud jsou v rdmci vyhodnoceni penzijniho dotazniku uvedena napt. bodova pasma,
ke kterym je pfifazen relevantni slovni popis profilu U€astnika nasledovany konkrétni vhodnou strategii spofeni. V8echny
tyto tfi parametry by souc¢asné mély byt nastaveny dostate¢né racionalné a profil u€astnika by mél byt popsany tak,
aby mu ucastnik byl schopen porozumét a mél moznost se s nim v idealnim pfipadé ztotoznit, popf. vyjadfit pochybnost
0 spravnosti stanoveni jeho profilu.

16 CNB v této souvislosti dale upozorfiuje, Ze penzijni spoleénost miiZze nabyt odiivodn&ného presvédseni, Ze uzavieni
smlouvy o DPS, popf. doporuceni u€astnikem pozadované strategie spofeni, neodpovida charakteristikdm uc€astnika
také napt. i ze zaznam( o poZadavcich a potfebach uc¢astnika podle § 130 odst. 4 ZDPS.
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4.6.Ridici a kontrolni systém ve vztahu k vyzadovani informaci a uchovavani
dokumentd a zaznamu (i ve vztahu k distribucni siti)

CNB ocekava, Ze penzijni spoleénost nastavi svijj fidici a kontrolni systém (véetné urceni
odpovidajicich pravomoci a odpovédnosti) u téchto €innosti takovym zpusobem, aby bylo zajisténo
posouzeni jejich shody s pravnimi pfedpisy a s timto dohledovym benchmarkem.

Ridici systém

CNB ocgekava, ze spoleénost bude mit zavedeny Fadné postupy, vé. jejich zakotveni ve vnitfnich
predpisech pro fadné vyzadovani informaci od Uc&astnik(l. Jakékoliv revize relevantnich procesu
by mély byt konzultovany zejména s oddélenim compliance. Absence aktualnich vnitfnich predpisu

a metodickych postupl oslabuje prfedpoklad, Zze pracovnici dot€enych organizacnich Utvard budou
schopni provadét svoiji ¢innost v souladu s pravnimi predpisy, konzistentné a v patficném rozsahu.

Kontrolni systém

CNB ogekava, ze penzijni spole¢nost nastavi odpovidajici kontrolni mechanismy pro vyzadovani
informaci od ucastnika, a to v€etné kontrolnich mechanismu vztahujicich se ke svym distribu¢nim
kanalim, za ucelem zajisténi, ze v procesu vyzadovani informaci jsou plnény vSechny pozadavky
podle pravni Upravy a vnitfnich pfedpist (napf. kontrola telefonickych hovort s u¢astniky, kontrola
e-mailové komunikace s u€astniky, mystery shopping, kontrola uUplnosti a spravnosti smluvni
a podkladové dokumentace v listinné nebo elektronické podobé, vzdélavani pracovnikua atd.).

Uchovavani dokumentt a zaznamu

CNB ogekava, Ze penzijni spole¢nost uchova ve Ihitach podle § 55 odst. 2 ZDPS v8echny relevantni
dokumenty souvisejici s vyzadovanim informaci od ucastnik(l, a to zejména ucastnikem vyplnény,
validovany a autorizovany penzijni dotaznik (informace podle § 136 odst. 1 a 2 ZDPS) a navazujici
vysledky vyhodnoceni penzijniho dotazniku uc€astnika, v€. zaznamu o upozornéni €i pouceni
podaného ucastnikovi ve smyslu § 136 odst. 3 nebo 4 ZDPS, doporuceni strategie spofeni ze strany
penzijni spole€nosti u€astnikovi a divodd, na kterych penzijni spoleénost doporuceni takovée
strategie spofeni zaklada apod. CNB doplfiuje, Ze v8echny vnitfni procesy a ¢&innosti penzijni
spolecnosti dotéené timto benchmarkem musi byt zpétné vysledovatelné a rekonstruovatelné.
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