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Aktualni poznatky z dohledu
nad ¢innosti distributoru
financnich produktu

Setkani sekce dohledu nad finanénim trhem li
s asociacemi distributoru finanénich produktu

Praha, 10. 11. 2023
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Upozorneni

Prezentace zobecnenych vystupll kontrol a dohledovych Setfeni Ceské narodni
banky (dale jen ,CNB") byla pfipravena v souladu s povinnosti zameéstnancu
dohledu CNB zachovavat miCenlivost.

Informace obsazeneé a sdelovane v ramci prezentace a nazory a hodnoceni
prezentujicich v souvislosti s vedenou diskuzi odrazi individualni nazory,
hodnoceni a pristup prezentujicich k dane problematice, jez se nemusi nutne
shodovat s nazory & hodnocenimi CNB ani nemusi pfedstavovat jeji oficialni
POZICI.
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Obsah prezentace

|.  NejCastejsi nedostatky a zjisteni z dohledu na dalku
Il. Nepruhledné distribucéni fetézce investi¢nich sluzeb
I1l. Povinnosti pojistovacich zprostredkovatelu v oblasti udrzitelnych financi

IVV. NejCastejsi zjisteni z kontrol na miste
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|. NejCcastejsi
nedostatky a zjisteni z
dohledu na dalku

Helena Brizova
odbor dohledu nad distribuci finanénich produktu

sekce dohledu nad financénim trhem I
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Obsah prispevku

1. Oznamovani zméen ve skutecnostech, ktere jsou podminkou pro udeleni opravneni
NejCasteji zjistené nedostatky
Doporuceni
2. VVykaz zprostredkovatele financnich sluzeb
NejCasteji zjistené nedostatky
Doporuceni
Novinky v roce 2024
3. Dohled nad pojistovacimi zprostredkovateli
NejCasteji zjistené nedostatky

Doporuceni
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1. Oznamovani zmen ve
skutecnostech, ktere jsou
podminkou pro udeleni
opravneni

10.11.2023
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Oznamovani zmen — nejcasteji zjistene
nedostatky

* neoznameni nebo pozdni oznameni zmeny
* nekompletnost predkladanych podkladu a informaci

* nepravdivost a neaktualnost predkladanych podkladu
a informaci

* nedostatecCné provereni oznamovane osoby

» zakazany Ci nevhodny soubeh funkci, nedostatek casovych
kapacit

10.11.2023
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Oznamovani zmen — doporuceni

» dusledné dodrzovani prislusnych pravnich predpisu

» vyuzivani podkladu uverejnenych na webovych strankach
Ceské narodni banky

* https://lwww.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/

* https://lwww.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/dohledova-uredni-

sdeleni-a-benchmarky/

* https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-

k-reqgulaci-financniho-trhu/

10.11.2023


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/dohledova-uredni-sdeleni-a-benchmarky/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/
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2. VVykaz zprostredkovatele
financnich sluzeb

10.11.2023
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Vykaz zprostredkovatele financnich sluzeb
— nejcasteji zjistené nedostatky

neuvedeni vyse odmen (provizi)
absentujici pojisteni odpovednositi
nizké rocni objemy prispevku u doplnkoveho penzijniho sporeni

nespravneé vykazovani stavebnich sporitelen jako spolupracujicich
subjektu

uvedeni predepsaného pojistheho a poctu smiuv za historicky
zprostredkovane pojisteni

zamenovani produkce samostatného zprostredkovatele a tzv. flotilare
chybna jednotka vykazovanych udaju
zahrnovani Cinnosti tzv. tipare do vykazovane produkce

10.11.2023
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Vykaz zprostredkovatele financnich sluzeb
— doporuceni
» kontrola protokolu o zpracovani dat
« automatické kontroly udaju ve vykazu
* uchovani pristupu k vykazu
* unikatni hypertextovy odkaz do formulare vykazu
pro prislusny rok
* https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-
dohledu/informacni-povinnosti/vykaznictvi-

zprostredkovatelu-financnich-sluzeb-vuci-ceske-
narodni-bance/index.htmi

10.11.2023


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/informacni-povinnosti/vykaznictvi-zprostredkovatelu-financnich-sluzeb-vuci-ceske-narodni-bance/index.html
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Vykaz zprostredkovatele financnich sluzeb
— novinky v roce 2024

dopInéni Gdaja o vysi celkovych aktiv a vysi obratu v tis. K&

rozsireni moznosti vyberu typu Internetové stranky
0 Informace dle narizeni SFDR

nastaveni poli o vysi prijatych odmen (provizi) jako povinnych
nemoznost uvedeni prumerného mesicniho prispevku
na doplnkoveé penzijni pripojisteni mensiho nez 100 KcC
omezeni moznosti editace vykazu za predchozi rok (2021)

10.11.2023
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3. Dohled nad pojistovacimi
zprostredkovateli

10.11.2023
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Dohled nad pojistovacimi zprostredkovatel
- nejcaste]l zjistené nedostatky

neplnéni podminek odborné zpusobilosti (v€. nasledného
vzdélavani) a duveryhodnosti spolupracujicich osob

nedostatky pri plnéni informacni povinnosti — spolupracujici
subjekty, role PZ, informace na webovych strankach

nedostatky zaznamu 2z jednani (v€. dopadu sjednani a
souvisejicich rizik), neposkytnuti zaznamu s dostateCcnym
predstihnem pred sjednanim pojisteni

soubeh Cinnosti (napr. osoba odpovedna u SZ je zaroven VZ pro
jiného SZ) a rizeni rizik z techto soubehu vzniklych

absence povinneho pojisteni odpovednosti SZ, nizke limity

10.11.2023
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Dohled nad pojistovacimi zprostredkovatel
- doporuceni

 ovérovani plnéni podminek odborné zpusobilosti a
duvéryhodnosti pfi navazani spoluprace i1 v prubehu jejiho
trvani -> adekvatni kontrolni mechanismy

* ucCinna pravidla kontroly Cinnosti spolupracujicich osob
* postupy pro predchazeni, zjistovani a fizeni stfetu zajmu

 limity povinneho pojisteni odpovednosti (§ 13 ZDPZ) dané
evropskou legislativou -> sledovat zmeny

» dohledové benchmarky, stanoviska CNB, kvalifikované
dotazy

10.11.2023
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Dekuji za Vasi pozornost

10.11.2023
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Il. Nepruhledné
distribucni retezce
investiCnich nastroju a
sluzeb

Petr Cechak
odbor dohledu nad distribuci finanénich produktu

sekce dohledu nad financénim trhem I
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Obsah prispevku

1. Dohledové poznatky o distribuCnich retézcich investi€nich nastroju a sluzeb
Standardni distribucni retezce
Nepruhledné distribu€ni retézce
Priklady

2. Souvisejici pravni uprava a jeji mozna poruseni

Pravni uprava ve vztahu k Cinnosti vazaného zastupce
Pravni uprava ve vztahu k Cinnosti zastoupeneho

3. Zaverecneé shrnuti
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1. Dohledové poznatky
o distribucnich retezcich
iInvestiCnich nastroju a sluzeb

10.11.2023
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Standardni distribucni retezce

Osoba uvedena e , ,
v § 29 odst. 4 Investicni Vazany

ZPKT zprostredkovatel zastupce

Vazany
zastupce

10.11.2023
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Nepruhlednée distribucni retezce

« distribuCni retézec je nepruhledny, pokud lze duvodné predpokladat,
ze zakaznik nebude schopen rozlisit, kym je mu poskytovana investicni
sluzba a v jakem postaveni tato osoba vystupuje, prip. zda mu je nejaka
iInvesticni sluzba poskytovana

» typicke spise pro velkeé distribucni site

 typické pro distribuci rizikovych investiCnich nastroju, prip. produktu, kterée
nelze vubec povazovat za investiCni nastroj ve smyslu zakona
0 podnikani na kapitalovem trhu

» tyka se Casto zranitelnych skupin obyvatel

 nepruhlednost lze prfedpokladat zejména na urovni vztahu mezi
zakaznikem a vazanym zastupcem/pracovnikem vazaneho zastupce,
ktery se zakaznikem jedna

10.11.2023
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Priklad 1: Vazany zastupce v pozici tipare

Osoba uvedena Investicni Vazany zastupce
v § 29 odst. 4 ZPKT zprostredkovatel

B

10.11.2023
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Priklad 1: Vazany zastupce v pozici tipare

* vazany zastupce vystupuje pred zakaznikem pri distribuci
urcitych investicnich nastroju jako vazany zastupce a kromeé
toho se podili na distribuci dalSich investiCnich nastroju v roll
Jipare”

« zakaznik zpravidla nezna rozdil mezi vazanym zastupcem a tiparem, zato
predpoklada, ze pokud mu jsou nabizeny pfi stejné schuzce ruzné
iInvestiCni nastroje (z nichz nektere jeho vazany zastupce distribuuje jako

Jipar®), jde stale o jednu investiCni sluzbu a poziva stejné ochrany svych
prav

10.11.2023
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Priklad 1: Vazany zastupce v pozici tipare

v pripade, ze vazany zastupce ,tipari© pro dalsiho
investicniho zprostredkovatele, pokousi se tak zpravidla
obejit povinnost byt Cinny pouze pro jednoho zastoupeného

 samostatnym problemem v tomto prikladu pak je, zda
vazany zastupce skutecne vystupuje pouze v roli ,tipare”

* vazany zastupce totiz zpravidla investiCni nastroje, ke kterym udajne pouze
Jipari® (tedy pouze v obecneé rovine zjistuje zajem a predava kontaktni
iInformace), nabizi spolu s ostatnimi investiCnimi nastroji, vcetne
poskytovani informaci o produktech, pripravy smluv, apod., Cimz zretelne
prekracuje hranici pouheho tipareni®, a nadto tak podporuje predstavu
zakaznika, ze vsechny investiCni nastroje jsou nabizeny v ramci stejnée
investicni sluzby

10.11.2023
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Priklad 2: Vazany zastupce FO
spolupracujici s vazanym zastupcem PO

 vazany zastupce Jako fyzicka osoba spolupracuje
S vazanym zastupcem pravnickou osobou

* muze jit o snahu vyhnout se pozadavku zakona o podnikani
na kapitalovem trhu, aby byl vazany zastupce zastoupen
pouze svym pracovnikem, nikoliv dalsim vazanym

zastupcem
Vazany
zastupce

Osoba uvedena

v § 29 odst. 4 Investicni

ZPKT

zprostredkovatel

10.11.2023
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Priklad 2: Vazany zastupce FO
spolupracujici s vazanym zastupcem PO

* ruzné podoby spoluprace:

« vystupovani vice vazanych zastupcu FO pod spolecnou znacCkou
vazaneho zastupce PO (vsichni vazani zastupci maji jednoho
zastoupeneho)

« spoluprace na zakladé ruznych smluv mezi vazanym zastupcem FO
a vazanym zastupcem PO, pricemz vazany zastupce PO ma jiného
zastoupeného nez vazany zastupce FO (zde navic pribyva snhaha
obejit povinnost byt Cinny pouze pro jednoho zastoupeneho)

10.11.2023
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Priklad 2: Vazany zastupce FO
spolupracujici s vazanym zastupcem PO

* Je znache zhorsena orientace zakaznika v tom, jake
investicni sluzby mu byly kym poskytnuty, a na koho se ma
pripadne obracet se stiznostmi

« zmateni zakaznika je Casto jeste zesileno predstavovanim
vazanych zastupcu (napr. jako Clenu spravni rady vazaneho
zastupce pravnicke osoby, ackoli tento zadnou spravni radu
nema, apod.)

10.11.2023
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Priklad 3: Zamena vazaneho zastupce
ve smluvni dokumentaci

* jeden vazany zastupce investiCni nastroj se zakaznikem
dojednal, smluvni dokumentace je vsak podepsana jinym
vazanym zastupcem

Osoba uvedena

v § 29 odst, 4 Investicni Vazany

zprostredkovatel zastupce

ZPKT

10.11.2023
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Priklad 3: Zamena vazaneho zastupce
ve smluvni dokumentaci

 alternativou muze byt, ze investicni sluzbu poskytla osoba
bez opravneni (vydavajici se za ,tipare®), ktera smluvni
dokumentaci nemohla logicky podepsat, a proto |i podepsal
vazany zastupce, s nimz tato osoba spolupracuje

Investi¢ni Vazany “
zprostredkovatel zastupce

Osoba uvedena
v § 29 odst. 4

ZPKT

10.11.2023
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Priklad 3: Zamena vazaneho zastupce
ve smluvni dokumentacl

 duvodem pro tato wuvedeni chybnych udaju do smluvni
dokumentace je zpravidla snaha vyhnout se plnéni pozadavku
zakona (napr. v pripade osob bez opravneni, které jsou formalne
Jipari®, ve skutecCnosti vsak poskytuji investicni sluzby), nebo
snaha vyhnout se plneni smluvnich zavazku (vazany zastupce
napriklad zmeéni zastoupeného, pro kterého pracuje, kvuli
konkurenCni dolozce obsazené ve smlouve s drivejsim
zastoupenym se vsak skryva za identitou jineého vazaneho

zastupce)

o zakaznik muze mit probléem s uplatnovanim svych prav
(napr. podani stiznosti na spravnou osobu, komunikace,...)

10.11.2023
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Priklad 4. Vazany zastupce v pozicl
Jektora” financni gramotnosti

Ovsgbzagu(;/ de Scieza Investicni Vazany
ZPKT ' zprostredkovatel “ zastupce

10.11.2023
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Priklad 4. Vazany zastupce v pozicl
Jektora” financni gramotnosti
* vazany zastupce vystupuje jako ,lektor® na udajném skoleni
financni gramotnosti, kterée porada jiny subjekt (bud vazany

zastupce PO, nebo osoba bez opravneni poskytovat
investicni sluzby)

* na tomto Skoleni ,lektor® zakaznikum poskytne investicni
sluzby

« zakaznik dopredu nevedel, ze jde o prodejni akcl, navic
predpoklada, ze ,lektor® pracuje pro spolecnost, ktera
tzv. Skoleni financni gramotnosti porada

10.11.2023
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Priklad 5: Vazany zastupce v pozici spravce
sverenskeho fondu klienta

* vazany zastupce uzavre s klientem smlouvu, na jejimz
zaklade zalozi sverensky fond, jehoz se stane spravcem,
urcity majetek klienta je pak vlozen do tohoto sverenskeho

fondu, pricemz je vsSe prezentovano jako ,alternativni
investice”, ,chytra investice s benefity” apod.

» zakaznik zpravidla nezna pravni upravu sveérenskych fondd,
nerozezna rozdil mezi ,beznym"® a sverenskym fondem,

navic vazaného zastupce povazuje za odbornika, nad nimz
Je vykonavan dohled

10.11.2023
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2. Souvisejici pravni uprava
a jej]i mozna poruseni

10.11.2023
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Pravni uprava ve vztahu k cinnosti
vazaneho zastupce

* neopravnene poskytovani investicnich sluzeb (ustanoveni
§ 162 odst. 1 pism. a) ZPKT)

* poruseni pozadavku, aby byl vazany zastupce zastoupen pri
poskytovani investicnhich sluzeb pouze svym pracovnikem,
resp. aby vazany zastupce vykonaval cCinnost vyhradne
pro jednoho zastoupeného (ustanoveni § 32a odst. 2
a § 32) ZPKT)

» poruseni pravidel podle zakona o ochrane spotrebitele
— nekalé obchodni praktiky (ustanoveni § 4 a nasl. zakona
0 ochrane spotrebitele)

10.11.2023
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Pravni

uprava ve vztahu k cinnosti

zastoupeneho
* nesplneni povinnosti zastoupeneho (ustanoveni § 32k pism.
c), d), e) ci f) ZPKT), kdy ma zastoupeny zajistit, ze vazany
zastupce

10.11.2023

pfi vykonu C¢innosti uvedenych v § 32a odst. 1 sdéluje zakaznikum
a potencialnim zakaznikim udaje o osobé zastoupeného

pfi vykonu C¢innosti uvedenych v § 32a odst. 1 sdéluje zakaznikum
a potencialnim zakaznikum informaci o0 dinnostech uvedenych
v § 32a odst. 1, které je opravnen vykonavat a ve vztahu ke kterym
investicnim nastrojum

nevykonava cCinnosti uvedené v § 32a odst. 1 zpusobem, ktery ohrozuje
dodrzovani pravnich povinnosti zastoupeného, zejména povinnosti
podle § 15 odst. 1

nevykonava jiné ¢innosti nez Cinnosti uvedené v § 32a odst. 1 zpusobem,
ktery ohrozuje radny vykon cCinnosti uvedenych v § 32a odst. 1
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Pravni uprava ve vztahu k cinnosti
zastoupeneho

* porusovani pravidel odborne péece (ustanoveni § 15 ZPKT

a dalsich ustanoveni hlavy I, dilu 3, oddilu 5 téhoz zakona,
resp. § 32 odst. 6 tehoz zakona)

* nesplnéni povinnostl zavest systém spravy a rizeni
k zajisteni ucinneho a obezretného frizeni (ustanoveni
§ 12a odst. 2 ZPKT, resp. § 32 odst. 2 tehoz zakona)

10.11.2023
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Zaverecne shrnuti

* nepruhlednost distribuCniho retezce ztezuje zakaznikovi
moznost chranit sva prava a moznost ucinit informovanée

rozhodnuti o tom, zda bude Investovat a prostrednictvim
koho

 pro vazane zastupce a zejmeéna o0sobu zastoupeneho
predstavuje vyznamne riziko (nejen pravni postih, ale I riziko
reputacni, atd.)

* verejnopravni ani soukromopravni odpovednost nelze
pri tzv. outsourcingu presunout na jineho

10.11.2023



CNBC’E,SKA ‘
NARODN]
o BANKA

49

Zaverecne shrnuti

 zejména zastoupeni tedy

museji zavést ucinny system

rizeni a dostatecne robustni systém kontroly vazanych

zastupcu, aby se toto riziko minimalizovalo, resp. aby byla

odhalena pripadna poruseni relevantnich pravnich predpisu

 napr. zakaz ,tipareni® ve sm
doprovazeny robustnimi kontro
stranek vazanych zastupcu,

uvni dokumentaci s vazanym zastupcem
nimi mechanismy, napr. kontrola webovych

kontrola komunikace vazanych zastupcu,

welcome calls, mystery shopping, podrobna analyza stiznosti zakazniku...

10.11.2023
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Dekuji za Vasi pozornost

10.11.2023
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1. Povinnosti
pojistovacich
zprostredkovatelu v
oblasti udrzitelnych
financi

Martin Matas

odbor dohledu nad distribuci finanénich produktu

sekce dohledu nad financénim trhem I
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Obsah prispévku

1. Pravni uprava
2. Konkrétni povinnosti financnich poradcu
3. Dohledoveé poznatky

4. Zaver
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1. Pravni uprava

10.11.2023
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ESG regulace ve financnhim sektoru
souvisejici s distribuci pojisteni

* Narizeni (EU) 2020/852 (EU taxonomie)

« Narizeni (EU) 2019/2088 (SFDR)

« Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2022/1288 (SFDR RTS)

* Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2021/1257, novelizuje:

Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/2358 (nafizeni POG)

Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/2359 (narizeni IBIP)

10.11.2023
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Metodicke materialy a vykladové materialy
Komise a EIOPA

* Prirucka EIOPA k zaclenovani klientskych preferenci tykajicich se
udrzitelnosti pri posuzovani vhodnosti v ramci rezimu smernice 0
distribuci pojisteni (IDD)

Publikovano 20. 7. 2022

« Konsolidovane Q&As Evropske komise a ESAs k SFDR
Publikovano 17. 5. 2023

« V8echny zvefejnéné materidly jsou publikovany i na webu CNB
(https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/udrzitelne-finance/)
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2. Konkretni povinnosti
financnich poradcu
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Povinnosti podle SFDR (Cl. 3 odst. 2)

 Podle Cl. 3 odst. 2 SFDR maiji financni poradci povinnost zverejnit
na svych webovych strankach Informace o svych politikach
zaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti do svého investicniho
nebo pojistovacino poradenstvi

* Rizika tykajici se udrzitelnosti reflektuji mozny negativni dopad
konkrétnich jevu v oblasti Zivotniho prostfedi, socialnich zaruk nebo
spravy a rizeni spolecnosti (corporate governance) na hodnotu
Investice

 Definice v Cl. 2 odst. 22 SFDR

« Vnitrni®, resp. ,financni” aspekt zasady dvoji materiality
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Povinnosti podle SFDR (Cl. 4 odst. 5)

 Podle cl. 4 odst. 5 SFDR maji financni poradci povinnost na svych
webovych strankach zverejnit informaci o tom:

« zda ve svem investicnim nebo pojistovacim poradenstvi zohlednuji
hlavni nepriznivé dopady na faktory udrzitelnosti; nebo

* proC nepriznive dopady investiCnich rozhodnuti na faktory udrzitelnostsi
ve svém investichnim nebo pojistovacim poradenstvi nezohlednuiji,
pripadne vcetné informaci o tom, zda a kdy maji v umyslu tyto
nepfriznivé dopady zohlednit

» ,Vnegjsit, resp. ,nefinancni® aspekt zasady dvoji materiality, v tomto
pripade plati princip comply or explain

10.11.2023
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Povinnosti podle SFDR (Cl. 5 odst. 1)

Podle Cl. 5 odst. 1 SFDR maji financni poradci povinnost zahrnout
do svych zasad odméenovani informace o tom, jak jsou tyto zasady
konzistentni se zacClenovanim rizik tykajicich se udrzitelnosti, a tyto
Informace zverejnit na svych webovych strankach

,Mélo by byt dosazeno kvalitativne | Kkvantitativne vetsi
transparentnosti, (...) ve vztahu k rizikim tykajicim se udrzitelnosti,
pricemz struktura odmenovani nepodnecuje kK nadmernému
podstupovani rizik ve vztahu k rizikum tykajicim se udrzitelnosti a je
navazana na rizikove upravenou vykonnost”

« Recital 22 SFDR
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Povinnosti podle SFDR (Cl. 6 odst. 2)

* Podle Cl. 6 odst. 2 SFDR maji financni poradci povinnost zahrnout
do predsmluvni dokumentace popis:

« zpusobu, jakym jsou rizika tykajici se udrzitelnosti za€lenovana do jejich
iInvesticniho nebo pojistovaciho poradenstvi; a

« vysledku posouzeni pravdépodobnych dopadu rizik tykajicich se
udrzitelnosti na navratnost finanCnich produktl, k nimz poskytuji
poradenstvi

* Pokud maji financCni poradci za to, ze rizika tykajici se udrzitelnosti
nejsou v konkretnich pripadech relevantni, musi vyse uvedené
popisy obsahovat zduvodnéni daného zavéru

« Je treba vzdy mit na pameéti, ze se jedna o kategorii financnich rizik
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Povinnosti podle SFDR RTS (Cl. 2, 11 a 13)

« SFDR RTS v Cl. 2 stanovi obecna pravidla pro formu poskytovanych
informaci, mely by napr. byt snadno pristupneé, srozumitelne,
nezavadejici a pravidelne aktualizovany

 Cl. 11 a 13 SFDR RTS dale stanovi konkrétni minimalni poZadavky
na formu a obsah prohlaseni o hlavnich nepriznivych dopadech Ci
Jjejich nezohlednovani podle Cl. 4 odst. 5 SFDR

« Formalne vzato se SFDR RTS nevztahuji na Informace
zverejnované podle ¢l. 3 a 5 SFDR, obecné pozadavky na formu lze
nicmene povazovat v zasade za shodne, at uz na zaklade logiky
pravni upravy ci shodnych pravidel SFDR (napf. Cl. 12/2 SFDR)

10.11.2023



CN CESKA
NARODNI

39 BANKA

Povinnosti podle narizeni Komise
2021/1257

* V oblasti produktového fizeni byly nové zahrnuty do cilu, zajmu a

charakteristik zakaznika I cile tykajici se udrzitelnosti, cilovy trh by s
nimi mel byt v souladu

Z hlediska Investichiho poradenstvi pro pojistné produkty s
investiCni slozkou Jje vyznamneé zejména zahrnuti narizenim
konkrétne definovanych preferenci tykajicich se udrzitelnosti mezi
iInformace zjistované pri posuzovani vhodnosti produktu

Tri formy preferenci, v pripadé, ze zadny produkt nevyhovuje, muze
zakaznik nasledne své preference upravit, o cemz je veden zaznam
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3. Dohledova zjisteni
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Zjisteni ohledne implementace SFDR na
webovych strankach

* Nizka srozumitelnost informacCnich textu, zejména v dusledku
nerozlisovani mezi riziky tykajicimi se udrzitelnosti a hlavnimi
nepriznivymi dopady na udrzitelnost

* Nizkeé povedomi o povinnostech podle SFDR RTS

* Nedostatky se Casto opakuiji, informacni texty maji zpravidla povahu
,placeholder” dokumentu pro ucely formalniho plnéni povinnosti
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Zjisteni ohledne implementace narizeni
2021/1257

* Implementace pozadavku na produktové fizeni byla obecné méné
problematicka, | s ohledem na jejich mensi mnozstvi

 Naopak casto absentovala Ci byla nevhodne upravena pravidlia
souvisejici s posuzovanim vhodnosti produktu a udelovani rady
zakaznikovi

* Procesy produktoveho rizeni a poskytovani rady zakaznikovi se od
sebe lisi, byt Ize pri urCovani souladu s cilovym trhem vychazet z
jednotného dotazniku ohledné situace, znalosti, pozadavku, cilu
(preferenci) a potreb zakaznika
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Zjisteni ohledne predsmluvni dokumentace
a posuzovani vhodnosti

* V pripade predsmluvni povinnosti podle Cl. 6 odst. 2 SFDR krome
Castée zameny udrzitelnych rizik a hlavnich nepriznivych dopadu
bylo v nekterych pripadech odkazovano na informace zverejnené
pojistovnami podle Cl. 6 odst. 1 SFDR, jedna se vsak o odlisné
povinnosti

* V ramci posuzovani vhodnosti typicky nebyly zjistovany vsechny tri
preference tykajici se udrzitelnosti, anebo byly zjistovany v
omezenem rozsahu

- Radné podfazeni preferenci pod konkrétni kategorie je pfitom
zasadni z hlediska srovnatelnosti preferenci s produktovymi
Sablonami podle SFDR RTS
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Zaver

* Oblast udrzitelnych financi je stale relativne nova a pritom znacne
rozsahla, zavadi fadu novych pojmu a v navaznosti na zjistené
problemy pravni upravy Ci nové udrzitelne Iniciativy se v kratkem
casovem horizontu dynamicky promenuje

« Pravidla v oblasti udrzitelnych financi jsou nastavena jednotné pro

rv u

celou EU, nicménée napric jednotlivymi staty jsou vyznamne rozdily
v poptavce po udrzitelnych produktech:

 Napf. ve Skandinavii néktera setreni zjistila udrzitelné preference pri
vybéru investicnich produktu az u 80 % respondentu

« Aktualni informace z Ceského trhu naznacuji, ze udrzitelné preference
v ramci sjednavani IBIP vyjadfuje cca 1-2 % klientu
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Dekuji za Vasi pozornost
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IV. Nejast&jsi zjisténi z
kontrol na miste

Rostislav Sarek a Hana Mickalova
odbor kontroly distribuce finan€nich produktu

sekce dohledu nad financénim trhem I
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Kontroly pojistovacich zprostredkovatelu

» jednani prostrednictvim osob bez odborné zpusobilostsi
« absence odborné zkousky nebo nasledneho vzdelavani
* chybné uplatneni vyjimky pro nahrazeni maturitni zkousky odbornou praxi
* plnéni informacnich povinnosti
* Informace o VZ
« forma poskytovani informaci
e zaznamy z jednani
* doporuceni, duvody doporuceni a dopady sjednani
e prohlaseni o vhodnosti
« pravidla pro poskytovani rady
* povinneé pojisteni odpovednosti SZ



CN CESKA
NARODN]
o BANKA
49

Kontroly investicnich zprostredkovatelu

» evidence investicniho zprostredkovatele

» pofizovani dokumentu a zaznamu z osobniho jednani

* prohlaseni o vhodnosti v pripade poskytovani investicniho poradenstvi
* informovani o pobidkach

* produktove rizeni

* vymezeni povinnosti ve vnitrnich predpisech

« uplatiovani postupu pfi jednani se zakazniky
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Kontroly povinnosti distributoru v oblasti
AML

* system vnitrnich zasad a hodnoceni rizik
* rozsah systému vnitrnich zasad a hodnoceni rizik
« nesoulad mezi vnitrnimi predpisy a praxi distributora
« zavedeni mechanismu vnitfni kontroly

« rekonstruovatelnost procesu posuzovani rizikovosti klienta
» informovani FAU o kontaktni osobé&

* hodnotici zprava
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Kontroly zprostredkovatelu spotrebitelskych uvéru

« poskytovani informaci o samostatném zprostredkovateli

Kontroly zprostredkovatelu doplrikového penzijniho
sporeni
* prijimani pobidek

« vyzadovani informaci od ucastniku

Kontroly povinnosti stanovenych zakonem o ochrane
spotrebitele

 informovani o subjektu mimosoudniho reSeni spotfebitelskych sporu
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Dekujeme za Vasi pozornost
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Prostor pro Vase dotazy
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