Tiskova konference CNB

Zkusenosti a poznatky
z dohledu nad financnimi
zprostredkovateli

Vladimir Tomsik
Viceguvernér CNB

MNBes,, 27. srpna 2013



Regulace a dohled nad financnim

frhem

Cinnost U&astnik{ finanéniho trhu je regulovana fadou pravidel, a to piedevsim v
podobé pravnich pfedpist (tzv. requlace finanéniho trhu).

Dohled nad dodrzovanim techto pravidel a vyvozovam dusledku z jejich poruseni
vykonava Ceska narodni banka (CNB), a to jeji sekce dohledu nad finanénim trhem.
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Aktualni temata v oblastech
pojistovacich a investicnich
zprostredkovatelu

Pojistovaci zprostredkovatele

klamava prezentace pojistnych produktt — zejména rezervotvornych
zivotnich pojisteni typu investicniho zivotniho pojisteni,

,mis-selling“ — zprostfedkovani nevhodnych finan¢nich produktd,
nepripustné pyramidové distribucni struktury,

vykon zprostredkovatelské Cinnosti pomoci osab, které k této Cinnosti
nemaji opravneni,

nesoulad v registru pojiStovacich zprostfedkovatell se skutenosti —
neohlaseni zmen

InvestiCni zprostredkovatelé

podnécovani zakazniku k nadmérnému obchodovani,
neopravnené poskytovani investicnich sluzeb,
,mis-selling“ — zprostfedkovani nevhodnych investi¢nich produktu.




Aktualni temata v oblasti
pojistovacich zprostredkovatell



Aktualni témata v oblastech
pojistovacich zprostredkovatelu (PZ)

1) Klamava prezentace pojistnych produktt — zejména rezervotvornych

Zivotnich pojidténi typu investiéniho Zivotniho pojisténi (IZP)

CNB CESKA

NARODNI BANKA

PZ nedodrzuji povinnost vykonavat svou ¢innost s odbornou péci a
chranit zajmy spotfebitelu.

IZP je prezentovano jako forma spofeni nebo soucast sporicich
programu, ackoli je s nim spojeno riziko ztraty investice, resp. jeji
navratnost muze byt nulova.

Zavadejici mohou byt informace o garantovaném zhodnoceni.
PZ &asto zamlguji poplatkovou strukturu 1ZP.

IZP je chybné vydavano za alternativu k tzv. I1. pilifi penziini reformy
(zavadejici pouzivani pojmu ,penze” nebo ,renta®).

Nezakonnym jednanim je i doporugovani IZP jako vhodného produktu
pro kratkodobé zhodnocovani penéznich prostfedkd na dobu dvou let.
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Aktualni témata v oblastech

I ~ pojistovacich zprostredkovatelu (PZ)

2) .. mis-selling“ — zprostredkovani nevhodnych financ¢nich produkt

* Zprostiedkovani financnich produktt osobam, pro které jsou tyto produkty
z ruznych duvodu nevhodné (vék zajemcu, majetkove poméry zajemcu,
potfeba likvidnich prostfedku, ochota a schopnost dlouhodobé investovat,
pojistny zajem apod.).

* Sjednavani |IZP s tzv. potlaCenym rizikovym pojistnym (tzn. neni sjednané
zadné pripojisteni a pojisteni na doziti se urciteho veku obsahuje pouze
pojisteni pro pripad smrti, ktere je sjednané na nulovou nebo minimalni

castku). Takovy produkt je pro klienta méné vyhodny, likvidni i flexibilni nez
pfima investice do cennych papirti fondu kolektivniho investovani.

« PZ nedostateCné zaznamenavaji a vyhodnocuji pozadavky a potreby
klientl a nezaznamenavaji duvody, na kterych zakladaji sva doporuceni.

+ / pfipadé IZP by zajemci mé&li mit k dispozici kalkulator IZP a konkrétni
modelace.

* Snaha PZ distribuovat pojistné produkty, které jsou provizne atraktivni pro
¢NB... Zprostredkovatele, ale drazsi pro klienty.

NARODNI BANKA
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Aktualni témata v oblastech

E pojistovacich zprostredkovatelu (PZ)

3) Nepripustné pyramidové distribucni struktury

* Podminenost vstupu osoby do takovéto struktury tim, ze si sama
uzavre zivotni pojisteni (tj. jedna se o platbu vstupniho poplatku,
nebot na zaklade sjednani zivotniho pojisteni plyne
zprostredkovateli od pojistovny provize). Takto jsou zapojovany
osoby, ktere maji zajem o ,privydelek” Ci vykon
zprostredkovatelské Cinnosti, a nikoliv 0 uzavreni pojistné smlouvy.

Pridruzene delikty:

1. nedostatecné informovani o produktu
2. nezjistovani potfeb klientd,

Typické znaky:

1. vstupni poplatek
2. pro vyplaceni odmeny osoby, ktera se

nevyhotovovani zaznamu o pozadavcich a
potrebach klienta

3. vyuzivani nerggistrovanych 0sob k

chce podilet na zprostredkovani, je nutné,
aby do systému privedla dalSi gsoby
(tento znak nebyva pfitomen vzdy).

vykonu zprostredkovatelské Cinnosti

CNB CESKA 7
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Aktualni témata v oblastech
pojistovacich zprostredkovatell (PZ)

Priklad z praxe:

Kazdy zajemce o spolupraci se zprostredkovatelem musel uzavrit napr.
IZP, stavebni sporeni, penzijni pripojisteni, kapitalové zivotni pojisteni.

Priklad z praxe:

PZ nabizel ,snadny vydelek”, pricemz tato cinnost spocivala v
presvedcovan/ dalSich osob, aby si uzaviely IZP. Sém zé&jemce o ,snadny
vydélek® si musel uzavrit IZP a se zprostredkovatelem uzavrit inominatni
smlouvu, v niz se zavazal hradit pojistné ke sjednanému pojisténi
prostrednictvim zprostredkovatele, a dale zprostredkovateli podepsal a
predal smenku, ktera mela slouzit pro pripad, ze by zajemce smiouvu
zrusil drive nez po dvou letech jejiho trvani nebo pokud by radné a vcas
nehradil pojistne. Zajemce o spolupraci ziskaval pravo na penézitou
provizi za ziskani druhého a dalsiho zajemce o vykon
zprostredkovatelské cinnosti v pojistovnictvi.




Aktualni témata v oblastech

I ~ pojistovacich zprostredkovatelu (PZ)

4) Vykon zprostfedkovatelské cinnosti pomoci osob, které k této
c¢innosti nemaji opravnéni

» Pouze osoba zapsana v pfislusném registru CNB miZe vykonavat
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi t;.

* predkladat navrhy na uzavreni pojistnych smluv,
* provadet pripravné prace smerujicich k uzavreni pojistnych
smiuv,

* uzavirat pojistné smlouvy jménem a na ucet pojistovny,

* pomahat pri sprave pojisteni a

* vyrizovat naroky z pojistnych smiuv.

* QOsoby, které nejsou registrovany (oznacovany napr. jako tipari,

spolupracovnici, obchodni zastupci, komisionari apod.) a provadi
pripravne prace (tj. pripravne Cinnosti, ktere smeruji k uzavreni

pojistné smlouvy) porusuji povinnost vykonavat zprostredkovatelskou
‘Ng...  cinnost's odbornou peci.

NARODNI BANKA
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Aktualni témata v oblastech
pojistovacich zprostredkovatell (PZ)

Priklad z praxe:

Byla nabizena spoluprace, kdy zajemci méli hledat dalSi zajemce o
spolupraci se zprostiedkovatelem, pripadné zajemce pro poskytnuti slev
(zprostiedkovatel na svych internetovych strankach prezentoval, Ze muze
zaridit ziskani slev napr. na telefon, plyn, elektiinu apod.) Ci osoby majici
zajem o samotné pojisteni.

PZ prakticky vubec nepinil povinnosti pojistovaciho zprostredkovatele -
neposkytoval Zadné informace o sjednavaném pojistném produktu,
nevyhotovoval zaznam poZadavku a potreb, navic vyuzival pro toto
zprostredkovani osoby, které nemely nutnou reqistraci k této cinnosti.




Aktualni témata v oblastech

I pojistovacich zprostredkovatelu (PZ)

5) Nesoulad v reqistru pojisStovacich zprostredkovatelll se
skutecnosti — neohlaseni zmen

* V nekterych pripadech nedojde ze strany pojistovacich
zprostredkovatelu k oznameni zmén udaju zapisovanych do registru, a
to napr..

* pro kterou spolecnost vykonavaji svoji Cinnost,
* zmenu osoby odpovedného zastupce,

* zménu osob statutarnich organu atp.

CNB.
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Aktualni témata v oblastech
pojistovacich zprostredkovatell (PZ)

Priklad z praxe:
PZ mél v reqistru pojistovacich zprostredkovatelt uvedeny neaktualni informace co
se tyka spolecnosti, pro které vykonaval zprostredkovatelskou cinnost.

PZ vyzadoval od osob, které pro néj mély v pozicich obchodnich zastupci
zprostredkovavat pojistné smlouvy tretim osobam, uzavreni smlouvy o investichim
Zivotnim pojisteni, za jim stanovenych podminek v podobe urceni vyse mesicniho
pojistného, pojistne doby a pojistné castky pro pripad smrti.

PZ déle pouzival klamave obchodni praktiky, kdyz v prabéhu prezentaci svych
sluzeb klientam prostiednictvim svych podfizenych pojistovacich zprostredkovatelu
nebo obchodnich zastupct nepravdivé prirovnaval investicni Zivotni pojisténi ke
sporeni a zamlcoval jim informaci o zpusobu urceni vySe odkupného v pfipadé
ukonceni pojistné smlouvy v prvnich dvou letech jejiho trvani.




Aktualni temata v oblasti
investicnich zprostredkovatelu
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Aktualni témata v oblastech
investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

1) Podnécovani zakaznikl k nadmérnému obchodovani (l.)

CNB CESKA

NARODNI BANKA

Odmeéna, kterou IZ pobira od obchodnika s cennymi papiry
(OCP), jejiz vySe je odvozena z objemu obchodu realizovanych
zakazniky, Casto vede k upfednostiiovani zajmu 1Z pred zajmy
zakazniku.

|Z se ve vysSi mire dopousteji nezakonného jednani spocivajiciho
v poskytovani nejasnych, nepravdivych, zavadejicich nebo
klamavych informaci (napf. ohledné potencialnich ziskl z
doporucovanych obchodu i vynosnosti doporuceni poskytnutych
zakaznikovi v minulosti).

|Z zamlCuji nebo zastiraji zakaznikum informace o0 odméné
pobirané od OCP (snazi se vyvolat dojem, ze poskytuji investicni
poradenstvi zdarma nebo ze jim prislusi odmena, pouze pokud
zakaznik dosahne pri investovani zisku).
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Aktualni témata v oblastech

I ~ investicnich zprostredkovatelu (12)

1) Podnécovani zakaznikl k nadmérnému obchodovani (ll.)

* Znacna Gast penéznich prostfedku vliozenych zékaznikem se
spotfebuje na provize OCP za obstarani obchodu, ktery nasledné
50-90 % z techto provizi vyplati pfislusnému IZ.

* Z duvodu pozornost| kterou nadméernému obchodovani venUJe
CNB, dochazi k pfesunu t&chto aktivit k OCP se sidlem v jiném
Clenském staté EU (nejCasteji ve Velkeé Britanii, na Kypru nebo na
Slovensku), ktefi nepodiéhaji dohledu CNB.

+ CNB mlize pozadat zahraniéni organ dohledu o spolupraci jen v
pripade existence konkrétniho podezreni na nezakonné jednani IZ
spolupracujiciho se zahranicnim OCP.

CNB CESKA 15
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Aktualni témata v oblastech

I investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

1) Podnécovani zakaznikl k nadmérnému obchodovani (lll.)

* Zakaznik, kteremu IZ doporucil zméenu Ceského OCP za
zahrani¢niho napf. z divodu jeho nedostateCného mezinarodniho
vyznamu, ktery mu znemoziuje uzavirani nékterych typu obchodu
nebo jejich obstarani za lepsich podminek, by mel vzdy takovou
zménu dukladné zvazit, nespoléhat jen na informace od IZ a ovéfit
si pravdivost jeho tvrzeni z nezavislych zdroju.

CNB.
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Aktualni témata v oblastech
investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

Priklady z praxe:

IZ v ramci telefonické komunikace informoval zavad€éjicim nebo
klamavym zpusobem o zpusobu svého odménovani (ackoli byl
odmeriovan viceslozkovym zpusobem, informoval pouze o tom, zZe je
odmenovan ze zisku zakazniku).

IZ poskytoval zakaznikum investicni poradenstvi zpusobem, ktery vedl
k obchodovani s vysokou frekvenci, vcetné obchodovani na uvér, ¢imz
maximalizoval své zisky z poplatku hrazenych zakazniky.

CNB CESKA 17
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Aktualni témata v oblastech

I investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

2) Neopravnéné poskytovani investicnich sluzeb

* |Z ve spolupraci se zahranicnimi OCP Casto poskytuji svym
zakaznikum investicni sluzby k derivatum, ackoli k tomu nejsou
opravneni.

- Pripady, kdy 1Z predavali pokyny zakazniku osobam, které nejsou
opravnény poskytovat investicni sluzby v CR, nebo
zprostredkovali uzavreni ramcové smlouvy mezi svymi zakazniky
a takovymi osobami.

CNB. 18
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Aktualni témata v oblastech

I ~ investicnich zprostredkovatelu (12)

3) .. mis-selling“ — zprostredkovani nevhodnych investicnich produktu (l.)

* Doporucovani rizikovych investi¢nich produktu, napfiklad
obchodovani s vyuzitim dveru (tzv. marzové obchodovani) nebo
pujcky (tzv. obchodovani na kratko), nebo investiCnich strategii
zalozenych na Castém obchodovani. Pomér hodnoty puj¢eného
majetku k vlastnimu majetku zakaznika predstavuje tzv. financni
paku, kterou se krome potencialniho zisku nebo ztraty zakaznika z
obchodu nasobi take provize IZ.

* Doporucovani tzv. investinich programu, které jsou pro I1Z provizné
atraktivngjSi nez doporucovani investic do jednotlivych fondu. Ve
smlouvach o investicnich programech je sjednano predplaceni
poplatkl spojenych s budoucimi investicemi. Tyto poplatky jsou
umorovany prednostne, tj. pocatecni vklady zakaznika jsou pouzity
na jejich uhradu, a nikoli k investovani.

CNBc'rsm 19
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Aktualni témata v oblastech

I investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

3) .mis-selling” — zprostfedkovani nevhodnych investi¢nich produktt (l.)

* |Zjsou motivovani k prodeji cennych papiru rizikovéjSich fondu
kolektivniho investovani (Cim rizikovejsi fond, tim vyssi je vstupni
poplatek, ktery je zpravidla cely vyplacen pfisluSnym distributorim).
Nejvyznamnejsi I1Z inkasuji i tzv. maintenance fee (podil na poplatku,
ktery investicni spoleCnost inkasuje za obhospodarovani prislusného
fondu, odpovidajici podilu majetku pfipadajiciho na investory, se
kterymi prislusny |Z zprostfedkoval uzavreni smlouvy).

CNB. 20
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Aktualni témata v oblastech
investiCnich zprostredkovatelu (12)

Priklady z praxe:

IZ nezjiStoval od zakazniku informace ohledné jejich financniho zazemi
v zakonem stanoveném rozsahu a informace od zakazniku radné
nevyhodnocoval (jako zakazniky vhodné pro obchodovani na tver
(margin) vyhodnocoval i ty, ktefi nebyli seznameni s mechanismem

a riziky tohoto druhu obchodovani).

IZ nezjistoval od zakazniku informace umoZzriujici mu vyhodnotit, zda
poskytnuti prislusné investicni sluzby nebo rady ohledne investicniho
nastroje odpovida odbornym znalostem a zkuSenostem zakaznika
potrebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, kdyz v ramci standardné
pouzivaného vzorového investicniho dotazniku nezjistoval od zakazniku
informace o jejich znalostech sluzeb, investi¢nich nastroju

a obchodu a predchozich zkuSenostech v oblasti investic tykajicich se
rozsahu a povahy obchodovani.




Aktualni témata v oblastech
investicnich zprostredkovatelu (I1Z)

IZ zdaraznoval potencialni vynosy ¢i vyhody, které jsou spojeny

S investicnim nastrojem, aniz by soucasneé upozorn/l na podstatna rizika,
ktera mohou byt s investicnim nastrojem spojena.

IZ porusil zakaz poskytnout zakaznikovi radu ohledne investichiho
nastroje, | kdyz vyhodnotil, ze poskytnuti rady nebo provedeni obchodu

neodpovida investicnim cilum zékaznika.

CNB ESKA 22
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Aktualni témata v oblasti pojistovacich a investicnich
zprostredkovatelu

V/ykon dohledu CNB

CNB CESKA 23
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Vlykon dohledu nad financnim trhem

CNB vykonava dohled nad finanénim trhem

Dohled na dalku
V pfipadé

Kontrola informacni povinnosti a dalSich informaci Zjisténych
Viyfizovani stiznosti, podnétu a dotazl verejnosti nedostatku

Naprava nedostatkl v ¢innosti
dohlizeného subjektu

|dentifikace moznych systémovych Dohled na misté
nedostatku (ploSna Setfeni)

Vytipovani konkrétnich dohliZzenych Kontrola provedena

subjektll k provedeni kontroly na misté primo v dohlizenem

|dentifikace problémovych oblasti subjektu

(vyklad CNB, zpfesnéni prav. predpist)

Pfedani zjisténych nedostatk odboru
CNB cesce sankc¢nich fizeni

NARODNI BANKA



Vlykon dohledu nad financnim trhem

CNB vykonava dohled nad finanénim trhem

Néaprava nedostatkd v ¢innosti dohlizeného subjektu |dentifikace problémovych oblasti

CNB informuje dohlizeny subjekt o zjisténych Jsou identifikovany problémové oblasti, ve
nedostatcich a vyzve ho k naprave, pricemz kterych by bylo Ucelné vypracovani a
subjekt sam tyto nedostatky dobrovolné uverejnéni vykladu CNB k obsahu konkrétni
napravi. povinnosti uloZzené dohlizenym subjektum

dentifikace moznych systémovych nedostatki platnymi pravnimi predpisy a pripadn€ |

V nékterych pripadech jsou v ramci dohledu na AMESE MDA S LA ol

dalku provadana plosna Setfeni zaméfend na VBIETTOUTEI) [T Sy e T e
aaiku p nap Y podminky poskytovani sluzeb na finanCnim
Sifi vyskytu urcitého druhu protipravniho

e trhu.

jednani. . st ) 0

Viytipovani konkrétnich dohlizenych subjektd k Predan 'de”t'ggﬁ‘éggiyc%hF?Zeedn‘?Statk“ odboru
provedeni kontroly na misté

Odbor sankcnich fizeni identifikované
nedostatky vyhodnoti a s dohlizenym subjektem
mUZe zahdjit spravni fizeni.

Jsou vytipovany konkrétni dohlizené subjekty i
konkrétni oblasti jejich Cinnosti, kterym by méla
byt pfi kontrole na misté vénovana pozornost.




Uverejnované informace pro

dohlizené subjekty a pro verejnost

* Informace uverejnované na www.cnb.cz

* Dohledové benchmarky

* Zverejnovany na www.cnb.cz,

* UcCelem je seznameni dohlizenych subjektt s vybranymi
zobecnenymi dohledovymi poznatky a souvisejicimi oCekavanimi
dohledu, pokud jde o jednani dohlizenych subjektu.

 Upozornéni pro verejnost

* na zaklade zjisteni ucinenych v ramci vykonu dohledu nad
financnim trhem CNB povazuje v nékterych pripadech za

vhodné upozornit verejnost na rizika, kterym muze byt na
financnim trhu vystavena.

CNB.
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Regulace a dohled CNB nad

financnim trhem vs. vlastni
odpovédnost klienta

» CNB mliZe jednat pouze v rdmci svych pravomoci stanovenych
zakonem (dohlizenym subjektim uklada napravna opatreni sméfuijici
k odstranéni zji$ténych nedostatkll nebo sankce) a neni opravnéna
zasahovat do soukromopravnich vztahu mezi subjekty finanéniho trhu
a jejich klienty (nemuZze napfiklad rozhodnout o neplatnosti uzaviené
smlouvy €i obchodu uzavieného mezi PZ / 1Z a klientem a o otazkach
nahrady Skody vCetné pfipadného odskodnéni).

+ | pFes existujici regulaci a dohled CNB, nemtize CNB pfebirat
odpovédnost za pfipadné nezodpovedné chovani klientu (napf. pfi
uzavirani obchodu a smiuv).

* Klienti by se meli pred uzavrenim jakékoli smlouvy v klidu seznamit s
celym obsahem podepisované smlouvy i ostatnimi dokumenty, na
které smlouva pripadné odkazuje, a seznamit se i s veskerymi
dusledky, které nastanou, budou-li napf. smlouvu ménit ¢i ukonéovat.
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Dekuji za pozornost

WWW.Ccnb.cz

Vladimir Tomsik
Viceguvernér CNB

Vladimir.Tomsik@cnb.cz



